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1. AMAC
Bu protokoliin amac1; Metro Istanbul’da Is Saglig1 ve Giivenligi, Cevre ve Kalite agisindan yiiklenici
firmalarin gerekli kurallara uymasini saglamaktir.

2. KAPSAM

Bu protokol, Metro Istanbul sorumluluk alanlarinda ¢alisma yapan Metro Istanbul birimleri disindaki
tiim firmalar1 kapsamaktadir.

3. KAYNAK DOKUMANLAR
Dokiiman Y6netim Sistemi iizerinden yayinlanmis olan tiim Metro istanbul dokiimanlaridir.
6331 Sayili Is Saghgi ve Giivenligi kanunu ve bagl yonetmelikler, genelgeler ve tebligler
4857 Sayil1 is Kanunu ve bagl yonetmelik, genelgeler ve tebligler
5510 Sosyal Sigortalar Ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu
Ulusal/Uluslar Aras1 Diger Mevzuat ve Standartlar

4. TANIMLAR

TLMO00670 - Calisma izni Talimat: dokiimani tanimlar kisminda belirtilen tanimlar gegerlidir.

5. SORUMLULUKLAR

Bu protokoliin hazirlanmasindan ve giincel tutulmasindan Sistem Emniyet Seflikleri ve Siire¢ Y Onetim
ve Denetim Sefligi sorumludur.

Bu protokoliin onaylanmasi ve yayimindan Siire¢ Yonetim ve Denetim Sefligi sorumludur.

Bu protokoliin uygulanmasindan Yiiklenici ¢alistiracak/yonetecek veya calisma izni olusturacak tiim
birimler sorumludur.

6. UYGULAMA
6.1. GENEL KURALLAR

Bu protokol hiikiimlerinin kolayca uygulanabilmesi ve iletisimin saglikli kurulabilmesi i¢in, Yiiklenici
Firma; ise baslamadan &nce ISG/Cevre sorumlusunu/refakatciyi Metro Istanbul  yetkililerine
bildirecektir. Bu sorumlu (lar) Metro Istanbul ISG ve Cevre sorumlularinin veya diger yetkililerin
uyar: ve onerilerini dikkate alacak ve uygulayacaktir. Yiiklenici firma iSG/Cevre sorumlusu Metro
Istanbul’da uygulanmakta olan ISG /Cevre kurallarinin ve is bu protokolde belirtilen kurallarin
yiiklenici firmada uygulanmasindan sorumludur. Yiiklenici Firma personeli kendisine bildirilen Metro
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Istanbul prosediirlerine ve kurallarina uymaz ise; personelin basina gelebilecek zararlardan, teknik,
cezai, mali is kazalar1 dahil her tiirlii hukuki ve cezai sorumluluklardan miistakilen ve miinhasiran
Yiiklenici Firma sorumlu olacaktir. Ayrica yiiklenicinin igverene ait tesis, makine operatorlii veya
operatOrsliz ekipman cihaz ve malzemeler vs. imkanlarim1 kullanip kullanmadigma bakilmaksizin,
montaj, indirme, bindirme, yatay-diisey nakliye ve istifleme sirasinda meydana gelebilecek her tiirlii
kaza ve tazminatlardan dolay1 gerek kendi ve gerekse igveren personeline, isverene, {i¢iincli sahislara
ve ilgili daire ve miiesseselere kars1 dogrudan dogruya yiiklenici firma sorumlu olacaktir. Yiiklenicinin
bu sorumlulugundan dolay1 isverene riicu hakki olmayacaktir. Bu ve diger nedenlerle dogrudan
dogruya Metro Istanbul aleyhinebir dava acilir ve sonunda isveren maddi ve manevi tazminat ddemek
zorunda kalirsa veya resmi makamlarca Metro Istanbul aleyhine bir tazminat veya para cezasi
tahakkuk ettirilirse, Metro Istanbul yiikleniciye miiracaat ve riicu ederek 6dedigi bu tazminatin veya
para cezasmin kendisine 0denmesini talep eder. Yiiklenicinin kusuruna bakilmaksizin bu hususta
yiiklenici, Metro Istanbul ’a kars1 sorumludur.

1. Yiiklenici, TLM00670 Calisma izni talimatinda belirtilen siire¢lere uygun davranacak, ise giris
stireglerinde istenen bilgi, belge, egitim ve dokiimanlart ilgili talimata uygun sekilde teslim
edecektir.

2. Yiklenici Firma, 18 yasmi doldurmamis (19 yasindan giin almis olmali) iscileri kesinlikle
calistirmayacaktir.

3. Metro Istanbul iginde ve operasyon sahasinda, gerek yasal olarak dngériilen ve gerekse de
Metro Istanbul tarafindan uygulamaya konulmus ISG/Cevre kurallarma ve davranislarina
Yiiklenici Firma ¢alisanlart da uymak zorundadir. Aksi durumda gerekli onlemler alinincaya
kadar Metro Istanbul yetkilileri tarafindan is durdurulabilir.

4. Yiiklenici calisanlar1, refakatci personelin veya Metro Istanbul yetkililerinin haberi olmadan
kendi ¢aligma bolgesi disinda bulunmayacaktir. Siirlandirilmis, girisi yasak bolgelere girmek
kesinlikle yasaktir.

5. Yiiklenici, Metro Istanbul sinirlar1 dahilinde calistirdig: personelini gecici olarak baska bir
firma'ya gonderecek ise; gecici gorevlendirme formu diizenleyerek iscinin rizasini alacaktir.
flgili formun bir niishasmi bagli bulundugu Metro Istanbul’un ilgili birimine imzali olarak
teslim edecektir.

(o2}

. Yiiklenici Firma tarafindan kullanilacak her tiirlii is makinesi, alet, cihaz ve donanim
kendilerince temin edilecektir; Bu ekipmanlarin ISG/Cevre konusunda yiiriirliikte bulunan
yasal diizenlemelere uygun olacak, gerekli kontrol ve bakimlarinin yapildig1 ve kullaniminda
sakinca olmadigi konusunda yetkili birimlerce verilmis yasal belgeler istendiginde Metro
Istanbul  yetkililerine gosterilecektir. S6z konusu donamimlardan standartlara uygun
olmayanlarin Metro Istanbul dahilinde kullanilmasina izin verilmez.
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Bu donanimlar1 kullanmak i¢in yasal olarak kullanici belgesi (ehliyet, sertifika vb) gerekiyorsa;
Yiiklenici Firma s6z konusu belgeleri ibraz etmek zorundadir.

7. Uzerinde hangi Yiiklenici Firmaya ait olduguna dair etiket, isaret veya belirtici bir alamet
olmayan her tiirlii makine ve donanimin Metro Istanbul i¢inde veya Metro Istanbul‘a ait islerde
kullanilmas1 yasaklanabilir.

8. Makine, ekipman, her tiirlii elektrikli cihazin kullaniminda ehliyetli ve sertifikali personel
gorev yapacaktir. Kullanic1 sertifikast gerektiren ekipmanlari, sertifikasi olmayanlar
kullanmayacaktir. Yiiklenici firma isin gerektirdigi egitimlerden yoksun olan personel
calistirmayacaktir.

9. Asbest ihtiva eden maddeler kesinlikle kullanilmayacaktir.

10. Koruma mekanizmalari veya donanimlari olmayan, giivenli olmayan ara¢ ve geregler ile
calisilmayacaktir.

11. Calisanlar cihazlarin giivenlik sistemlerini devre dis1 birakarak ¢alistirmayacaktir.

12. Resmi veya Yetkili Makamlarca bakim — onarim — kontrol yapilmamis is makineleri, her tiirli
yikleme, istifleme, kaldirma, delme, taslama, kaynak, c¢ekme, kazima vb. amach
kullanilmayacaktir.

13. Kaldirma araglari, basingli kaplar ¢alismaya baslanmadan dnce operatorii tarafindan kontrol
edilecek akredite bir kurum tarafindan periyodik kontrolleri yapilmis olmalidir.

14, Kaldirma, yiikleme ve istifleme makineleri mutlaka yetkili operatorler tarafindan kullanilacak
ve yetkili isaretciler tarafindan yonlendirilecektir.

15. Calisma alaninda is bitiminden sonra ekipman, evsel yada endiistriyel atiklar bulunmayacak
Ve galisma alan1 kullanima hazir hale getirilecektir.
16. Refakatgi Personel/Firma Sorumlusu, ¢alisma baslangicinda ve g¢alisma sonunda ilgili alanda

bulunarak gerekli tedbirleri aldirmalidir.

17. Calisma yapacak olan birim ¢aligmaya baslamadan once (yapilacak is, siire ve personel sayisi
vb.) bilgileri vererek hatta ise Kumanda Merkezinden, Istasyonlarda ise Istasyon Giivenlik
Gorevlisi veya Istasyon Amirinden telsiz/telefon ya da sozlii miisaade almalidir.

18. Metro Istanbul A.S. Riskleri Bilgilendirme ve Calisma Kurallar1 Egitimine katilmamuis,
Taahhiitname imzalamamis Firma personeli, Metro Istanbul isyeri ve isletme sinirlari iginde
hicbir ¢alisma yapamaz.

19. Calisma yapacak ekibin en az 2 kisi olmasi gerekir.
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20. Calisma esnasinda ISG, yangin giivenligi ve ¢evre emniyeti tedbirlerinden alinmasindan birinci
derecede; ilgili alandaki Refakatgi Personel ve galisanlar sorumludur.

21. Calisma yapan ekip, calisma bolgesinin temizliginden ve diizenli birakilmasindan sorumludur.
Calisma bitiminde ¢evre temizligi saglanmali hat igerisinde ve tren gabarisinde, ray
oluklarinda, peron bdlgesinde yabanci cisim alet edevat birakilmamalidir.

22. Calisma yapan ekip calisma bolgesinde baska bir birime ait ekipmana zarar verme ihtimali
gortldiiglinde ¢alismayr durdurmali ve ilgili birimden goézlemci istemelidir. Calismada bdyle
bir risk goriildiigiinde ¢alisma ilgili birimin gdzlemcisi nezaretinde yapilmalidir

23. Calisma ekipleri, yanlarinda kesinlikle haberlesme araci olarak telsiz ya da telefon
bulundurmali ve haberlesme cihazlarini siirekli agik tutmalidir. Tiinel igerisindeki tiim
caligmalarda telsiz ve el feneri bulundurmak zorunludur. Ray hattinda ve tiinel bolgelerindi
iletisim kesik ise is makineleri hareket etmemeli iletisim kurulana kadar beklenmelidir.

24.Calisma yapan ekibin; ISG, yangin giivenligi ve ¢evre emniyeti tedbirlerini almadig
goriildiigiinde tedbirler almana kadar calisma ilgililer tarafindan durdurulur. ISG, yangm
giivenligi ve ¢cevre emniyeti tedbirleri alinmaz ise ¢aligma iptal edilir.

25. Is akisina gore yapilmasi ivedilik arz eden oncelikli bir ¢alisma var ise daha dnce verilen
calisma iptal edilir/ertelenir ve ¢alismasi 6nem arz eden birime ¢aligsma bolgesi tahsis edilir.(Bu
yetkiyi Kumanda Merkezi kullanir).

26. Kaza, ariza, yolcu yogunlugu, ek sefer yapilmasi vb. nedenler ile sefer saatlerinin uzamasi gibi
durumlarda ¢alisma/is planlart iptal edilir/ertelenir.

27. Yapilan calisma nedeniyle; sefer aksamasi, ¢evre / yolcu memnuniyetsizligi ve bolgedeki
ekipmanlara zarar verme gibi durumlar gézlemlendiginde ¢alisma iptal edilir / ertelenir.

28. Yapilacak biitiin ¢alismalarda, isin geregi olusabilecek riskleri bertaraf etmek amaciyla Metro
Istanbul birimleri ve. Firma personelleri ulusal/uluslar aras1 mevzuat ve standartlarda belirtilen
tedbirleri almakla ytikiimliidiirler.

29. Yiklenici firma kullanacagi basingli kap, kimyal malzeme tiirli ve miktari gibi patlamaya veya
yangina sebebiyet verecegi tiim ekipman ve mazlemeleri ilgili birime is siiresince bildirmek ve

tedbirleri almakla yiikiimliidiir.
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30. Kisiler firma degisikliklerinde evraklarmi yeni sirkete gore giincelleyecektir. Onceki firmada
aldigi egitim siiresi dikkate alinir. Firma ve isim uyusmazligi durumunda g¢alisma izni
diizenlenmez.

31. Is bu protokol kapsaminda is ve islem yapacak yiiklenici firmalar, ¢alisma izni, refatci, iletisim
yonetimi, belge, dokiiman, egitim, is ekipmanlari, el aletleri, KKD, smirlayict tedbirler,
miisaade izni vb siire¢ler i¢in asagidaki dokiimanlarda belirtilen hususlardan sorumludur.

TLMO00670 Calisma izni Talimat

TL716 Metro istanbul Genel Is Emniyet Kurallari

1.S0249 Calisma Bazl1 ISG Poz Listesi

FR1483 Is Sagh@ Ve Giivenligi Taahhiitnamesi

FRM 00263 Refakatci Personel ISG Calisma Tedbirleri Kontrol Formu
PR077 Metro Istanbul Atik ve Atiksu Yénetim Prosediirii

-~ D 00T

6.2. 58S TERTIP VE DUZEN, CEVRE TEDBIRLERI VE iSG POZ LiSTESI
1. Metro Istanbul A.S.’nin tiim istasyonlarinda ve atdlyelerinde uygulanan 5S Tertip ve Diizenin
Saglanmasi ile ilgili yiiklenici firmalar tarafindan dikkat edilmesi gereken kurallar asagidaki

gibidir.

Istasyonda Atélye, Depo Vb. Alani Bulunan Yiiklenici Firmalar:

a. Metro Istanbul tarafindan gerekli goriilmesi halinde Yiiklenici firmaya tahsis edilen
istasyondaki depo, atolye gibi alanlarda 5S standartlarini uygulamak zorundadir.

b. Istasyonlardaki diger alanlardaki 5S diizenini korumak zorundadir. Baska alanlardan alinan
malzeme, ekipman vb. ayni yere uygun sekilde koymak zorundadir.

c. 5Sileilgili yeni kural veya standard getirildiginde uygulamak/uymak zorundadir.

Istasyonda Atélye, Depo Vb. Alam Bulunmayan Yiiklenici Firmalar:

a. Yiklenici Firma mevcuttaki diizeni (5S) bozamaz.

b. Calisma bittiginde gerekli temizlik yapildiktan sonra tiim malzeme ve ekipmanlar Metro
Istanbul’a ait ise yerine konmali, yiiklenici firmaya ait ise ortamdan uzaklastiriimalidr.

Cc. Bir geceden uzun siirecek galismalarda tiim envanter Istasyon Amirligi tarafindan belirlenen
alanlarda stoklanmalidir.
d. 5Sile ilgili yeni kural veya standard getirildiginde uygulamak/uymak zorundadir.

2. Metro Istanbul A.S’ de olusabilecek biiyilk miktardaki kimyasal malzeme dokiilme ve
sizmalarina karsi ¢cevre onlemleri i¢in, yangin sonrasinda olusabilecek her tiirlii kiil ve ciiruflar,
deprem sonrasinda olusabilecek yikint1 atiklar1 ve afetler sonucu olusabilecek her tiirlii atiklar
mevzuat ve standartlarda 6ngoriilen hususlar dikkate alinarak bertaraf edilir.
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3. Yiiklenici firma ekte verilen LS0249 Is Saglig1 ve Giivenligi Poz Listesini dikkate alip uymakla
yiiktimlidiir;

4. Birden fazla satirin kopyalanmasi neticesinde miikerrerlik arz eden tedbirler var ise; bunlar
diizenlenerek teklestirilecektir.

5. Is, tabloda belirlenenler haricinde ilave tedbir almay: gerektiriyor ise; bu ilave tedbirler Metro
Istanbul A.S. ye bildirilecektir.

7. CEZALAR

Bu S6zlesmenin muhtelif maddelerinde bahsedilen cezalarin 6denmesi Yiiklenici Firmaya S6zlesmeyi
fesih yetkisi vermez. Metro Istanbul yetkilileri, Yiiklenici Firmadan hem ceza 6deyerek devam
etmesini hem de i1 S6zlesmeye uygun olarak tamamlamasini isteyebilir.

Yiiklenici firma, Is giivenligi ve Teknik Emniyet baglaminda altta belirtilen eksiklik veya hatali
durumlar karsisinda ddeyece8i ceza miktarlarmi yerine getirmekle yiikiimlidiir. Cezalar yiiklenici
firmalara fatura edilerek veya hak edisten kesilerek tahsis edilebilir.

1.Yiiklenici Firma veya personeli Metro Istanbul sorumlulugundaki kisilere (personel, yolcu vb.)
veya malina zarar verirse, isletme seferlerinin aksamasina neden olursa; Yiklenici Firma
Metro Istanbul A.s yetkilisi tarafindan hesaplanan bedeli Metro Istanbul ’a ddemek zorundadir.

2.Calisma alaninda Sigortasiz ve calisma izni yOnetim sisteminde pasif durumda olan is¢inin
Metro Istanbul yetkilileri tarafindan tespiti halinde Yiiklenici Firmadan Asgari Ucret
Net(Ayhk)*Kisi ceza kesilir.

3.Metro Istanbul Yetkilisi ¢aligma alaninda 18 yasindan kiiciik calisan tespit ederse kisi bast
Asgari Ucret Net(Aylik)*Kisi ceza kesilecektir.

4 Metro Istanbul yetkilileri ISG/Cevre konusunda bir uygunsuzluk gériirse Yiiklenici Firmadan
savunma isteyebilirler. ilgili firma kendisinden savunma istenmesinden itibaren 48 saat iginde
savunmasini vermek zorundadir. Aksi takdirde bu durum hakkinda firmadan Asgari Ucret
Net(Aylik) ceza kesilecektir.

5.Yiiklenici Firma ¢alisma izni (siparis numarasi) almadan ¢alismaya baslarsa firmaya Asgari
Ucret Net(Ayhk)*Kisi ceza kesilecektir.

6.Yiklenici Firmanin izinde belirtilen ¢alismadan farkli bir ¢alisma yapmasinin tespiti halinde
firmaya Asgari Ucret Net(Aylik) *Uygunsuz Yaptigi Cahsma Sayisi(giinii) kadar ceza

kesilecektir.
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7.Metro Istanbul dan ¢alisma kurallari ile ilgili Metro istanbul Riskleri Bildirme Egitimi almayan
personelin calisma sahasinda bulunmasi halinde Asgari Ucret Net(Ayhk) *Kisi oraminda
ceza kesilecektir.

8.Yiklenici Firma Calisanlarinin sigara igilmesi yasak bolgelerde sigara ictiginin tespiti
durumunda ilgili firma c¢alisanlarina mevzuatta tanimlanan kapali alanda sigara i¢gme
cezas1*kisi sayisi cezai islem uygulanir. Sigara i¢ilmesi yasak bolgeler, Tiirkiye Cumhuriyeti
yasal mevzuatinda belirtilen alanlar dahil olmak iizere Metro Istanbul ’un belirledigi tiim
alanlar1 kapsamaktadir.

9.Yiiklenici Firma calisanlar1 baslarinda Metro Istanbul yetkilisi/refakat eden personel olmadan
Metro Istanbul ¢alisma bolgelerine giris yaparsa firmaya 1/3 Asgari Ucret Net(Ayhk)
oraminda ceza kesilecektir.

10. Yiiklenici Firma Calisanlarinin emniyetsiz/yetkisiz sekilde makine ve ekipman kullandiklar
tespit edilirse firmaya 1/3 Asgari Ucret Net(Aylik) oraminda ceza kesilecektir.

11. Yiiklenici Firma Calisanlarinin ehliyet gerektiren makine ve ekipmanlart (ving, ig makinesi,
forklift vb.) ehliyetsiz (operator belgesi) olarak kullandiklari tespit edilirse firmaya Asgari
Ucret Net(Aylik) tutarinda ceza kesilecektir.

12. Yiiklenici Firma Calisanlarinin mevzuatta belirtilen periyodik muayenesi/6l¢iimii/kontrolii ve
kalibrasyonu yapilmamis veya siiresi ge¢mis makine/ekipmani (ving, forklift, personel
yiikselticisi, calaskal, transplatet vb.) kullandiklar1 tespit edilirse firmaya Asgari Ucret
Net(Aylik) tutarinda para ceza kesilecektir.

13. Yiiklenici Firma Calisanlarmin Is makinelerini amaci disinda kullanimi, kapasitesi iizerinde is
gordiirmesi tespit edilirse firmaya 1/3 Asgari Ucret Net(Ayhk) oraninda ceza kesilecektir.

14. Yiiklenici Firma Calisanlarinin Ekipman icin bildirilmis ¢alisma ve gilivenlik talimatlarina
uygun davranmadigi tespit edilirse firmaya 1/3 Asgari Ucret Net(Ayhk) oraminda ceza
kesilecektir.

15. Yiiklenici Firma ¢alisanlar1 Metro Istanbul ISG/Cevre yetkilisinin ve refakat eden personelin
uyarilarin1 dikkate almaz ve Metro Istanbul A.S. siire¢ ve kurallarma uymaz (ISG, teknik
emniyet ve gevre tedbirleri) ise firmaya Asgari Ucret Net(Aylik) tutarida ceza kesilecektir.

16. Yiiklenici Firma calisanlari, sozlesmede belirtildigi gibi Kisisel Koruyucu Donanim
kullanmazsa kisi bas1 kullanilmayan her KKD igin 1/10 Asgari Ucret Net(Aylik) oraninda
ceza kesilecektir.

17. Yiiklenici Firmanin evsel yada endiistriyel atiklar1 caligsma sahasinda birakmasi halinde firmaya
1/10 Asgari Ucret Net(Aylik) oraminda ceza kesilecektir.

18. Mesleki yeterlilik belgesi olmadan calisma yaptiran isveren’e 1/5 Asgari Ucret Net(Ayhk)
oraminda ceza kesilecektir.
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19. Calisma alanmmn Metro Istanbul A.S nin kurumsal kimligine yakismayacak sekilde
kullanilmasi/birakilmasi, yiiklenici firmalara tahis edilen alanlarin 5S Tertip ve Diizenine
uymayacak sekilde kullanilmasi/birakilmasi durumunda firmaya ilk uyar1 resmi olarak yapilir,
ayni1 uygunsuzlulugun verilen termin tarihinden sonra tespiti durumunda 1/5 Asgari Ucret
Net(Ayhlik) oraminda ceza kesilecektir.

20. Calisanlar i¢in saglik raporu almadan is bas1 yaptirilmasi, isin tehlike sinifina gore is giivenligi
uzmani, isyeri hekimi ve yardimci saglik personeli atamasinin yapilmamasi, risk
degerlendirmesi ve acil durum eylem planlarinin olusturulmamasi vb durumlarda 6331 sayili is
Sagligi ve Giivenligi Kanununa belirtiledigi idari para cezalar1 uygulanir.

21. Isyerine alkollii veya uyusturucu madde kullanarak gelmek veya isyerinde kullanilmasi
durumunda Asgari Ucret Net(Aylik) tutarinda ceza kesilecektir. Ayrica, Metro Istanbul
istegi iizerine alkol ve uyusturucu madde kullanan kisilerin c¢alistirllmamasini talep etme
yetkisine sahiptir.

22. Bu dokiimanda belirtilmeyen ancak Tiirkiye Cumhuriyeti yasal mevzuatina ihlal tespit edilmesi
durumunda, yasal kurallar ¢er¢evesinde yukaridaki cezalara ilaveten bu cezalarda ayrica islem
gorur.

8. DOKUMANTASYON

e Ensemble Calisma Izni Siire¢ Akist

e TLM00670 Calisma izni Talimat1

e Hat Kurallar ve Acil Durum El Kitaplar1

e TL716 Metro Istanbul Genel Is Emniyet Kurallari

e 1.50249 Calisma Bazl1 ISG Poz Listesi

e FR1483 Is Saghig1 Ve Giivenligi Taahhiitnamesi

e FRM 00263 Refakat¢i Personel ISG Calisma Tedbirleri Kontrol Formu
e FRM00750 Calisma Izni Duyuru Formu

e PR077 Metro Istanbul Atik ve Atiksu Yonetim Prosediirii

e Ensemble Refakat Modelleri
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9. REVIZYON BILGILERI
Rev. | Tarih Degisiklik Gerekgesi Revize Eden
No
Yeni ¢alisma izni talimati
9 |22.12.2023 | kapsaminda genel kurallar revize | Osman SAYAR
edildi
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