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Metro istanbul Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (“Sirketimiz” veya “METRO iSTANBUL”) olarak kisisel
verilerinizin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ikincil diizenlemelerine (“KVK
mevzuati”) uygun olarak islenmesi ve korunmasi igin azami hassasiyeti gdstermekteyiz.

isbu Yolculara Yonelik Aydinlatma Metni (“Aydinlatma Metni”), Sirketimiz’in sizlere ydnelik olarak
gerceklestirdigi kisisel veri isleme faaliyetleri kapsaminda, veri sorumlusu sifatiyla KVK mevzuatindan
kaynaklanan aydinlatma yikamlalaginin yerine getirilmesi amaciyla hazirlanmistir.

1. islenen Kisisel Verileriniz, Toplanma Yontemleri, islenme Amaglari ve Hukuka Uygunluk Sebepleri

Asagidaki Tablo-1'de belirtilen kisisel verileriniz (“kisisel verileriniz”) Sirketimiz tarafindan, ilgili
hizmetlerin saglanmasi kapsaminda tarafinizdan so6zlii veya yazili olarak fiziki veya elektronik
ortamlarda asagidaki Tablo-1'deki amaclarla baglantili, sinirl ve Ol¢ill bir sekilde ve KVKK’nin ilkeleri
dogrultusunda KVK mevzuatina uygun olarak otomatik ve otomatik olmayan yollarla elde edilmekte ve
islenmektedir.

Tablo-1

islenme Amaglari Kisisel Veri Hukuka Uygunluk Sebepleri

Mevcut dizende vyolculardan

Yolcu Memnuniyeti siregleri
kapsaminda anket yapilmasi

Kimlik bilgisi (isim, soy isim, yas),
iletisim bilgisi (ikametgah bilgisi,
telefon numarasi), diger (meslek
bilgisi), (ses
kayitlari)

isitsel  kayitlar

kaydi” ile agik riza alinmaktadir. Ses
kaydiile agik riza alinamamasi halinde
doklimanin sonunda yer alan agik riza
bolimiinin imzalanmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde veriler
islenmeyecektir.

Acik Riza

Sahada
olaylara/kazalara

gerceklesen
iliskin
slreclerin yurutilmesi

Kimlik bilgisi (isim, soy isim,T.C
Kimlik No), hukuki islem (olay
bilgisi, olaya iliskin verilen ifade),
sigorta bilgileri, iletisim bilgileri

hukuki
yukumliluglni yerine getirmesi, bir
hakkin
korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu

Veri sorumlusunun

tesisi, kullanilmasi veya

(telefon, e-posta, adres), imza. olmasi
Olaya iliskin ortaya c¢ikan saglk | Acik Riza
problemi hakkinda bilgi
Usulsiz  kart kullanimlarinin | Kimlik bilgisi (isim, soy isim, anne-
tutanak altina alinmasi baba adi, TCKN, dogum tarihi ve | Veri sorumlusunun mesru
yeri), iletisim bilgisi (adres), diger | menfaatleri icin veri islenmesinin

(usulsiiz kart kullandigina iliskin
bilgi)

zorunlu olmasi
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Ara¢ ve sahanin glvenlik | Fiziksel mekan glvenligi bilgileri | Veri sorumlusunun mesru
kamerasi ile kontrol (CCTV kamera kayitlari) menfaatleri icin veri islenmesinin

zorunlu olmasi

Kayip Buluntu Esya Teslim
Alinmasi

Kimlik Bilgisi (Ad-Soyad,kimlik
fotokopisi), iletisim Bilgileri
(Adres, telefon), imza.

Acik Riza

Evcil Hayvan Kafes Teslimi
Gergeklestirilmesi

Kimlik Bilgileri (Ad-Soyad, TCKN), | ilgili  kisinin  temel hak ve
iletisim Bilgisi, imza. dzgirluklerine  zarar  vermemek
kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi.

2. Kisisel Verilerinizin Ugiincii Kisilerle Paylasiimasi

2.1.Yurt igi Aktarim

Yukarida anilan kisisel verilerinizin asagida anilan amaglar ve hukuka uygunluk sebepleri uyarinca

aktariimaktadir.

Tablo-2

Aktarim Amaci

Hukuka Uygunluk Sebebi Alici Grubu

Denetim, raporlama
faaliyetlerinin ylratilmesi

Sirketimizin sdzlesmesel / hukuki | istanbul Biyiiksehir Belediyesi
yukUimlalagini  yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi

Anket slreclerinin yonetilmesi | Agik Riza Tedarikgiler (anket firmasi), iBB,
ISBAK
Hukuki stireclerin yuratilmesi | Sirketimizin  hukuki yUkimlGlGgiund | Yetkili  Kamu  Kurum  ve

yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi | Kuruluslari, adli  makamlar,
hizmet saglayan hukuk birolari

Kayip Buluntu Esya Teslim
Alinmasi

Sirketimizin  hukuki yUkimlUlGgina | IETT
yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi

METRO ISTANBUL, kisisel verilerinizi yukaridaki amaglar haricinde, agik nzamz alinmaksizin tgiincii
kisilere aktarmayacagini taahhit eder.

2.2.Yurt Digi Aktarim

Sirketimiz yukarida sayilan kisisel verilerinizi yurt disina aktarmamaktadir.

3. Kisisel Verilerinizin Korunmasi, Muhafazasi ve imhasi

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin islenme amacinin gerektirdigi stire boyunca

islenir ve her hallkarda yasal slirenin sonuna kadar muhafaza edilir.
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Saklama siresinin sona ermesinin ardindan kisisel verileriniz Sirketimizin Kisisel Verilerin Korunmasi
ve Gizliligi Politikasi, Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizliligi Politikasi ile Kisisel Veri
Saklama ve imha Politikasi dogrultusunda KVK mevzuatina uygun olarak elektronik ve fiziki
ortamlardan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

Kisisel verilerinize, yetkisiz kisiler tarafindan erisilmesini, kisisel verilerinizin hatali islenmesini, ifsa
edilmesini, hukuka uygun olmayan sebeplerle degistirilmesini/silinmesini 6nlemek, korunmasini ve
glivenligini saglamak amaciyla Sirketimiz KVK mevzuati uyarinca gerekli tiim teknik ve idari tedbirleri
alr.

Sirketimiz fiziki arsivine ve/veya sunucularina ve/veya diger sistemlerine yapilan saldirilar sonucunda
kisisel verilerinizin zarar gérmesi ve/veya Uclincu kisiler tarafindan ele gegirilmesi/ifsasi durumunda,
Sirketimiz sizleri ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’nu derhal bilgilendirir.

4. Bilgi Edinme Hakkiniz

KVKK’nin 11. maddesi kapsaminda, Sirketimize basvurarak kisisel verilerinizin; (a) islenip islenmedigini
ogrenme; (b) islenmisse buna iliskin bilgi talep etme; (c) islenme amacini ve amacina uygun kullanilp
kullanilmadigini 6grenme; (¢) yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi 3. kisileri bilme; (d) eksik veya
yanlis islenmisse dizeltilmesini isteme; (e) 6698 sayili Kanun’un 7. maddesinde 6ngoriilen sartlar
cercevesinde silinmesini veya yok edilmesini isteme; (f) (d) ve (e) maddeleri uyarinca yapilan islemlerin,
kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme; (g) miinhasiran otomatik sistemler ile
analiz edilmesi nedeniyle aleyhe bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme ve (g) kanuna aykiri olarak
islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

5. Talepleriniz

isbu Aydinlatma Metni kapsaminda kisisel verilerinizin islenmesine iliskin herhangi bir sorunuz ya da
talebinizin olmasi halinde https://www.metro.istanbul/ adresinde yer alan Veri Sorumlusuna Bagvuru
Formunu doldurmak suretiyle Formda belirtilen yollardan biriyle Sirketimize basvurabilirsiniz.

Sirketimiz, KVKK’nin 13. maddesine uygun olarak, basvuru taleplerini, talebin niteligine gore ve en geg
30 (otuz) giin icinde sonuglandiracaktir. islemin maliyet gerektirmesi halinde, KVK Kurulu tarafindan
belirlenen tarife uygulanacaktir. Talebinizin reddedilmesi halinde, ret nedeni/nedenleri cevabi
yazimizda belirtilecektir.

Sirketimiz tarafindan islenen kisisel verilerinizin glncel olmadigini, eksik veya hatali oldugunu
dusuintyorsaniz ilgili kisisel verinize/verilerinize iliskin degisiklik bildirimleriniz igin Iitfen derhal
metroistanbul@hs01.kep.tr veya kvkk@metro.istanbul adreslerinden Sirketimiz ile irtibata geginiz.

isbu Aydinlatma Metni, degisen sartlara ve vyasal diizenlemelere uyum saglamak amaciyla
giincellenebilecektir. Gilincellemeleri https://www.metro.istanbul/ adresinden takip edebilirsiniz.
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Veri Sorumlusu:

Metro istanbul Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Mersis numarasi:
0481004100100010

Adres: Yavuz Selim Mahallesi,
Sokak, No: 3 Esenler, ISTANBUL

Metro

E-posta: kvkk@metro.istanbul

internet Adresi:
www.metro.istanbul

Telefon Numarasi: 0 850 252 88 00

Aydinlatma metnini okudum, anladim.
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