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Tanimlar

Isbu Politika’da yer verilen kavramlar asagida belirtilen anlamlar ifade eder:

Sirket

Metro Istanbul Sanayi Ve Ticaret Anonim Sirketi/Metro
Istanbul

Kisisel Veri/Veriler

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her
tiirlii bilgidir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri/Veriler

Irk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep
veya diger inanclar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika
iyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkiimiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.

Kisisel Verilerin islenmesi

Kisisel Verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, acgiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi,  smiflandirilmasi ya da
kullanilmasinin ~ engellenmesi  gibi  veriler iizerinde
gerceklestirilen her tiirli iglemdir.

Kisisel Veri Sahibi/ilgili Kisi

Sirket Paydaslarin1 ve Calisanlarii, Sirket Is Ortaklarini,
Sirket Yetkililerini, Calisan Adaylarini, Ziyaretgileri, Sirket
Miisterilerini, Potansiyel Miisterileri, Ugiincii Kisileri ve
kisisel verisi sirket tarafindan islenen kisileri ifade eder.

Veri Kayit Sistemi

Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak
islendigi kayit istemini ifade eder.

Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin isleme amaglarini ve yontemlerini belirleyen,
veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yodnetilmesinden
sorumlu olan gercek veya tiizel kisidir.

Veri Isleyen

Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina
kisisel veri isleyen gergek ve tiizel kisidir.

Acik Riza

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir
iradeyle agiklanan rizadir.

Anonim Hale Getirme

Daha oncesinde bir kisiyle iligskilendirilmis olan verilerin,
basgka verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek
hale getirilmesidir.

Kanun

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu ifade
eder.

KVK Kurulu

Kisisel Verileri Koruma Kurulu’dur.
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1. Giris

Metro Istanbul Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (“Sirket”) olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmast Kanunu (“Kanun”) uyarinca kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesine ve
korunmasina 6nem veriyoruz. Bu nedenle tiim planlama ve faaliyetlerimizde bu 6zenle hareket ediyoruz.
Bu kapsamda, gerek Kanun’un 10. maddesi kapsaminda aydinlatma yiikiimliiliigiinii yerine getirmek
gerekse kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi kapsaminda aldigimiz tiim idari ve teknik tedbirleri
bildirmek adma isbu Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikasi’n1 (“Politika”) sizlerin
bilgisine sunuyoruz.

1.1. Politikanin Amaci

Isbu Politika’nin temel amaci, hukuka ve Kanun’un amacina uygun olarak kisisel verilerin islenmesi ve
korunmasina yonelik sistemler konusunda agiklamalarda bulunmak, bu kapsamda kisisel verileri
Sirketimiz tarafindan islenen kisileri bilgilendirmektir. Bu sekilde Sirketimiz tarafindan gerceklestirilen
kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi faaliyetlerinde mevzuata tam uyumun saglanmasi ve kisisel veri
sahiplerinin kisisel verilere dair mevzuattan kaynaklanan tiim haklarinin korunmas1 amaglanmaktadir.

1.2. Politikanin Yiiriirligii

Sirket tarafindan diizenlenerek yayinlandig: tarihte yiiriirliige giren isbu Politika, Sirket’in internet
sitesinde/sitelerinde yayimlanir ve Kisisel Veri Sahiplerinin talebi iizerine ilgili kisilerin erisimine
sunulur.

Sirket, yasal diizenlemelere paralel olarak Politika’da degisiklik yapma hakkin1 sakl1 tutar.

Politika’nin giincel versiyonuna Sirket web sitesinden erisilebilir.

1.3. Politikanin Kapsami ve Kisisel Veri Sahipleri

Bu Politika; otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla kisisel verileri Sirketimiz tarafindan iglenen kisiler i¢in hazirlanmistir ve bu belirtilen
kisiler ve Sirket tarafindan Kanun kapsamindaki tiim kisiler veri isleme faaliyetleri kapsaminda
uygulanacaktir. Bu Politika, hi¢bir sekilde tiizel kisilere ve tiizel kisi verilerine uygulanmayacaktir.
Sirket caligsanlarmin kisisel verilerinin islenmesine iligkin hususlar, is bu politikanin kapsaminda
olmay1p Calisan Kisisel Verilerinin Islenmesi ve Korunmasi Politikasinda ayrica diizenlenmektedir.
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Bu kapsamda igbu Politika kapsamindaki kisisel veri sahipleri asagidaki gibidir:

VERI SAHIPLERI ACIKLAMA

Sirket Paydas1 .| Sirket’in Paydas1 gercek kisilerdir.

Sirket Gergek Kisi Is Ortagi .| Sirket’in her tilirlii is iliskisi icerisinde bulundugu gergek
kisilerdir.

Sirket Is Ortaklarinin Paydas, | :| Sirket’in her tiirlii is iliskisi i¢erisinde bulundugu gercek ve

Yetkilisi, Calisani tiizel kisilerin (is ortagi, tedarikei, taseron gibi) c¢alisanlari,
Paydaslar1 ve yetkilileri dahil olmak {izere, tiim gercek
kisilerdir.

Sirket Yetkilisi ;| Sirket’in yoOnetim kurulu iiyesi ve diger yetkili gergek
kisilerdir.

Calisan Aday1 .| Sirket’e herhangi bir yolla is bagvurusunda bulunmus ya da
O0zgecmis ve ilgili bilgilerini Sirket’in incelemesine a¢mus
olan gergek kisilerdir.

Sirket Miisterisi .| Sirket ile herhangi bir s6zlesmesel iligkisi olup olmadigina

bakilmaksizin Sirket’in sunmus oldugu iiriin ve hizmetleri
kullanan veya kullanmis olan gercek kisilerdir.

Potansiyel Miisteri :| Sirket’in {irlin ve hizmetlerini kullanma talebinde veya
ilgisinde bulunmus veya bu ilgiye sahip olabilecegi ticari
teamiil ve diiriistliik kurallarina uygun olarak degerlendirilmis
gercgek kisilerdir.

Ziyaretgi : | Sirket’in sahip oldugu veya sirketin yetkilendirdigi kisilere ait
fiziksel yerleskelere cesitli amaglarla giren veya internet
sitelerini herhangi bir amag ile ziyaret eden tiim gercek
kisilerdir.

Uciincii Kisi :| Bu Politikada herhangi bir kisisel veri sahibi kategorisine
girmeyen diger gercek kisilerdir.

Veri sahibi kategorileri genel bilgi paylasimi amaciyla belirtilmistir. Veri sahibinin, bu kategorilerden
herhangi birinin kapsamina girmemesi, Kanun’da belirtildigi sekilde veri sahibi niteligini ortadan
kaldirmamaktadir.

2. KiSISEL VERILERIN ISLENMESI VE AKTARILMASI

2.1. Kisisel Verilerin Islenmesinde Genel ilkeler

Sirket tarafindan Kisisel Veriler, Kanunda ve bu Politikada 6ngoriilen usul ve esaslara uygun olarak
islenir. Sirket, Kisisel Verileri islerken asagidaki ilkelerle hareket eder:
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Kisisel verilerin hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olarak islenmesi,

Kisisel verilerin dogru ve giincel olmasi,

Kisisel verilerin belirli, acik ve mesru amagclar i¢in islenmesi,

Kisisel verilerin islendigi amagla baglantili, sinirl1 ve 6l¢iilii olmasi,

Kisisel verilerin mevzuatin ya da isleme amaglarmin gerektirdigi siire kadar saklanmasi,

2.2. Kisisel Verilerin Islenme Sartlar

Sirket, Kisisel Veriler’i veri sahibinin agik rizas1 olmaksizin islemez. Asagidaki sartlardan birinin varlig
halinde, veri sahibinin agik rizas1 aranmaksizin Kisisel Veriler islenebilecektir.

e Kigisel veri isleme faaliyetinin kanunlarda agik¢a 6ngdriilmesi,

o Fiili imkansizlik nedeniyle veri sahibinin ag¢ik rizasinin elde edilememesi ve kisisel veri
islemenin zorunlu olmasi halinde,

e Kisisel veri igsleme faaliyetinin bir sdézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmas1 durumunda,

e Veri sorumlusu hukuki yiikiimliiliigiinli yerine getirme i¢in kisisel veri isleme faaliyeti
yiiriitiilmesinin zorunlu olmasi durumunda,

e Veri sahibinin kigisel verilerini alenilestirmis olmas1 durumunda,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin kisisel veri iglemenin zorunlu olmasi
durumunda,

e Veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islemenin zorunlu olmasi halinde,

2.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenme Sartlari

Sirket, Ozel Nitelikli Kisisel Veriler’i, ilgilinin agik rizas1 olmaksizin islemez. Ancak saglik ve cinsel
hayat disindaki Kisisel Veriler, kanunlarda 6ngdriilen hallerde ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin
islenebilecektir. Saglik ve cinsel hayata iligkin Kisisel Veriler, Sirket tarafindan ancak kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibb1 teshis ve tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik
hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yoOnetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliliigii altinda
bulundugumuz kosullarda ilgili kisinin acik rizas1 aranmaksizin islenir. Sirket Ozel Nitelikteki Kisisel
Veriler’in islenmesinde Kurul tarafindan belirlenen yeterli 6nlemlerin alinmasit konusunda gerekli
islemleri yliriitmektedir.

2.4. Kisisel Verilerin Aktarilma Sartlar:

Sirket, Kisisel Verileri isleme amaglar1 dogrultusunda gerekli gizlilik kosullarini olusturarak ve giivenlik
onlemlerini alarak Kisisel Veri Sahiplerinin Kisisel Verilerini ve Ozel Nitelikli Kisisel Verileri iigiincii
kisilere Kanuna uygun olarak aktarabilir. Sirketimiz Kigisel Verilerin aktarilmasi sirasinda Kanunda
ongoriilen diizenlemelere uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda Sirket mesru ve hukuka uygun
Kigisel Veri isleme amagclar1 dogrultusunda, Kanunun 5. maddesinde belirtilen Kisisel Veri igleme
sartlarindan bir veya birkagina dayali olarak aktarabilir.
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2.4.1. Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilma Sartlar

Sirketimiz Kisisel Veri isleme amaglar1 dogrultusunda gerekli giivenlik 6nlemleri alarak Kisisel Veri
Sahiplerinin Kisisel Verilerini ve Ozel Nitelikli Kisisel Verilerini yurt disindaki iiciincii kisilere
aktarabilir. Sirketimiz tarafindan Kisisel Veriler; KVK Kurulu tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu
ilan edilen yabanci iilkelere veya yeterli korumanin bulunmamasi1 durumunda Tirkiye’deki ve ilgili
yabanci iilkedeki veri sorumlularmmin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhiit ettigi ve KVK
Kurulu’nun izninin bulundugu yabanci iilkelerdeki 3. kisilere aktarilabilir.

2.5. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktarilma Sartlar

Sirket, gerekli Ozeni gostererek, gerekli giivenlik tedbirlerini alarak ve KVK Kurulu tarafindan
ongoriilen yeterli onlemleri alarak; mesru ve hukuka uygun Kisisel Veri isleme amaglar1 dogrultusunda
Kisisel Veri Sahibi’nin Ozel Nitelikli Kisisel Veriler’ini asagidaki durumlarda iiciincii kisilere
aktarabilmektedir.

»  Kisisel Veri Sahibi’nin agik rizasi olmasi halinde veya
»  Asagidaki sartlarin varligi halinde Kisisel Veri Sahibi’nin agik rizasi aranmaksizin;

e Kisisel Veri Sahibi’nin saglig1 ve cinsel hayat: disindaki Ozel Nitelikli Kisisel Veriler’i
(1rk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve
kiyafet, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, ceza mahkiimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle
ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir), kanunlarda 6ngdriilen hallerde,

e Kisisel Veri Sahibi’nin sagligma ve cinsel hayatina iliskin Ozel Nitelikli Kisisel
Veriler’i ise ancak kamu sagligiin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi
ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve
yoOnetimi amaciyla, sir saklama ylkiimliligi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum
ve kuruluslar tarafindan.

2.5.1. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasi

Sirket, gerekli 0zeni gostererek, gerekli giivenlik tedbirlerini alarak ve KVK Kurulu tarafindan
Ongoriilen yeterli 6nlemleri alarak; mesru ve hukuka uygun Kisisel Veri igsleme amaglar1 dogrultusunda
Kisisel Veri Sahibi’nin Ozel Nitelikli Kisisel Veriler’ini asagidaki durumlarda yeterli korumaya sahip
veya yeterli korumayi taahhiit eden veri sorumlusunun bulundugu yabanci {ilkelere aktarabilmektedir.

= Kisisel Veri Sahibi’nin agik rizasi olmasi halinde veya
= Asagidaki sartlarin varligi halinde Kisisel Veri Sahibi’nin agik rizasi aranmaksizin;
e Kisisel Veri Sahibi’nin saglhig: ve cinsel hayat: disindaki Ozel Nitelikli Kisisel Veriler’i
(irk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik
ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, ceza mahkimiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir), kanunlarda 6ngoriilen
hallerde,
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e Kisisel Veri Sahibi’nin sagligma ve cinsel hayatma iliskin Ozel Nitelikli Kisisel
Veriler’i ise ancak kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi
ve bakim hizmetlerinin yiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi
ve yOnetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliiliigii altinda bulunan kisiler veya yetkili
kurum ve kuruluglar tarafindan.

3. KISISEL VERILERIN KATEGORILERI, iSLENME VE AKTARILMA AMACLARI,
AKTARILACAGI KiSiLER

3.1. Kigsisel Veri Kategorileri

Sirket tarafindan asagida kategorize edilmis kisisel verileriniz, Kanun’da ve ilgili mevzuatta yer alan
kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak islenmektedir:

KiSISEL VERIi

KATEGORIZASYONU KISISEL VERI KATEGORIZASYONU ACIKLAMASI

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik
olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; kisinin
kimligine dair bilgilerin bulundugu verilerdir; ad-soyad, T.C. kimlik
numarasi, uyruk bilgisi, anne adi-baba adi, dogum yeri, dogum tarihi,
cinsiyet gibi bilgileri igeren ehliyet, niifus ciizdan1 ve pasaport gibi
belgeler ile vergi numarasi, SGK numarasi, imza bilgisi, tasit plakasi
vb. bilgiler.

Kimlik Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik
olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
Tletisim Bilgisi sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
telefon numarasi, adres, e-mail adresi, faks numarasi, IP adresi gibi
bilgiler.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik
olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
Kisisel Veri Sahibi’nin Sirket’in is birimleri tarafindan yiiriitiilen
operasyonlar cergevesinde bulundugu yerin konumunu tespit eden
bilgiler; GPS lokasyonu, seyahat verileri vb.

Lokasyon Verisi

Sirket’in faaliyetlerini yiiriitiirken, gerek Kisisel Veri Sahibi’nin
Islem Giivenligi Bilgisi gerekse de Sirket’in teknik, idari, hukuki ve ticari giivenligine iligskin
islenen kisisel veriler.

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik
olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; Sirket
Aile Bireyleri ve Yakin is birimleri tarafindan yiiriitiilen operasyonlar ¢ergevesinde veya
Bilgisi Sirket’in ve Kisisel Veri Sahibi’nin hukuki ve diger menfaatlerini
korumak amaciyla Kisisel Veri Sahibi’nin aile bireyleri (6rn. Es, anne,
baba, ¢ocuk), yakinlari ve acil durumlarda ulasilabilecek diger kisiler
hakkindaki bilgiler.
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Fiziksel Mekan Giivenlik
Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik
olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin igerisinde kalis sirasinda
alinan kayitlar ve belgelere iliskin kisisel veriler; kamera kayitlar1 ve
giivenlik noktasinda alinan kayitlar vb.

Finansal Bilgi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik
olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
Sirket’in Kisisel Veri Sahibi ile kurmus oldugu hukuki iligkinin tipine
gore yaratilan her tiirli finansal sonucu gosteren bilgi, belge ve
kayitlara iligkin islenen kisisel veriler ile banka hesap numarasi, IBAN
numarasi, kredi karti bilgisi, finansal profil, malvarlig1 verisi, gelir
bilgisi gibi veriler.

Gorsel/isitsel Bilgi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik
olan; fotograf ve kamera kayitlar1 (Fiziksel Mekan Giivenlik Bilgisi
kapsaminda giren kayitlar hari¢), ses kayitlari ile kisisel veri igeren
belgelerin kopyasi niteligindeki belgelerde yer alan veriler.

Ozliik Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik
olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; Sirket
ile calisma iligkisi igerisinde olan gergek kisilerin 6zliik haklarinin
olugmasina temel olacak bilgilerin elde edilmesine yonelik islenen her
tiirlii kisisel veri.

Hukuki Islem Bilgisi

Sirket’in hukuki alacak ve haklarinin tespiti, takibi ve bor¢larinin ifasi
ile kanuni yiktmliiliikleri kapsaminda islenen veriler.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik
olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
Kanun’un 6. maddesinde belirtilen veriler (6rn. kan grubu da dahil
saglik verileri, biyometrik veriler, din ve liye olunan dernek bilgisi
gibi).

Talep/Sikayet Yonetimi
Bilgisi

Miisteri Bilgisi

Miisteri Islem Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gerg¢ek kisiye ait oldugu agik
olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
Sirket’e yoneltilmis olan her tiirlii talep veya sikayetin alinmasi ve
degerlendirilmesine iliskin kisisel veriler.

Ticari faaliyetlerimiz ve bu gercevede is birimlerimizin yiiriittiigi
operasyonlar neticesinde ilgili kisi hakkinda elde edilen ve {iiretilen
bilgiler

Uriin ve hizmetlerimizin kullanimina yonelik kayitlar ile miisterinin
iiriin ve hizmetleri kullanim i¢in gerekli olan talimatlar1 ve talepleri
gibi bilgiler

Calisan Aday Bilgisi

Sirketimizin calisan1 olmak i¢in basvuruda bulunmus veya ticari
teamiil ve diiriistliik kurallar1 geregi sirketimizin insan kaynaklar
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ihtiyaclar1 dogrultusunda c¢alisan adayi1 olarak degerlendirilmis veya
Sirketimizle ¢aligma iliskisi icerisinde olan bireylerle ilgili islenen
kisisel veriler

Sirketimizin kanuni yiikiimliiliikleri ve sirket politikalarina uyumu

Denetim ve Teftis Bilgisi kapsaminda islenen kisisel veriler

Uriin ve hizmetlerimizin kisisel veri sahibinin kullanim alisgkanliklarr,
begenisi ve ihtiyaglar1 dogrultusunda 6zellestirilerek pazarlamasinin
yapilmasina yonelik islenen kisisel veriler ve bu isleme sonuglart
neticesinde yaratilan rapor ve degerlendirmeler

Pazarlama Bilgisi

Sirketimizin ticari itibarim1 korumak maksatli toplanan bilgiler ve
itibar Yonetimi Bilgisi buna iligkin olusturulan degerlendirme raporlart ile alinan
aksiyonlarla ilgili bilgiler

Sirketimizin ticari hak ve menfaatleri ile miisterilerimizin hak ve
menfaatlerini korumak maksatl gelisen olaylara kars1 gerekli hukuki,
teknik ve idari tedbirlerin alinmasina yonelik olarak islenen kisisel
veriler

Olay Yonetimi Bilgisi

3.2. Kisisel Verilerin Islenme ve Aktarilma Amaclar

Kisisel Veriler; hukuka ve Kanun’un amacina uygun olarak Sirket’in,

* Insan kaynaklar1 politikalarmin en iyi sekilde planlanmasi ve uygulanmasi,

= Ticari ortakliklarinin ve stratejilerinin dogru olarak planlanmasi, yiiriitiillmesi ve yonetilmesi,

= Kendisinin ve is ortaklarin hukuki, ticari ve fiziki glivenliginin temini,

=  Kurumsal isleyisinin saglanmasi, yonetim ve iletisim faaliyetlerinin planlanmas1 ve icrasi,

*  Uriin ve hizmetlerinden Kisisel Veri Sahipleri’nin en iyi sekilde faydalandirilmasi ve onlarin

talep, ihtiyag ve isteklerine gore dzel hale getirilerek 6nerilmesi,

= Veri giivenliginin en iist diizeyde saglanmasi,

= Veri tabanlarinin olusturulmasi,

* internet sitesinde sunulan hizmetlerin gelistirilmesi ve sitede olusan hatalarin giderilmesi,

» Kendisine talep ve sikayetlerini ileten Kisisel Veri Sahipleri ile iletisime gegmesi ve talep ve

sikdyet yonetiminin saglanmasi,

» Etkinlik yonetimi,

» {5 ortaklar1 veya tedarikgilerle olan iliskilerin ydnetimi,

» Personel temin siireglerinin yiiriitiilmesi,

* Finansal raporlama ve risk yonetimi islemlerinin icrasi/takibi,

= Sirket hukuk islerinin icrasi/takibi,

= Sirket itibarinin korunmasina yonelik ¢alismalarin gergeklestirilmesi,

»  Yatirimcei iliskilerinin yonetilmesi,

»  Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakli bilgi verilmesi,

=  Ziyaret¢i kayitlarinin olusturulmasi ve takibi.
amaglartyla ve bunlarla sinirli olmaksizin Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlar1 kapsaminda islenir. Bahsi gecen amaglarla gergeklestirilen isleme faaliyetinin, Kanun
kapsaminda Ongoriilen sartlardan herhangi birini karsilamiyor olmasi halinde, ilgili isleme siirecine
iliskin olarak Sirket tarafindan agik rizaniz temin edilmektedir.
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3.3. Kisisel Verilerin Aktarilacag Kisiler

Kisisel Verileriniz; hukuka ve Kanun’un amacina uygun olarak Politika ile yonetilen asagida siralanan
kisi kategorilerine asagidaki amaglarla aktarilabilir:

(Taseron da bu

Veri Aktarimi
Veri Aktarim Amaci
Yapilabilecek Kisiler

Sirket Is Ortaklar Sirket’in ticari faaliyetlerini yiiriitiirken bizzat mubhtelif projeler
yliriitmek, hizmet almak gibi amaglarla kurulan is ortakliginin kurulma
amaglarinin yerine getirilmesini temin etmek amaciyla sinirh olarak
kisisel veriler aktarilabilmektedir.

Tedarikei Sirketten aldigi talimatlar dogrultusunda ve Sirket ile arasindaki

sOzlesmeye dayanarak Sirket’in ticari faaliyetlerini siirdirmesine
yonelik hizmet sunan taraflara dig kaynakli olarak temin edilen

Kurum ve Kuruluslar:

kapsamdadir) hizmetlerin alinmasi ile sinirh olarak aktarim yapilabilmektedir.

Sirket Paydaslar: Ilgili mevzuat hiikiimleri uyarmca Sirket’in sirketler hukuku, etkinlik
yonetimi ve kurumsal iletisim siiregleri kapsaminda yiiriittiigii
faaliyetlerin amaglari ile sinirli olarak aktarilabilmektedir.

Sirket Yetkilileri Ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca Sirket’in ticari faaliyetlerine iliskin
stratejilerin tasarlanmasi, en iist diizeyde yOnetiminin saglanmasi ve
denetim amaglariyla sinirl olarak aktarilabilmektedir.

Hukuken Yetkili Kamu | lgili kamu kurum ve kuruluslarinin hukuki yetkisi dahilinde talep

ettigi amacla sinirli olarak aktarilabilmektedir.

Hukuken  Yetkili  Ozel

Hukuk Kisileri

Ilgili 6zel hukuk kisilerinin mevzuat hiikiimleri uyarinca hukuki
yetkisi dahilinde talep ettigi amagla smirli olarak aktarilabilmektedir.

4. KISISEL VERILERIN TOPLAMA YONTEMIi VE HUKUKI SEBEBI, SILINMESIi, YOK
EDILMESI VE ANONIM HALE GETIiRILMESI VE SAKLANMA SURESI

4.1. Kigsisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel Veriler; her tiirlii sozlii, yazili, elektronik ortamda; teknik ve sair yontemlerle, ¢agr1 merkezi,
Sirket internet sitesi, mobil uygulama gibi muhtelif yollardan, Politika’da yer verilen amaclarin
gergeklestirilmesi amaciyla ve/veya mevzuat, sézlesme, talep ve istege dayali hukuki sebepler
cer¢evesinde yasadan dogan sorumluluklarin eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirilebilmesi igin
toplanir ve Sirket ve/veya Sirket tarafindan gérevlendirilen veri isleyenler tarafindan islenir.
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4.2. Kigsisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi

Kisisel Veriler’in silinmesi, yok edilmesi veya anonim héle getirilmesine iligkin diger kanunlarda yer
alan hiikiimler sakli kalmak kaydi ile Sirket, bu Kanun ve diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islemis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Kisisel Veriler’i resen
veya veri sahibinin talebi lizerine siler, yok eder veya anonim hale getirir. Kisisel Veriler’in silinmesi
ile bu veriler ilgili kullanicilar i¢in kullamlamayacak ve geri getirilemeyecek sekilde yok edilir. Kisisel
Veriler’in yok edilmesi ise, bilgilerin hi¢ kimse tarafindan higbir sekilde tekrar geri getirilemeyecek ve
kullanilamayacak sekilde, verilerin kaydedildigi evrak, dosya, CD, disket, hard disk gibi veri saklamaya
elverisli materyallerin yok edilmesini ifade etmektedir. Verilerin anonim hale getirilmesiyle, Kisisel
Veriler’in bagka verilerle eslestirilse dahi kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iligkilendirilemeyecek hale getirilmesi kastedilmektedir.

4.3. Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Sirket, Kigisel Veriler’i mevzuatta 6ngoriilmesi durumunda, bu mevzuatta belirtilen siire boyunca
saklamaktadir. Kisisel verilerin ne kadar siire boyunca saklanmasi gerektigine iliskin mevzuatta bir siire
diizenlenmemisse, Kisisel Veriler Sirket’in o veriyi iglerken yiiriitiilen faaliyet ile bagl olarak Sirket’in
uygulamalari ve ticari yasaminin teamiilleri uyarinca islenmesini gerektiren siire kadar islenmekte daha
sonra silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

Kisisel verilerin islenme amaci sona ermis; ilgili mevzuat ve Sirket’in belirledigi saklama siirelerinin de
sonuna gelinmisse; kisisel veriler yalnizca olasi hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi veya kisisel
veriye baglt ilgili hakkin ileri siiriilebilmesi veya savunmanin tesis edilmesi amaciyla
saklanabilmektedir. Buradaki siirelerin tesisinde bahsi gegen hakkin ileri siiriilebilmesine yonelik zaman
asimi siireleri ile zaman asimi siirelerinin gegmesine ragmen daha once ayni konularda Sirket’e
yoneltilen taleplerdeki ornekler esas alinarak saklama siireleri belirlenmektedir. Bu durumda saklanan
kisisel verilere herhangi bir baska amacla erisilmemekte ve ancak ilgili hukuki uyusmazlikta
kullanilmasi gerektigi zaman ilgili kisisel verilere erisim saglanmaktadir. Burada da bahsi gecen siire
sona erdikten sonra kisisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

5. KiSISEL VERILERIN KORUNMASI DAIR HUSUSLAR

Sirket, Kanun’un 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu Kisisel Veriler’in hukuka aykir1 olarak
islenmesini O6nlemek, verilere hukuka aykir1 olarak erigilmesini 6nlemek ve verilerin muhafazasini
saglamak i¢in uygun giivenlik diizeyini saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almakta, bu
kapsamda gerekli denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir.

Sirket, Kisisel Veriler’in kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu
en kisa sitirede ilgili Kisisel Veri Sahibi’ne ve KVK Kurulu’na bildirilmesini saglayan sistemi
yiiriitmektedir. KVK Kurulu tarafindan gerek goriilmesi halinde, bu durum, KVK Kurulu’nun internet
sitesinde veya bagka bir yontemle ilan edilebilecektir.
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6. KISISEL VERI SAHIBININ HAKLARI, HAKLARIN KULLANILMASI VE
DEGERLENDIRILMESI

6.1. Kisisel Veri Sahibinin Aydinlatilmasi

Sirket, Kanun’un 10. maddesine uygun olarak, Kisisel Veriler’in elde edilmesi sirasinda Kisisel Veri
Sahipleri’ni aydinlatmaktadir. Bu kapsamda varsa, Sirket temsilcisinin kimligi, Kisisel Veriler’in hangi
amagcla islenecegi, islenen Kisisel Veriler’in kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi, Kisisel Veri
toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ile Kisisel Veri Sahibi’nin sahip oldugu haklart konusunda
aydinlatma yapmaktadir.

6.2. Kisisel Veri Sahibi’nin KVK Kanunu Uyarinca Haklar

Sirket, Kanun’un 10.maddesi uyarinca size haklarinmizi bildirmekte; s6z konusu haklarin nasil
kullanilacagina dair yol gostermekte ve tiim bunlar i¢in gerekli i¢ isleyisi, idari ve teknik diizenlemeleri
gerceklestirmektedir. Sirket, Kanun’un 11.maddesi uyarinca Kisisel Veriler’i alinan kisilere;

= Kigsisel Veri islenip islenmedigini 6grenme,

= Kigisel Veriler’i islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

= Kigisel Veriler’in islenme amacii ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

= Yurti¢inde veya yurt disinda Kisisel Veriler’in aktarildigi ti¢iincii kigileri bilme,

= Kigisel Veriler’in eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

= Kanun’un 7. maddesinde dngoriilen sartlar ¢cer¢evesinde Kisisel Veriler’in silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

= Kanun’un 11.Maddesinin (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin
aktarildigi tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

= Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

» Kigisel Veriler’in kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme

haklarinin oldugunu agiklar.

6.3. Kanun kapsami ve Uygulanmasina iliskin Kisitlamalar

Kanun’un 28. maddesi geregince asagidaki haller Kanun kapsami disindadir.

= Kisisel Veriler’in, {igiincii kisilere verilmemek ve veri giivenligine iligskin yiikiimliiliiklere
uyulmak kaydiyla gergek kisiler tarafindan tamamen kendisiyle veya ayni konutta yasayan aile
fertleriyle ilgili faaliyetler kapsaminda islenmesi.

= Kisisel Veriler’in resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaglarla islenmesi.

= Kigisel Veriler’in milli savunmay1, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini, ekonomik
giivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da ifade ozgiirliigii kapsaminda
islenmesi.

& ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI




Dokiiman No POL0O0007
. . . .. . i ini 13/7/2020
METRO KiSiSEL VERILERIN iSLENMESi VE gt\;j;’;nnﬁgh' 01/ /
e |STAN BUL KORUNMASI POLITIKASI Revizyon Tarihi | 22/08/2023
Sayfa No 13/13

» Kigisel Veriler’in milli savunmay1, milli giivenligi, kamu gilivenligini, kamu diizenini veya
ckonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluslar1 tarafindan yiiriitiilen Onleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda
islenmesi.

= Kigsisel Veriler’in sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iligkin olarak yargi
makamlar1 veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

» Kanun’un 28/2 maddesi geregince; asagida siralanan hallerde Kisisel Veri Sahipleri zararin
giderilmesini talep etme hakki hari¢ olmak tizere, isbu Politika’nin (6.2.) maddesinde sayilan
haklarini kullanamayacaklardir.

o Kisisel Veri igslemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya su¢ sorusturmasi i¢in gerekli
olmasi.

o Kisisel Veri Sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin
islenmesi.

o Kisisel Veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu
kurum ve kuruluslar ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme
veya diizenleme gorevlerinin yiiriitiillmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi
icin gerekli olmasi.

o Kigisel Veri iglemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik
ve mali ¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.

6.4. Kisisel Veri Sahibi’nin Haklarim1 Kullanmasi

Kisisel Veri Sahipleri, isbu Politika’min (6.2.) maddesinde sayilan haklarina iliskin taleplerini
kimliklerini tespit edecek bilgi ve belgelerle veya KVK Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle
www.metro.istanbul internet sitemizde Aydinlatma metninin eki olarak yaymladigimiz Veri
Sorumlusuna Bagvuru Formu’nu doldurup imzalayarak formda belirtilen yontemlerle Sirket’e licretsiz
olarak iletebileceklerdir:

Kisisel veri sahipleri adina {i¢iincii kisilerin bagvuru talebinde bulunabilmesi i¢in veri sahibi tarafindan
bagvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla diizenlenmis 6zel vekaletname bulunmalidir.

6.5. Sirket’in Bagvurulara Cevap Verme Usulii ve Siiresi

Sirket, bagvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine gore en geg¢ otuz giin i¢inde olmak iizere en kisa
siirede ticretsiz olarak sonuglandirir. Ancak s6z konusu islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde,
KVK Kurul’u tarafindan belirlenen tarifedeki iicret alinabilir. Sirket, talebi kabul edebilecegi gibi
gerekgeesini agiklayarak reddedebilir; cevabini yazili olarak veya elektronik ortamda bildirir. Bagvuruda
yer alan talebin kabul edilmesi halinde Sirket, talebin geregini yerine getirir.

6.6. Kisisel Veri Sahibinin KVK Kurulu’na Sikiyette Bulunma Hakki

Basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde basvuruya cevap
verilmemesi hallerinde; veri sahibi, cevabi 0grendigi tarihten itibaren otuz ve her halde basvuru
tarihinden itibaren altmig giin icinde KVK Kurulu’na sikayette bulunma hakkina sahiptir.
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