KURESEL
ILKELER
SOZLESMESI
ILERLEME
RAPORU

) ™M METRO
N~ iISTANBUL

BUYUKSEHIR

BELEDIYESI



KURESEL
ILKELER
SOZLESMESI
ILERLEME
RAPORU
2023

i@j M METRO
stans UL N7 iISTANBUL

EEEEEEEEEE







Genel MUAUr MESQI.......oooiii e 4-5

Metro istanbul HakKINAQ. ... 6-7
YONEtIM YAPISI. oo 8-9
KUrumsal UyeliKIEr ..., 10-11
Hizmetlerinniz. ... 12-13
INSAN HAKIQI T oo 14-15
Calisma Standartlari........ 16-17
GOV O 18-19



Metro istanbul olarak, kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisimizin ve sUrdiruUlebilirlik taahhUtlerimizin  bir
parcasli olarak Birlesmis Milletler Global Compact'in (UN
Global Compact) temel ilkelerine olan baghhdimizi
surdirmekten gurur duyuyoruz. insan haklari, calisma
standartlari, ¢evre koruma ve yolsuzlukla micadele
konularinda belirlenen bu on ilke, sirketimizin stratejik
hedeflerinin ve gunlUk operasyonlarinin merkezinde yer
almakta ve is dinyasinda sUrdirulebilirligi destekleme

yonundeki kararlihdimizi pekistirmektedir.

UN Global Compact'in ilkelerini benimsemek, sirketimiz
icin yalnizca bir uyum saglamak degil, ayni zamanda is
sUreclerimizde ve toplumsal katkilarimizda yUksek
standartlari tesvik etmek anlamina gelmektedir. Bu
baglamda, gectigimiz yil boyunca bu ilkeleri hayata
gecirme yonindeki onemli adimlarimizi ve elde ettigimiz

sonuglari sizlerle paylasmaktan memnuniyet duyuyoruz.




2023 yilinda, surdurulebilirlik hedeflerimizi gerceklestirmek adina bircok
projeye imza attik. istanbul'un ulasim altyapisini gliclendirmek ve cevresel
etkilerimizi azaltmak amaciyla rayl sistemlerimizi 6nemli 6lcude genislettik.
Toplamda 121.184.345 kilometre yol kat ettik, 1.015 aracimizla 2.134.625 sefer
gerceklestirdik ve 831297468 yolcuya hizmet sunduk. Yeni acilan hat ve
istasyonlarimizla, toplu ulasimdaki payimizi yuzde 34'e cikardik ve
surdurulebilir ulasim ¢ozumleri sunmaya devam ettik.

Toplumsal cinsiyet esitligi konusundaki kararlihgimizi strdtrerek, PERYON
tarafindan verilen Cesitlilik ve Kapsayicilik 6duline layik gérulduk. Ayni
zamanda, Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) tarafindan bu yil 6'ncisi
duzenlenen UITP Odullerinde “Cesitlilik ve Kapsayicilik: Cinsiyet Esitligi”
kategorisinde Avrupa Bodlgesi Juri Ozel Odulu'nd aldik.  Kadin
calisanlarimizin oranini yuzde 1535%e cikararak bu alandaki ilerlememizi
gururla duyuruyoruz.

Ar-Ge Merkezimizde baslattigimiz projelerle 8 patent basvurusu yaptik ve
uluslararasi platformlarda 8 bilimsel makale yayinladik. Turkiye'nin en
yUksek verlilik oranina sahip hafif rayli sistem araci TRAM34'Un Uretimine
basladik ve finansal surdurdlebilirligimizi saglamak amaciyla yolculuk disi
gelirlerimizi 3,5 kat artirdik. Dijital ikiz projemiz ile isletme sureclerimizi daha
verimli hale getirmeye yonelik calismalarimiza devam ediyoruz.

UN Global Compact'in sagladigi cerceve ve ilkeler, is dunyasinda yuksek
standartlari tesvik etmek ve surdurulebilir kalkinmaya katkida bulunmak
adina bize blUylk faydalar saglamaktadir. Bu baglamda, Kuresel ilkeler
Sozlesmesi'ne olan destegimizi acik bir sekilde ifade ediyor ve bu ilkeleri
uygulama yonundeki kararhligimizi surdurUyoruz. Sirketimiz, bu ilkeler
dogrultusunda gerceklestirdigimiz projeleri ve elde ettigimiz sonuclari
sizlerle paylasmaktan buyuk memnuniyet duymaktadir. Gelecek yillarda da
sUrdurulebilirlik vizyvonumuzu ve topluma deger katma hedeflerimizi
kararhlikla surdUrmeye devam edecegiz.

Dr. Ozglir SOY
Metro istanbul Genel Midiri



Metro istanbul

16 AJustos 1988'de baslayan yolculugumuz 35.
vilimizi  geride birakirken; 21515 kilometre
uzunlugundaki 18 hattimizda devam ediyor.
Sirketimiz rayl sistem isletmeciligi, teknik bakim,
Ar-Ge ve proje uretimi, musavirlik hizmetleri,
rayli sistemler sektdrine nitelikli teknik personel
yetistirmek amaciyla kurdugumuz Metro
Istanbul Akademi'de ve faaliyet gosterdidi tim
alanlarda bUyUmesini istikrarli  bir sekilde
sUrduruyor.

istanbul gibi dinyanin sayili metropollerinden
birinde surdurulebilir toplu tasimacihgin en
onemli unsurunun rayll sistemler oldugunu
bilerek, buylUyen admiz ile birlikte hizmet
kalitemizi strekli artiriyoruz. istanbul BuyUksehir
Belediyesi'nin  (IBB) rayll sistemleri toplu
ulasimin omurgasi olarak konumlandirma
vizyonu dogrultusunda, tum ulasim turleri ile
entegrasyonumuzu surduruyoruz.
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Faaliyetlerimizde yUksek hizmet standartlarini hedefliyor, mukemmel yolculuk
deneyimi saglama amacimiz dogrultusunda yolcularimizin ihtiya¢c ve beklentilerine
uygun dakik, konforlu, ekonomik ve guUvenli ulasim hizmeti sunmayi, yasami
kolaylastirmay! ve metro alanlarini cazip yasam alanlari haline getirmeyi temel
gorevimiz kabul ediyoruz.

Deneyimli kadromuzla trenlerimizin bakim ve onarimini kendimiz gerceklestiriyoruz.
Dunyada bu kabiliyete sahip sayili rayli sistem isletmecilerinden biri olarak, sektdrdeki
yetkinligimizi surdUrmekteyiz.

Alaninda uzman muhendislerimiz ile yurt ici ve yurt disina projeler Uretiyoruz. 2023
yilinda acilisini gerceklestirdigimiz Metro istanbul Ar-Ge Merkezi ile sektordeki disa
bagimliligr azaltmayi hedefleyen projeler gelistiriyoruz.

Istanbul’'un kaynaklarini verimli kullanma stratejimiz ile 1.5 milyon metrekareyi askin
kapali alanimizda bulunan atil durumdaki noktalari 2021 yilindan bu yana seffaf bir
sekilde ihaleye acarak, yolcularimizin ihtiyaclarini karsilayabilecekleri ticari alanlar
olusturuyoruz.

Surdurudlebilir bir ydnetim anlayisi cercevesinde Turkiye Kalite Dernegdi (KalDer) ile 2020
yilinda Ulusal Kalite Hareketi lyi Niyet Bildirgesi imzaladik. 3 villk EFQM
yolculugumuzun ardindan 2022 yilinda katildigimiz Ulusal Kalite Hareketi Odul
Programi kapsaminda EFQM Yetkinlik Degerlendirmesi sonucunda dUnyanin ilk ve tek
6 yildizli rayh sistem isletmecisi olduk. TUm dunyada erkek egemen olarak bilinen bir
sektorde faaliyet gdstermemize ragmen 2019 yilinda toplumsal cinsiyet esitligi
konusunda baslattigimiz degisim ve donusim hareketi ile yurt ici ve yurt disinda pek
cok odule layik gorulduk.

Istanbullunun Metro istanbul'u olarak gerceklestirdigimiz ve planladigimiz projelerle;
Istanbullularin en cok tercih ettigi tasit olmak ve rayli sistemler alanindaki birikimimiz
ile sektorun gelisimine liderlik etmek vizyonumuza dogru emin adimlarla ve gururla
ilerliyoruz.



Yonetim Yaopimiz

ORGANIZASYON SEMASI

GENEL MUDUR

DR. 8ZGUR SOY

GENEL MUDUR YARDIMCISI

(ISLETME)
OZHAN SENOL

GENEL MUDUR YARDIMCISI
(MALI VE iDARI)
OZHAN SENOL (V)

GENEL MUDUR YARDIMCISI
(TEKNIK iSLER)
YILDIRAY YEDIKARDES

DUDULLU iSLETME MUDURLUGU
ESENLER iSLETME MUDURLUGU

SEYRANTEPE ISLETME
MUDURLUGU

TRAMVAY iSLETME MUDURLUGU
|SLETME DESTEK MUDURLUGU

TICARET MUDURLUGU

BiLGi SISTEMLERI MUDURLUGU

BUTGE VE RAPORLAMA
MUDURLUGU

iDARI iISLER MUDURLUGU

INSAN KAYNAKLARI VE ORG.
GELISIM MUDURLUGU

MALI iSLER MUDURLUGU
MALiI KONTROL MUDURLUGU

SATIN ALMA VE LOJISTIK
MUDURLUGU

SISTEM EMNIYET VE RiSK
YONETIM MUDURLUGU

DEMIR YOLU VE INSAAT BAKIM
MUDURLUGU

ELEKTRIK SISTEMLER BAKIM
MUDURLUGU

ELEKTROMEKANIK SIST. BAKIM
MUDURLUGU

ELEKTRONIK SIiST. BAKIM
MUDURLUGU

HM VE TRAMVAY ARAGLARI
BAKIM MUDURLUGU

METRO ARAGLARI BAKIM
MUDURLUGU

METRO & TRAMVAY ARAGC EKIP.
BAKIM MUDURLUGU

Sirket Genel Kurulu'na verilen izin gergevesinde yonetim organi Uyelerinin sirketle kendisi veya baskasi adina

yaptidi islemler ile rekabet yasagdi kapsamindaki faaliyetler bulunmamaktadir.

Mevzuat hUkimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket ve yonetim organi Uyeleri hakkinda uygulanan idari

veya adli yaptirimlar bulunmamaktadir.



DANISMANLAR
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GENEL MUDUR YARDIMCISI GENEL MUDURLUGE BAGLI

(PROJE HiZMETLERI VE AR-GE) MUDURLUKLER
FATIH GULTEKIN

AR-GE MERKEZi MUDURLUGU MARKA VE MUSTERI ILISKILERI
MUDURLUGU

MUSAVIRLIK HiZMETLERI MUDURLUGU _ o
STRATEJi VE KURUMSAL GELISIM

S MUDURLUGU
TASARIM MERKEZI MUDURLUGU
REVIZYON IKMAL VE YENILEME
MUDURLUGU
I Yénetim Kurulu
AD-SOYAD UNVAN KURUM GOREV
1] 6ZGUR soY Baskan iBB | GENEL MUDUR
2 | SERAP OBEKCI Baskan Yardimcisi| BB ETUD VE PROJELER DAIRE BASKANLIGI
3 | ONDER YUKSEL ERYIGIT Baskan Yardimeisi| I1BB | SAGLIK DAIRE BASKANI
4 | CEMIL OZTURK YK. Uyesi iBB AVR.YOL BAKIM MUDURLUGU
5 | GULSEN AKIN YK. Uyesi iBB | HUKUK MUSAVIRLIGI
6 | ISMAIL AYDIN YK. Uyesi iBB | ARSIV MUDURLUGU
7 | YUSUF LIMON YK. Uyesi IETT | ARSIV MUDURLUGU
8 | OZAN BIRCAN YK. Uyesi iBB ORKESTRALAR MUDURLUGU
9 | BANU ERTURAN YK. Uyesi iBB | KENTSEL TASARIM MUDURLUGU
10 | ADNAN GULOGLU YK. Uyesi iBB LEVAZIM VE AYNIYAT SUBE MUDURLUGU
11 | MEHTAP AKTAS YK. Uyesi iBB | ANADOLU YAKASI PARK VE BAHCELER MUDURLUGU
12 | OKAN YILMAZ YK. Uyesi iBB ANADOLU YAKASI PARK VE BAHCELER MUDURLUGU
13 | ALI OZTURK YK. Uyesi iBB | MUHTARLIKLAR SUBE MUDURLUGU
14 | MUHAMMED YAVUZ VK. Uyesi IETT | STRATEJI GELISTIRME VE INOVASYON MUDURLUGU
15 | BARIS SAKLI YK. Uyesi IETT | OZEL KALEM MUDURLUGU
16 | ERDING TURAN YK. Uyesi iBB AVRUPA YAKASI ITFAIYE SUBE MUDURU
17 | IBRAHIM DUZOGLU YK. Uyesi iSKi | IC DENETIM BASKANI




b

Kurumsal Uyelikler

1.istanbul Ticaret Odasl

2.Istanbul Sanayi Odasi

3TURSID - Tum Rayli Sistem isletmecileri Dernegi

4 COMET - Uluslararasi Metro isletmeleri Kiyaslama Organizasyonu
5 KalDer- Turkiye Kalite Dernedi

6.UITP — Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi

7MIKSEN — Mahalli idareler Kamu isveren Sendikasi
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«isletme Planlama
sIsletme ve Trafik Yonetimi
«Istasyon Yonetimi

Rayli Sistem
Isletme Hizmetleri

«Elektromekanik Sistem Bakim Hizmetleri
«Ray Hatti Bakim Hizmetleri

«Arac¢ Bakim Hizmetleri

«Arag¢ Revizyon ve Yenileme Hizmetleri
+Bakim Kontrol Yonetimi

Bakim Hizmetleri

+CBTC Sinyalizasyon Sistemi Projesi

«Rayli Sistem Araci Tedarik Modelleri ve Yerlilestirme
Ar-Ge Proje Projeleri

Hizmetleri +Rayl Sistem Ekipman ve Bilesenleri Ar-Ge ve
Yerlilestirme Projeleri

+Yolculuk Deneyimini lyilestirici Ar-Ge Projeleri

«Mevcut Durumun Tespiti ve Veri Temini

+GUzergah ve Ulasim Arastirmalari

«Sistem Tasarimi ve Tasarim Kilavuzlari

«On Proje Tasarimi

«Harita isleri

«Zemin EtUdU

Tasarim Muisavirlik +Mali ve Ekonomik Fizibilite EtidU

Hizmetleri +CED SuUreci

«Mimari ve MUhendislik Proje Tasarimlari

(BIM Tabanli Kesin ve Uygulama Projeleri) GUzergdh, Mimari,
Yapisal Tasarimlar Elektrik, Elektronik, Mekanik Sistem Tasarimlari

«imar Plani Teklifleri, Kamulastirma DokUmanlari

-ihale DokUmanlarinin Hazirlanmasi

GOLGE iSLETMECILiK HiZMETLERI
«Proje Yonetimi

«Tasarim Gézden Gegirme

«Yapim Musavirlik (isletmeci)

+Test ve Devreye Alma

.Deneme Isletmesi

.isletme & Bakim Manuelleri

+Kabul ve Garanti Sure¢ Yonetimi
+FRACAS ve ArayUz Yoénetimi
«Egitimler

iSLETME VE BAKIM MUSAVIRLIK HIZMETLERI
«Organizasyon Kurulumu

.isletme ve Trafik Yénetimi

+Hat, Sistem ve Ara¢ Bakim Yénetimi
.isletme & Bakim Manuelleri
<Egitimler

isletme Musavirlik
Hizmetleri
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Yapim Misavirlik

PROJE YONETIMI

iINSAAT MUSAVIRLIGI

«Tasarim Kontrol ve Misavirligi

-imalat Kontrol ve Musavirligi
ELEKTROMEKANIK SiSTEM MUSAVIRLIiGi
«Tedarik MUsavirligi

«Tasarim KontrollGgU

imalat KontrollGgu

Hizmetleri +Test ve Devreye Alma KontrollGgU
ARAC MUSAVIRLIGI
+Tedarik MUsavirligi
«Tasarim KontrollGgu
«Fabrika imalat Kontrolligu
«Test ve Devreye Alma KontrollGgu
Anahtar Teslim Sunulan Sistemler:
«Demir Yolu
-Istasyon Yapilari
+Mekanik Sistemler
+Orta Gerilim Besleme ve Dagitim Sistemleri
Rayli Sistem +CER GUcU ve Dagitim Sistemleri

Yapim, Yenileme ve
Rehabilitusyon
Isleri

«Yardimci GU¢ Besleme ve Dagitim Sistemleri
«Katener / 3. Ray Sistemleri

«Sinyalizasyon Sistemleri

«SCADA/ECS Sistemleri

«Haberlesme, iletisim Sistemleri

+Kamera Sistemleri

+Yolcu Bilgilendirme Sistemleri

Metro istanbul
Akademi

-Universite, Lise ve Sektérel Derneklerle Egitim isbirligi
Protokolleri

+UITP Academy Bolgesel Egitim Merkezi
-Universite Sertifika Programlari

«Yurt i¢i/Yurt Disi Rayl Sistem Sektori icin isletme ve
Bakim Yénetimi Egitimleri

+Rayli Sistem Sektori Mesleki Yeterlilik Belgelendirmesi
«illk Yardim Egitim Merkezi

Ticari Alanlar

+Potansiyel Gelir Getirici Faaliyetler Konusunda Pazar
Arastirmasi

«Ticari Alan ihaleleri

«Reklam Alani ihaleleri

+S6zlesme YUritUcilogo

+Film, Reklam Cekimleri

«Stant Tanitim Faaliyetleri

«TUm Gelir Getirici Faaliyetlerin Faturalanmasi
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insan Halklan

ilke 1: is dunyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara saygi duymall.

ilke 2: Is dinyasi, insan haklari ihlallerinin su¢ ortadi olmamal.

Metro istanbul'un insan Haklari ve
Etik Degerler Konusundaki Yaklasimi

Metro Istanbul olarak; calisanlarimizin, yolcularimizin  ve tum
paydaslarimizin haklarina saygl gosterme ve bu haklari koruma
konusundaki kararhligimizi her zaman en Ust duzeyde tutmaktayiz.
Istanbul BUyUksehir Belediyesi'nin (IBB) etik ilkelerini temel alarak
belirledigimiz davranis kurallarimiz, tium Metro Istanbul ailesi icin
rehber niteligindedir. Bu ilkeler dogrultusunda, etik kurallara uyum
saglamak ve bu uyumu tesvik etmek, sirketimizin her kademesindeki
calisanin sorumlulugundadir.

Adil, Saygili ve Katilimcilik ilkelerimiz

Metro istanbul olarak, paydaslarimizla yarattigumuz iliskilerde temel
degerlerimiz dogrultusunda adil ve guvenilir, insana ve cevreye duyarli,
codzUmMcu ve cevik, seffaf ve etik, katilimci ve kapsayiciligi benimsiyoruz.
Bu ilkeler, sirket kultdrumuzun temel taslarini olusturur ve tum
faaliyetlerimizi yonlendirir.

Sirketimiz; mesleki etik kurallara baglilik, halkimiza hizmet etme bilinci
ve durustluk gibi prensipler cercevesinde hareket etmeye ozen
gostermektedir. Bu dogrultuda, paydaslarimizla iliskilerimizde seffaf,
saygin, tarafsiz ve sorumlu bir yaklasimi benimsiyoruz.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Cesitlilik
Konusunda Liderlik

Metro Istanbul, toplumsal cinsiyet esitligi, cesitlilik ve kapsayicilik
konularinda oncu bir rol Ustlenmekte olup, ozellikle erkeklerin yogun
olarak calistigr rayli sistemler sektérunde kadin istihdamini artirmak
amaclyla onemli adimlar atmistir. "Esitlik Burada" soylemimizle,
kadinlarin is gucune katiimini tesvik ediyor ve bu konuda ulusal ve
uluslararasi platformlarda etkin roller Ustleniyoruz

Cesitlilik ve kapsayicilik degerlerimiz cercevesinde din, dil, irk gibi
farklihklari gdézetmeksizin tum calisanlarimiza esit firsatlar sunuyoruz.
Calisanlarimiz arasinda toplumsal cinsiyet esitligi farkindaligini artirmak ,
amaclyla duzenledigimiz egitimlerle, kurum ici bilinclenmeyi sagliyor ve
bu alanda sektorde 6rnek alinan bir kamu kurumu olmayi surddrdyoruz.

-4 -



Genel Mudurumuzun baskanhginda kurulan Esitlik Komitesi,
toplumsal cinsiyet esitligi calismalarinda oncelikleri belirlemek ve bu
konuda hesap verebilir bir yapl olusturmak amaciyla faaliyet
gostermektedir. Ayrica, gonullulik esasiyla kurulan Degisim Onculeri
Grubu, kurum ici egitimlerle toplumsal cinsiyet esitligi bilincini
yvayginlastirmakta ve bu alanda iyi ornekleri paylasarak sektor
genelinde donusumu tesvik etmektedir.

Metro Istanbul olarak, toplumsal ve kultUrel dokunun
guclenmesine  yonelik  sosyal sorumluluk  projeleri
yurutuyoruz. Acik Hava Sinema Gunleri'nden cocuklar icin
dlzenlenen Metro istanbul Yaz Okulu'na kadar, toplumun
farkli kesimlerine hitap eden etkinliklerle sehir hayatina
anlamli katkilarda bulunuyoruz. Ozellikle cocuklarin cevre,
sanat, spor ve teknoloji konularinda gelisimlerine destek
olan projelerle, gelecegdin yeteneklerine katkida bulunmayi

amacliyoruz.

Metro istanbul olarak, calisanlarimizin egitim, gelisim ve refahini én
planda tutuyoruz. Is saghgi ve guvenligi konularinda titizlikle calisirken,
cesitlilik ve kapsayicilik ilkelerini tesvik ederek sosyal dengeyi koruyan
bir is ortami sagliyoruz.

Bu cercevede, calisanlarimizin geri bildirimlerini almak ve etkin bir
sekilde degerlendirme amaciyla olusturdugumuz Etik Hatti'na gelen
basvurulari titizlikle inceliyoruz. Toplumsal cinsiyet esitligi, cinsel taciz
ve mobbing konularinda gereken  hassasiyeti  gostererek,

calisanlarimizin haklarini koruma ve adil bir calismma ortami saglama

konusundaki kararliligimizi surduruyoruz.

-5 -



Calhisma Standartiar

ilke 3: Is dinyasi, calisanlarin sendikalasma ve toplu mizakere 6zgirligind desteklemel.
ilke 4: Zorla ve zorunlu isci calistirma vygulamasina son verilmeli.
ilke 5: Her tirli cocuk isci calistirilmasina son verilmeli.

ilke 6: Ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli.

Toplu is S6zlesmeleri ve Endustri lliskileri

Metro Istanbul olarak, toplu is sézlesmeleri ve mUzakere sureclerini
calisma hayatinin vazgecilmez bir parcasi olarak kabul ediyor ve bu
surecleri demokratik yontemlerle yUrGtUyoruz. Isci sendikasi ile
vapilan muzakereler sonucunda 2023 Ocak - 2024 Aralik donemi
icin “17. Donem Toplu s Sézlesmesi” imzalanmistir. Sozlesme
sonrasl, kapsam ici personelimize yonelik kararlar, Endustriyel
lliskiler Kurulunda titizlikle degerlendiriimekte ve demokratik
yontemlerle sonuca baglanmaktadir. Bu sureg, is barisini saglama
ve calisan haklarini glvence altina alma konusundaki kararhligimizi

pekistirmektedir.

Adil ve Seffaf ise Alim Politikalari

Metro lIstanbul olarak, ise alim sureclerimizde butce dogrultusunda

\ 3 onaylanan norm kadrolar kapsaminda adil ve seffaf bir yaklasim
sergilemekteyiz. Yeni ise alimlarda, derin bilgi birikimine sahip, tecrubeli ve

nitelikli is glcumuzU daha Ust seviyelere taslyabilecek potansiyele sahip
adaylari streclerimize dahil etmeye dzen gosteriyoruz. ise alim sUrecimizin

her asamasinda toplumsal cinsiyet esitligi ilkesine bagli kalmak, adil,
guvenilir, etik, saygilli ve guler yuzlu Dbir vyaklasim sergilemek
‘ ' onceliklerimizdendir. Ayrica, rayh sistemler egitimi gdren uUniversite ve
z - meslek lisesi 0grencilerini is hayatina kazandirmak amaciyla cesitli proje
4 yarismalarl, isbasi egitimleri ve staj programlari duzenlemekteyiz.
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Metro Istanbul olarak, calisanlarimizin ve yolcularimizin saghgini ve
guvenligini en Ust duzeyde tutarak "Once Insan" anlayisiyla hareket
ediyoruz. 2023 yili boyunca I1SO 45001 Is Saghgi ve Guvenligi yonetim
sistemimiz, ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sozlesmeler cercevesinde
disiplinli  bir sekilde yurdtdlmus ve surekli lyilestirme politikasi
dogrultusunda cesitli egitim programlari, denetimler, acil durum testleri ve
saglik hizmetleri ile desteklenmistir. Bu sUrecte elde ettigimiz basarilar,
British Safety Council tarafindan UstUnlUk kategorisinde verilen 6dulle

taclandinimistir.

Metro Istanbul, calisma ortaminda cesitlilik ve kapsayiciligi tesvik ederek
toplumsal cinsiyet esitligini saglama ve kadin istihdamini artirma amaciyla
cesitli calismalar yurUtmektedir. Ozellikle rayl sistemler sektoérinde,
erkeklerin egemen oldugu bir alanda kadin istihdamina éncelik vererek bu
alanda degisim ve donusum hareketine liderlik ediyoruz.

Aile ici siddete maruz kalan calisanlarimiza yoénelik "Aile ici Siddetle MUcadele
Yaklasimimiz" dogrultusunda maddi ve manevi destek sagliyor ve toplumsal
cinsiyet esitligi konusundaki ulusal ve uluslararasl platformlarda aktif rol

aliyoruz.

Metro Istanbul, zorla calistirma ve angaryanin her tUrlUstn( ortadan kaldirma taahhUdunu ulusal ve
uluslararasi is gucu standartlariyla uyumlu sekilde surdurmektedir. Bu baglamda, ILO'nun 29 No'lu Zorla
Calistirma Sozlesmesi basta olmak Uzere, zorla calistirmayi yasaklayan tum uluslararasi normlara siki sikiya
bagli kalmakta ve bu prensipleri is sureclerinin temel bir parcasi olarak benimsemektedir.

Sirketimiz, istindam sureclerinde zorla calistirmaya yonelik tum riskleri bertaraf edecek kapsamli politika ve
prosedurler gelistirmistir. Calisanlarin 0zgur iradeleriyle calistiklarini garanti altina almak amaciyla is akitleri,
gonullultk esasina dayall istindam kosullari ve isten ayrilma 6zgurligu gibi temel haklar guvence altina

alinmaktadir.

Metro Istanbul'un cocuk isciliginin ortadan kaldiriimasina yonelik politikalari, ILO'nun 138 ve 182 No'lu
Sozlesmeleri  dogrultusunda sekillendirilmistir.  Sirketimiz  cocuk isciligine kesinlikle musamaha
gostermemekte ve tum uygulamalarini hem ulusal mevzuata hem de uluslararasi insan haklari
standartlarina tam uyum icinde strduUrmektedir. ise alim streclerimizde asgari yas dUzenlemelerine titizlikle
riayet edilmekte, yas tespiti icin guvenilir ve seffaf mekanizmalar kullanilmakta ve cocuk isciligi riskleri etkin

bir sekilde minimize edilmektedir.
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Cevre

ilke 7: Is dinyasi, ¢evre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari desteklemeli.

ilke 8: Cevresel sorumlulu§u artiracak her tirli faaliyete ve olusuma destek vermeli.

ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemel.

Kaynak Yonetimi ve Dongisel Ekonomi

Sinirh dogal kaynaklarin verimli kullanimi ve cevresel etkilerin minimize
edilmesi amaciyla déngusel ekonomi prensiplerini uyguluyoruz. Sistem ve
ekipman verimliligini artirarak enerji ve dogal kaynaklarin etkin kullanimini
sagliyoruz. Yenilikci yontemler ve teknolojilerle Grun tasarimlarimizi geri
donusturulebilir malzemelerle yaparak cevresel etkileri azaltiyoruz. Ayrica,
eski ekipmanlarin geri donusimunu saghyor ve yeniden kullanimini tesvik
ediyoruz. IBB ile is birligi yaparak doéngusel ekonomi ilkelerine uygun
sartnameler olusturuyoruz.

Enerji Yonetimi ve Verimlilik

ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi'ni uygulayarak enerjinin etkin kullanimini
saglamayi hedeflemekteyiz. Enerji verimliligi projeleri, aydinlatma sistemleri

gibi cesitli

yenileme ve enerji tasarrufu saglayan ekipman kullanimi

donusum projeleri ve enerji geri kazanim

& sagliyoruz.

iklim Degisikli§i ve Emisyon Yénetimi

Iklim degisikligiyle mucadelede sera gazi emisyonlarini azaltma ve karbon
ayak izini minimize etme amacliyla cesitli dnlemler aliyoruz. Trenlerin
frenleme sirasinda olusan Isi enerjisini geri kazanarak emisyonlari azaltiyoruz.
Yenilikci teknolojiler kullanarak enerji verimliligimizi artiriyor ve cevresel
sUrdurulebilirligi destekleyen cdzUmler gelistiriyoruz. Emisyonlari duzenli
olarak izleyip performansimizi degerlendirerek, iklim degisikligine karsi etkin
bir mUcadele surdUruyoruz.
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kaynaklarinin entegrasyonuna yonelik calismalar yapiyoruz. Ozellikle, LED

| : uygulamalarla enerji tuketimini azaltiyoruz. Ayrica, yenilenebilir enerji

sistemleriyle enerji tasarrufu




Atik yonetiminde, atiklarin kaynadinda ayristiriimasindan geri dondsum
sureclerine kadar kapsaml bir yaklasim benimsiyoruz. Cevresel
yukumlulUklerimizi yerine getirirken, atik miktarini azaltma ve geri
donusum oranini artirma hedefindeyiz. Cevre farkindaligini artiran egitim
programlari duzenliyor ve atiklart ulusal mevzuatlara uygun sekilde
yonetiyoruz. 2023 yilinda atiklarin %95,6'sini geri donusturerek, cevresel
sorumlulugumuzu somut bir sekilde ortaya koyuyoruz.

Bu stratejilerimizle, cevresel sUrdUrulebilirligi destekleyen ve topluma katkil
saglayan bir is modelini benimsiyoruz. Gelecek nesillere daha yasanabilir bir
dunya birakma hedefiyle, tUm sureclerimizde ¢evre dostu uygulamalari ve
yenilik¢i cozUmleri hayata gegirmeye devam ediyoruz.

Yolsuzlukla

Metro Istanbul, yolsuzlukla mucadelede ylksek standartlari benimsemekte ve bu konuda sifir tolerans
politikasi izlemektedir. Sirketimiz, tum is sUreclerinde ve paydas iliskilerinde yasal ve etik kurallara tam uyum
saglamayi hedeflemektedir. Yolsuzluk ve rusvetle mucadelede, seffaflik ve durustlUk ilkelerine siki sikiya bagl
kalr.

Bu dogrultuda, Metro istanbul asadidaki etik ilkelere bliytik bir titizlikle riayet eder:
-Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmamasi,
-Hediye kabul etmeme ve vermeme,
-Cikar catismasindan kacinma,
-Bilgi ve belgelerin guvenli muhafazasi.

Sirketimiz, bu etik ilkelerin her duzeyde gdz énlUnde bulundurulmasini saglar ve tum calisanlarinin bu
kurallara uymasini temin eder.

Metro Istanbul, yolsuzlukla ilgili bildirimleri gizlilik icinde ele alir ve sikayetleri ayrintil bir sekilde
degerlendirerek gerekli aksiyonlari alir. Etik Kurulu, bu surecte bagimsiz ve seffaf bir sekilde calisarak etik

ihlallerini en kisa surede degerlendirir.

Bu yaklasimlarimizla, kamu sektorunde yuksek etik standartlari koruyarak, gUvenilir ve saygin bir kurum olma
hedefimizi kararhlikla sUrdUrmekteyiz.
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