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Degerli Paydaslarimiz

istanbul her gin milyonlarca insanin hareket
ettigi, 24 saat yasayan ve sUrekli doénUsen
bir sehir. Bu dinamik kent yapisinda ulasim
yatirimlarini yalnizca fiziki altyapi olarak degil;
gevresel, sosyal ve ekonomik sUrdirUlebilirligin
temel bileseni olarak gériuyoruz. Metro istanbul
olarak, islettigimiz rayli ve halath sistemlerle
kentin yasam damarlarini gig¢lendiriyor; dUsuk
karbon ayak izi, yUksek erisilebilirlik ve yenilikgi
¢ozUmlerle istanbul'un siurdirilebilir gelecegine
yon veriyoruz.

iklim krizinin etkilerinin giderek daha belirgin
hissedildigi ginUmUzde, rayli sistemlerin ¢gevresel
faydasini artirmak temel énceliklerimiz arasinda
yeraliyor. Gelecek nesillere yasanabilir bir istanbul
birakmak amaciyla, 2050 yilina kadar "karbon
notr ve direngli sehir” olma hedefi dogrultusunda
yatirimlarimizi  bu vizyonla uyumlu sekilde
planliyoruz. Metro istanbul'un isletmesini
Ustlendigi 241,35 kilometre hat uzunlugu, distk
karbon ayak izi ve yUksek tasima kapasitesiyle
kentimizin ulasim omurgasini olusturuyor. Bu
omurgay! daha kapsayici, erisilebilir ve direngli
bir yapiya kavusturmak icin c¢alismalarimizi
kararhlikla sirdUrUyoruz. Son bes yilda hizmete
aldigimiz 65 kilometrelik yeni hat ile, istanbul
ayni anda en fazla metro hatti insaati yUriten
sehirlerden biri haline geldi.

istanbul, ulasim gesitliligi agisindan dinyada sayili
sehirler arasinda yer aliyor. Rayli sistemlerimizin
kara ve deniz toplu tasima sistemleriyle entegre
bicimde calisiyor. Bu bUtUnlesik yapi sayesinde
yolculuk suUreleri kisalyor, fosil yakit tUketimi
azaliyor ve enerji verimliligi artiyor; kent igi
ulasimi daha sirdirilebilir hale getiriyoruz.

Akilli  sehircilik ilkeleri ile uyumlu dijital
co6zUmlerimiz, hizmet kalitemizi artirirken
kaynaklarimizin =~ verimli  kullanimini  sagliyor.

BUyUk veri analitigi, yapay zeka uygulamalari ve
akilli ulasim sistemleri ile isletme sureclerimizi
optimize ediyor;inovasyonu kurum kiltGrUmUzin
temel bir unsuru haline getiriyoruz. Boylece
ulasimi yalnizca teknik bir hizmet degil, ayni
zamanda sosyal ve ekonomik kalkinmanin
anahtari olarak konumlandiriyoruz.

SUrdurdlebilir ulasimin toplumsal  boyutunun
bilinciyle hareket ediyoruz. Kadin istihdamini
artirmaya yonelik kararli adimlarimiz,
sektérimizde o6nemli bir dénisUm  yaratti.
2024 yilinda yUrittigimioz ¢alismalar, ulusal ve
uluslararasi platformlarda takdir gérdd. Avrupa
Demiryolu Ortak Girisimi tarafindan dizenlenen
Women in Rail Award 2024 kapsaminda
"Kadinlarin  GUglenmesi” kategorisinde 6dule
layik gorildik. Turkiye Kalite Dernegdi (KalDer)
tarafindan  yUritilen EFQM  MUkemmellik
Modeli Yetkinlik Degerlendirmesi'nde "Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Iyi Uygulamas!” ile Turkiye
MUkemmellik Buyik Oduli ve 7 yildiz almaya hak
kazandik. Bu 6dile layik gorilen Turkiye'deki ilk
ve tek sirket, dUnyada ise bu basariyi elde eden
ilk rayl sistem isletmecisi olduk.

2025'e, istanbul'un cevresel etkisini azaltan,
sosyal kapsayicihidr giglendiren ve teknolojik
ddnUsUmU hizlandiran bir ulasim agiyla giriyoruz.
SUrdurdlebilir bir gelecek igin; kentin kimligini
koruyan, karbon ayak izini azaltan ve herkes

icin erisilebilir bir ulasim sistemi insa etme
kararliligimizi sGrdiriyoruz.
Dr. &zgiir SOY

Metro istanbul Yénetim Kurulu Baskani
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Degerli Paydaslarimiz

TUrkiye'nin en bUyUk kent i¢i rayl sistem
isletmecisi olarak, 2024 yilinda da istanbul’'un
sUrdUrilebilir kentsel hareketliligine katkimizi
kararhhkla sGrdUrduk.

Faaliyetlerimizi, Birlesmis Milletler SGrdUrilebilir
Kalkinma Amaglari (BMSKA) ile uyumlu bir
stratejik c¢ercevede; c¢evresel etkileri azaltan,
toplumsal faydayi 6nceleyen, ekonomik verimliligi
artiran ve kurumsal dayaniklihdr giglendiren
uvygulamalarla sekillendirdik.

Kentimizin yasam kalitesini artirirken iklimin ve
¢evrenin korunmasina katki sunan, toplumsal
fayda ve ekonomik sUrdurslebilirlik saglayan,
erisilebilir ve kapsayici ulasim ¢ézUmlerini
o6nceledik. Bu dogrultuda performans
gostergelerimiz, sUrdurilebilirlik yaklasimimizin
somut ciktilari oldu:

» 2024 yilinda 915 milyondan fazla yolcumuzu
sevdiklerine, islerine ve gideceklere yerlere
ulastirdik.

» M5  Uskidar-Samandira  Metro  Hatti'nin
Cekmekdy-Samandira Merkez etabi ile M9
Atakdy-Olimpiyat Metro Hatti'nin Atakody-
ikitelli etabinin hizmete acilmasiyla, Metro
istanbul'un toplu ulasimindaki payr %36'ya
ulasti. Bu payin kent i¢i ulasimda yildan yila
artisi, sUrdurUlebilirlik ilkemizde 6nemli bir
hedefe isaret ediyor.

GUnlik ortalama 3 milyon istanbulluya hizmet
verdik.

PR

X

Yolcu memnuniyeti oranimiz %83, kurumsal
itibar endeksimiz 89,7 seviyesinde gerceklesti.

P

¥

Rayh sistemlerin dUsUk karbon ayak izini
gUglendiren  enerji  verimliligi  projelerimiz,
surdirilebilirlik hedeflerimizin merkezinde yer
aldi. LED donUsUm uygulamalari, elektronik
kart onarimlari ve akilli aydinlatma sistemleriyle
6nemli enerji tasarrufu sagladik. Bu ¢alismalarla
yalnizca kaynak verimliligi degil, ayni zamanda
sera gazi emisyonlarinin azaltiimasina ve gevreye
olumlu katkida bulunuyoruz.

Yerli Uretim ve inovasyon alaninda, TRAM34
projesinde %60'in Uzerinde yerlilik orani sagladik.
Ar-Ge Merkezimizde gelistirdigimiz teknolojiler,
istanbul'un rayli sistem altyapisinda dayaniklihg:
ve bagimsizhgi artirdi.

Dijital dénUsim yatirimlarimiz  sUrdUrilebilir

ulasim vizyonumuzu gUglendirdi:

» "SUrdurUlebilir Rayli Sistem isletmesi icin
Dijital ikiz Uygulamasi” ile Altin Karinca Odilo
kazandik.

» Gorme engelli yolcularimiz igin gelistirdigimiz
“Indoor Navigasyon" uygulamasi sosyal etki,
mUsteri deneyimi ve operasyonel yetkinlik
alanlarinda 3 farkli 6dUl aldik.

insan odakli  yénetim anlayisimizla calisan
memnuniyetini  ve  toplumsal  kapsayiciligi
giglendirdik:

» Kadin ¢alisan sayimiz son 5 yilda 3 kat artarak
620'ye ulastl.

» Kadinlarin toplumsal hayatin her alaninda
esit ve adil temsilini sadlamak hedefi
dogrultusunda, kiz ¢ocuklarinin rayli sistemler
sektérontn - farkh teknik  alanlarindaki
kariyer firsatlarini  yakindan tanimasi ve
deneyimlemesi amaciyla EBRD ve Beykoz
Universitesi is birligiyle yUruttogimoz "Kent ici
Rayli Ulasim Sistemlerinde insan Sermayesinin
Gelistirilmesi Projesi” kapsaminda 400 kiz
6grencimize egitim ve sertifika sagladik.

Is saghgi, glvenligi ve refahini destekleyen
uygulamalari yayginlastirdik.

»

¥

Toplumsal fayda alaninda, spor, kUltUr-sanat,
cevre ve cocuk temali etkinliklerle yaklasik 60.000
kisiye ulastik. istasyonlarimiz ve yerleskelerimizi
yalnizca ulasimin  kalbi olarak kullanmayip,
ayni zamanda sosyal etkilesim alanlarina
ddnUstirerek kente nefes aldiran projeler hayata
gecirdik.

Elde ettigimiz bu sonuglar, sUrdirilebilirlik
stratejimizi  amaglarimiz ve  degerlerimiz
kapsaminda ¢izdigimiz vizyonumuza uygun

olarak somut adimlarla sUrdGrdidimizin bir
gostergesidir.

2025 ve sonrasinda da istanbul'un karbon nétr,
direngli ve kapsayici bir sehir olma hedefini
destekleyen, yenilik¢i ulasim ¢6zUmlerini hayata
gecirmeye devam edecegiz.

Ozhan SENOL

Metro istanbul Genel Midiri
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RAPOR
HAKKINDA

Metro istanbul olarak strdirulebilirlik performansimizi her yil dozenli olarak raporlamaya kararlilikla
devam ediyoruz.

Bu yil dordUncUsini yayimladigimiz 2024 Sirdirilebilirlik Raporu ile gevresel, sosyal ve yonetisim
alanlarindaki performansimizi, énceliklendirme ¢alismalariyla belirledigimiz temel stUrdirilebilirlik
konularimizi ve Birlesmis Milletler SUrdiritlebilir Kalkinma Amaglari’'na (BMSKA) sagladigimiz katkilari
tUm paydaslarimizla seffaf bir sekilde paylasmayi hedefliyoruz.

Raporu, seffaflik ve karsilastirilabilirlik ilkeleri dogrultusunda Paydas Kapitalizmi Metrikleri ve GRI
Standartlarini referans alarak hazirladik. Onceliklendirme analizimiz sonucunda belirlenen 6nemli
konulara iliskin performansimizi ve gerekli durumlarda ge¢mis yillara ait bilgileri ilgili bélimlerde
sunduk.

Raporumuz, 1 Ocak - 31 Aralik 2024 tarihleri arasinda Metro istanbul binyesinde yuritilen faaliyetleri
iceriyor. Bu donemde sUrdurUlebilirlik 6nceliklerimiz dogrultusunda gergeklestirdigimiz ¢alismalar ve
iyi uygulama 6rneklerine raporumuzda ayrintili olarak yer verdik.

Raporla ilgili soru, goriUs ve onerileriniz icin surdurulebilirlik@metro.istanbul adresinden bize
ulasabilirsiniz.
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istanbul’un
Metrosu

Metro istanbul
Hakkinda

Agustos 1988'de baslayan yolculugumuzda,
2024 yili itibariyla 36. faaliyet yilimizi geride
birakarak 241,35 kilometre uzunlugundaki 18
hattimizda kesintisiz hizmet sunmaya devam
ediyoruz. istanbul Buyuksehir Belediyesi'nin
istirak sirketi olarak; rayli sistem isletmeciliginin
yani sira teknik bakim, Ar-Ge, musavirlik ve
tasarim projeleri gelistirme gibi genis bir
alanda faaliyet goésteriyoruz. Rayl sistemler
sektorine nitelikli insan kaynagdi kazandirmak
amaciyla kurdugumuz Metro istanbul Akademi
ile  kurumsal bilgi birikimimizi gelecege
aktariyoruz.

istanbul gibi dinyanin sayili metropollerinden
birinde, sUrdUrilebilir toplu tasimanin
omurgasini  olusturan rayli  sistemlerin
yayginlastirilmasina katki sunarken; biyUyen
agimizla birlikte hizmet kalitemizi de sUrekli
iyilestiriyoruz. Ulasimda entegrasyonu
destekleyen c¢ézUmlerle IBB'nin rayl sistem
odakli ulasim vizyonunu giglendiriyor; yasami
kolaylastiran, konforlu, dakik ve erisilebilir bir
toplu tasima hizmeti sunmaya odaklaniyoruz.

Tom  faaliyetlerimizi  sUrdirilebilirlik  ilkeleri
dogrultusunda yUritiyor; enerji verimliliginden
kaynakkullanimina, sosyal sorumluluktan kurumsal
yOnetisime kadar her alanda surekli gelisimi esas
ahyoruz. "Mikemmel Yolculuk Deneyimi" stratejik
amacimiz dogrultusunda yalnizca givenli ve
konforlu ulasim hizmeti sunmakla yetinmiyor,
istasyonlarimizi kent yasamina deger katan sosyal
cazibe merkezleri haline getirmeyi amaglhyoruz.

Bakim ve onarim sireglerini kendi bUnyemizde
yUrUterek teknik yetkinligimizi artiriyor, alaninda
uzman muUhendislerimizle hem yurticine hem
de yurtdisina raylh sistem projeleri Uretiyoruz.
Tescilli Metro istanbul Ar-Ge Merkezimiz ile rayl
sistemler sektorinde disa badimhligi azaltmayi,
yerli ¢6zUmler Uretmeyi ve yenilik¢i teknolojiler
gelistirmeyi amagcliyoruz.

Etkin kaynak yonetimi stratejimiz dogrultusunda,
atil durumdaki  kapal  alanlarimizi yolcu
ihtiyaglarina yonelik degerlendiriyor; seffaf ve
rekabetgi bir yaklasimla ekonomik katki sagliyoruz.

KalDer ile imzaladigimiz Ulusal Kalite Hareketi
lyi Niyet Bildirgesi ile baslayan mikemmellik
yolculugumuzda, 2022 yilinda EFQM 6 Yildiz
Odulu ve 2024 yilinda Turkiye Mukemmellik BUyuk
Odulu ile EFQM 7 Yildiz seviyesine ulastik. Boylece
dUnyada bu unvana sahip ilk ve tek rayli sistem
isletmecisi olduk.

TUm dinyada erkek egemen olarak bilinen bir
sektorde faaliyet gdstermemize ragmen, 2019
yilinda toplumsal cinsiyet esitligi konusunda
baslattiimiz degisim ve donUsUm hareketi ile yurt
ici ve yurt disinda pek ¢ok 6dule layik gorulduk.

istanbul'un  ulasimina yén veren bir kurum
olarak; guUcli teknik birikimimiz, topluma karsi
sorumluluk anlayisimiz ve sirdirilebilirlik odakli
kurumsal yapimizla rayli sistemlerin gelecegini
sekillendirmeye kararlilikla devam ediyoruz.
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KILOMETRE TASLARI

1988 (®) Metro istanbul, istanbul BUyuksehir Belediyesi tarafindan istanbul Ulasim A.S. adiyla
kuruldu.

1989 (®) M1 Yenikapi-Atatirk Havalimani Metro Hatti'nin ilk asamasi olan Aksaray-Otogar arasi
hizmete acildi.

1992 (@) T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti'nin ilk asamasi  olan Topkapi-Sirkeci arasi
tamamlandi.

1993 (@ TF1 Macka-Taskisla Teleferik Hatti faaliyete basladi.

1994 (@) T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti'nin ikinci asamasi olan Topkapi-Zeytinburnu balimiu
hizmete alindi.

1996 (®) T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay hatti Sirkeci'den Eminéni’ne uzatildi.

1999 (®) Metro istanbul tarafindan tasarlanan ve Gretilen ilk yerli tramvay araci olan iTA 2000
isletmeye alindi.

2000 (®) M2 Yenikapi-Haciosman metro hattinin ilk asamasi olan Taksim-4.Levent arasi istasyonlar
hizmete acildi.

Metro istanbul ISO-9001 sertifikasi ald.
2002 Metro istanbul Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) Uyesi oldu.
M1 Yenikapi-Atatirk Havalimani Metro Hatti'nin DTM-IFM ve Atatiurk Havalimani

;

(]
istasyonlari hizmete alindi.

2003 T3 Kadikéy-Moda Tramvay Hatti isletmeye alindi.

2005 T1 Tramvay Hatti Emindni‘nden Findikl'ya uzatild.
’ Metro istanbul UITP'nin strdirilebilir gelisme beyannamesini imzaladi.
(]
|
;
i
{

TF2 EyUp-Piyer Loti Teleferik Hatti hizmete acildi.

M1B Otogar-Bagcilar Metro Hatti'nin temeli atildi.

2006 F1 Taksim-Kabatas FunikUler Hatti isletmeye alindi.
T1 Tramvay Hatti Findikli'dan Kabatas'a uzatildi.

T2 Zeytinburnu-Bagcilar Tramvay Hatti agildi.

| 12 | suroURULEBILIRLIK
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Metro istanbul ISO 14001 ve OHSAS 18001 sertifikalarini aldi.
T4 Topkapi-Mescid-i Selam Hatti'nin ilk asamasi olan Sehitlik-Mescid-i Selam arasinda agildi.

M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nin kuzeyde Atatirk Oto Sanayi ve gUineyde Sishane
istasyonlari agildi.

Metro istanbul, Avrupa Birligi EN 13816 Toplu Tasimacilikta Hizmet Kalitesi sertifikasini aldh.
T4 Hatti'nin Sehitlik-Topkapi uzatmasi agildi.

Metro istanbul tarafindan tasarlanan ve Uretilen 2 adet ITA 2009 tramvay araci hizmete
basladi.

M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nda DariUssafaka ve Seyrantepe istasyonu hizmete girdi.

T1ve T2 tramvay hatlari birlestirildi.
M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nda Haciosman istasyonu hizmete acildi.

Metro istanbul, EFQM calismalarina basladi ve KalDer'in Ulusal Kalite Hareketi'ne Uye olarak
lyi Niyet Beyannamesi'ni imzaladi.

Metro istanbul'a istanbul'daki rayl sistem hatlarinin 30 yillik isletme yetkisini veren iBB Meclis
karari alindi.

Metro istanbul, Pakistan Pencap Eyaleti HUkimeti'nin kefil oldugu Lahore Transport Co. ile
Lahor'daki 60 km uzunlugundaki 3 metrobUs hattiigin ilk uluslararasi MUhendislik & MUsavirlik
sdzlesmesini imzaladi.

Metro istanbul'un isletmesini yaptidi hatlarin giinlik yolcu sayisi 1.000.000'u asti.

M1B Metro Hatti'nda bulunan Esenler istasyonu yeniden insa edilerek hizmete acildi.
22 km uzunlugundaki M4 Kadikdy-Kartal Metro Hatti hizmete agildi.

Metro istanbul, yurt disi mUhendislik faaliyetleri alaninda katildigi Uluslararasi 'Medine-i
Munevvere, Toplu Ulasim igin Misavirlik Hizmetleri ve Metro Projesinin On Tasarimi' ihalesinde
birinci oldu.

M3 Kirazli-Olimpiyat-Metrokent-Basaksehir Metro Hatti hizmete alind.
M1B Yenikapi-Kirazli Metro Hatti hizmete alindi.
M1 Aksaray istasyonu A girisi yenilenerek hizmete alindi.

M4 Kadikoy-Kartal Metro Hatti'nda Ayrilik Cesmesi istasyonu hizmete alindi.

M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nda Yenikapi, Hali¢ ve Vezneciler istasyonlari hizmete
alind.

18 adet iTA araci T4 Topkapi-Mescid-i Selam Tramvay Hatti'nda kullanilmaya baslandi.

M1A ve M1B Metro Hatlarina hizmet verecek olan Yenikapi istasyonu isletmeye acildi.

SURDURULEBILIRLIK
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M6 Levent-Bogazici U./Hisaristy Metro Hatti hizmete acildi.

Sirketin ticari unvani ve kurumsal ismi "Metro istanbul" olarak degistirildi.

M4 Metro Hatti'nin Kartal-Tavsantepe uzatmasi hizmete acildi.

M5 Uskidar-Cekmekdy Metro Hatti'nin Uskidar-Yamanevler arasindaki ilk 9
istasyonu hizmete acildi.

M5 Uskidar-Cekmekdy Metro Hatti'nin ikinci etabi olan Yamanevler-Cekmekdy arasi
hizmete acildi.

6 metro hattimizda (MTA-M1B-M2-M4-M5-Mé6) Gece Metrosu seferlerine baslandi.

M7 Kabatas-Esenyurt Metro Hatti'nin ilk asamasi Mecidiyekdy ile Mahmutbey
arasinda hizmete acildi.

Metro istanbul, Turkiye Kalite Dernegi'nin EFQM Mikemmellik Modeli dogrultusunda
iyi niyet bildirgesi imzaladi ve yapilan yetkinlik dederlendirmesi sonucunda 3 yildiz ald..

T5 EminonU-Alibeykdy Tramvay Hatti'nin ilk asamasi Cibali ile Alibeykdy Cep Otogari
arasinda hizmete acildi.

T3 Kadikéy-Moda Tramvay Hatti'nda Moda ve MUhUrdar duraklari arasina Rizapasa
duragi ilave edildi. Boylece hattin istasyon sayisi 11'e ¢ikti.

M@ Atakoy-Olimpiyat Metro Hatti'nin birinci etabinda yer alan Bahariye ve Masko
istasyonlari, ikitelli Sanayi, Ziya Goékalp Mahallesi ve Olimpiyat istasyonlari ile
birlestirilerek Bahariye-Olimpiyat arasinda hizmete agildi.

Metro istanbul; Turkiye Kalite Dernegi'nin EFQM MUkemmellik Modeli dogrultusunda
yaptigi yetkinlik dederlendirmesi sonucunda Tirkiye'nin ilk ve tek 5 yildiz alan rayh
sistem isletmecisi oldu.

M7 Mecidiyekdy-Mahmutbey Metro Hatti, Gece Metrosu seferlerine dahil edildi.
Boylece Gece Metrosu isletmesi yapilan hat sayisi 7'ye ulasti.

Fevzi Cakmak-Hastane, Yayalar-Seyhli, Kurtkéy ve Sabiha Goékgen Havalimani
istasyonlarinin hizmete agilmasi ile M4 Kadikdy-Sabiha Gékgen Havalimani Metro
Hatti 23 istasyona ulasti.

F4 Bogazici Universitesi/HisarUsti-Asiyan Funikiler Hatti hizmete agildi.

Metro istanbul'un 15'inci yerleskesi Umraniye'de acildi. Turkiye'nin en buyUk kent
ici rayli sistem merkezi olan ve yerleskeye TUrk demir yollarinin énctsid, TCCD'nin
kurucusu ve ilk genel midirs Behig Erkin'in adi verildi.

Metro Istanbul, Turkiye Kalite Dernedi'nin (KalDer), Avrupa Kalite Yénetim Vakfi
(EFQM) MiUkemmellik Modeli dogrultusunda gergeklestirdigi yetkinlik degerlendirmesi
sonucunda 600 puani gegerek dinyanin ilk ve tek 6 yildizli rayli sistem isletmecisi oldu.

M7 Yildiz-Mahmutbey Metro Hatti'nin Fulya ve Yildiz istasyonlari tamamlandi.
M8 Bostanci-Dudullu Metro Hatti tamamlandi.
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2023 @ M7 Hatti'nin Fulya ve Yildiz istasyonlari hizmete acildi.

2024
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M8 Bostanci-Parseller Metro Hatti hizmete acildi.

M3 Kirazli-Basaksehir/Metrokent Metro Hatti'nin uzatmasi olan Onurkent, Sehir
Hastanesi, Toplu Konutlar, Kayasehir Merkez istasyonlari hizmete basladi.

T5 Emindni-Alibeykdy Tramvay Hatti Emindni ve Ki¢cUkpazar istasyonlari hizmete agildi.
%100 Turk mUhendisligi ve tasarimi olan TRAM34'Gn lansmani yapildi.

Metro istanbul Ar-Ge Merkezi acildi. Bdylece Metro istanbul, Turkiye'de aktif tescilli Ar-Ge
Merkezi'ne sahip tek rayli sistem isletmecisi oldu.

M3 Bakirkdy-Kayasehir Metro Hattimizin uzatmasi olan Molla GUrani, ilkyuvo, Haznedar,
incirli, OngrIUk Meydani, Bakirkdy Sahil istasyonlari hizmete agildi.

M5 Uskidar-Samandira Metro Hattimizin Cekmekdy-Samandira Merkez etabi Meclis,
Sarigazi, Sancaktepe, Samandira Merkez istasyonlari hizmete agildi.

M9 Atakdy-Olimpiyat Metro Hattimizin Atakdy-ikitelli etabi Atatirk Mahallesi, Halkali
Caddesi, 15 Temmuz, Dogu Sanayi, 29 Ekim - Cumhuriyet, Cobangesme, Yenibosna, Atakdy
istasyonlari hizmete acildi.

M@ Atakdy-Olimpiyat Metro Hattimizin Mimar Sinan istasyonu hizmete acildi.

Metro istanbul, TUrkiye Kalite Dernegi'nin (KalDer), Avrupa Kalite Yénetim Vakfi (EFQM)
Muikemmellik Modeli dogrultusunda gergeklestirdigi yetkinlik degerlendirmesi sonucunda
700 puani gegerek dUnyanin ilk ve tek 7 yildizli rayli sistem isletmecisi oldu.

SURDURULEBILIRLIK

RAPORU 2024









Misy@n

Istanbul'da kent i¢i hareketliligin
omurgasini olusturan, ¢evreci,
konforlu, dakik, eglenceli, teknolojik
ve ekonomik ulasim ¢ézimleri
sunarak, sehrin cazibesini ve
yasam kalitesini yUkseltmek.




izyon

Istanbullularin en cok
tercih ettigi tasit olmak ve
rayl sistemler alanindaki
birikimimiz ile sektorin
gelisimine liderlik etmek.
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Hizmetlerimiz

o isletme Planlama

Rayli Sistem isletme Hizmetleri o isletme ve Trafik Yonetimi
° istasyon Yonetimi
. Elektromekanik Sistem Bakim Hizmetleri
e  Ray Hatti Bakim Hizmetleri

Bakim Hizmetleri o Arag¢ Bakim Hizmetleri

e Arag Revizyon ve Yenileme Hizmetleri
. Bakim Kontrol Yonetimi

o CBTC Sinyalizasyon Sistemi Projesi
Ar-Ge Proje Hizmetleri o Rayli Sistem Araci Tedarik Modelleri ve Yerlilestirme Projeleri

e Rayl Sistem Ekipman ve Bilesenleri Ar-Ge ve Yerlilestirme Projeleri
e Yolculuk Deneyimini lyilestirici Ar-Ge Projeleri
e Mevcut Durumun Tespiti ve Veri Temini
o Guzergdh ve Ulasim Arastirmalari
o Sistem Tasarimi ve Tasarim Kilavuzlari
o On Proje Tasarimi
o Harita Isleri
e  Zemin EtUdU
e  Mali ve Ekonomik Fizibilite EtUdU

Tasarim Muisavirlik Hizmetleri ° CED Sureci
e Mimari ve MUhendislik Proje Tasarimlari

BIM Tabanli Kesin ve Uygulama Projeleri

Guzergéh, Mimari, Yapisal Tasarimlar

Elektrik, Elektronik, Mekanik Sistem Tasarimlari
o imar Plani Teklifleri, Kamulastirma DokUmanlari
o ihale DokUmanlarinin Hazirlanmasi

isletme Misavirlik Hizmetleri

Gélge isletmecilik Hizmetleri;

Proje Yénetimi

Tasarim Goézden Gegirme

Yapim Musavirlik (isletmeci)

Test ve Devreye Alma

Deneme isletmesi

isletme & Bakim Manuelleri Hazirlama
Kabul ve Garanti SUre¢ Yénetimi
FRACAS ve Arayiz Yénetimi

Egitimler

isletme ve Bakim Misavirlik Hizmetleri;

Organizasyon Kurulumu

isletme ve Trafik Yonetimi

Hat, Sistem ve Arag¢ Bakim Yénetimi
isletme & Bakim Manuelleri Hazirlama
Egitimler
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Yapim Musavirlik Hizmetleri

Proje Yonetimi

insaat Musavirligi;

e Tasarim Kontrol ve MUsavirligi

e imalat Kontrol ve Musavirligi
Elektromekanik Sistem Misavirligi

e Tedarik MUsavirligi

e Tasarim KontrollUgo

e imalat KontrollGgu

e Test ve Devreye Alma KontrollGgU
Ara¢ Misavirligi;

e Tedarik MUsavirligi

e Tasarim KontrollGgo

e Fabrika imalat KontrollGgu

e Test ve Devreye Alma KontrollGgU

Rayli Sistem Yapim, Y-enileme ve Rehabilitasyon
Isleri

Anahtar Teslim Sunulan Sistemler;

Demir Yolu

istasyon Yapilari

Mekanik Sistemler

Orta Gerilim Besleme ve Dagitim Sistemleri
Cer GUcU ve Dagitim Sistemleri

Yardimci Gig Besleme ve Dagitim Sistemleri
Katener / 3. Ray Sistemleri

Sinyalizasyon Sistemleri

SCADA/ECS Sistemleri

Haberlesme, iletisim Sistemleri

Kamera Sistemleri

°
°
°
°
°
°
°
°
°
°
°
¢ Yolcu Bilgilendirme Sistemleri

e  Universite, Lise ve Sektérel Derneklerle Egitim is Birlikleri
e  UITP Academy Bolgesel Egitim Merkezi
e  Universite Sertifika Programlari
Metro istanbul Akademi e  Yurtici/Yurt Disi Rayli Sistem Sektori icin isletme ve Bakim Yénetimi
Egitimleri
e Rayl Sistem Sektoriu Mesleki Yeterlilik Belgelendirmesi
e ilk Yardim Egitim Merkezi
° Gelir Getirici Faaliyetler i¢cin Pazar Arastirmasi
e  Ticari Alan ve Reklam Alani ihaleleri
Ticari Alanlar ° So6zlesme Yonetimi
° Film ve Reklam Cekimleri
e  Stant ve Tanitim Faaliyetleri
e  Tum Gelir Getirici Faaliyetlerin Faturalandiriimasi
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[> surdurilebilirlik Yonetimi

Sirdurulebilirlik Yaklasimimiz

SUrdurUlebilirlik yaklasimimizi; gevresel, sosyal ve yonetisim alanlarindaki sorumluluklarimizi yerine
getirerek, toplumun tUm kesimleri icin uzun vadeli deder yaratma hedefiyle sekillendiriyoruz.
Vizyonumuz, misyonumuz ve kurumsal dederlerimiz dogrultusunda siUrdirilebilirligi tim is
sUrec¢lerimize entegre etmeyi dncelikli bir kurumsal yaklasim olarak benimsiyoruz.

SUrdurUlebilirlik  stratejimiz; kurumsal onceliklerimiz, paydas beklentileri ve kiresel egilimler
dogrultusunda belirleniyor, dizenli olarak goézden gegirilerek gincelleniyor. Bu strateji, yalnizca
bugUnin degil, gelecegdin ihtiyaglarini da gbézeten kapsayici bir anlayisi yansitiyor.

Yaklasimimizda, Paydas Kapitalizmi modelini benimsiyor ve yalniz hissedarlarimizin  degil,
mUsterilerimizden ¢alisanlarimiza, is ortaklarimizdan kamu kurumlarina, sivil toplum kuruluslarindan
topluma kadar tUm paydaslarimizin beklenti ve ihtiyaglarini  bUtUncUl bir bakis agisiyla dikkate
aliyoruz.
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SUrdurUlebilirlik performansimizi Global Reporting Initiative (GRI) standartlariyla uyumlu sekilde
yonetiyor ve raporluyoruz. Bu sayede, ¢evresel, sosyal ve yonetisimsel etkilerimizi sistematik bir
sekilde izliyor; seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda tim paydaslarimizla givene dayali
iliskiler kuruyoruz.

Surdurilebilirlik calismalarimizi Yénetisim, Gezegen, insan ve Refah olmak Uzere dért ana baslikta
gergeklestiriyoruz. Her baslik altinda &ncelikli konular belirliyor; bu konulara yoénelik hedefler,
performans gostergeleri ve somut projeler gelistiriyoruz. Elde ettigimiz performans sonuglarini
seffaflik ilkemiz dogrultusunda her yil tUm paydaslarimizla paylasiyoruz.
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Onceliklendirme Analizi

SUrdurUlebilirlik  stratejimizi  sekillendirmek amaciyla kapsamli  bir  6nceliklendirme analizi
gergeklestirdik. Bu sUrecte; paydas gorUsleri, sektorel iyi uygulamalar, Birlesmis Milletler SGrdUrUlebilir
Kalkinmma Amaglari (BMSKA), Dinya Ekonomik Forumu'nun Kiresel Riskler Raporuve diger uluslararasi
sUrdirulebilirlik referanslarini dikkate alinarak kapsamli bir konu listesi olusturduk.

Stratejik dnceliklerimizi ve uzun vadeli hedeflerimizi sirece entegre ederek, yonetisim, ¢evresel, sosyal
ve ekonomik etkileri cok boyutlu bir yaklasimla degderlendirdik. SUrdUrilebilirlige bitincUl bakisimizi
bu analizle birlikte daha sistematik hale getirdik.

2024 yilinda ¢alisanlar, yolcular, tedarikgiler, kamu kurumlari, yerel ydonetimler ve sivil toplum kuruluslari
gibi farkli paydas gruplarimizin katilimiyla anket ¢alismalari gerceklestirdik. Elde edilen veriler
dogrultusunda konulari etki dizeylerine gére "gok yUksek oncelikli”, "yUksek 6ncelikli” ve "oncelikli”
olmak Uzere U¢ kategoriye ayirdik.

Analiz sonucunda siUrdUrilebilirlik stratejilerimizi Yonetisim, Gezegen, insan, Refah olmak Uzere dért
ana baslikta yeniden yapilandirdik. Bu dért baslik altinda toplam 18 6ncelikli sGrdurilebilirlik konusu
belirledik. Her bir éncelikli konu icin hedefler, géstergeler ve somut faaliyetler/projeler tanimlayarak
performansimizin izlenebilirligini sagladik.

Bu analiz yalnizca mevcut durumu dederlendirmemize degil; ayni zamanda gelecege donUk stratejik
odak alanlarimizi belirlememize de katki sunuyor. Onceliklendirme sireci sayesinde, paydaslarimizia
gUvene dayali iligkiler kuruyor; kurumsal etkimizi artiriyor ve strdirUlebilirlik hedeflerimize kararlilikla
ilerliyoruz.

2024 raporlama déneminde, paydaslarimizin katilimiyla gergeklestirdigimiz anket sonuglarina gore
belirledigimiz 6ncelikli sUrdUrilebilirlik konularini asagidaki sekilde gincelledik:

Onceliklendirme Matrisi

Calisan Memnuniyeti ve

Refahi
— Miisteri Deneyimi ve
Calisan Saghigt ve Giivenligi o O Memnuniyeti
=
g Risk Yénetimi, i¢ Kontrol ve Etik, Seffaflik ve Uyum
2 Denetim o
g L c o e
E Ar-Ge, Inovasyon ve Su Yonetimi v Enerji Y0onetimi
= Dijitallesme 8 e © Dongiisel Ekonomi
£
=4 Sorumlu Tedarik Zinciri a Cesitlilik, Esitlik ve
£ Yonetimi e Siber Giivenlik ve Bilgi Kapsayicilik
- o . e ) Giivenligi
lim D§g1§1k11g1 ve T Yetenek Kazanimi, Yonetimi
Emisyonlar Atik Yonetimi

ve Gelisimi

€ istihdam ve Ekonomik Katki

& Sosyal Sorumluluk

& Biyogesitlilik

Metro istanbul Uzerindeki Etki
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Cok Yiksek Oncelikli
Grup Numara Konu
insan 1 Calisan Memnuniyeti ve Refahi
Kurumsal Yénetim 2 MdUsteri Deneyimi ve Memnuniyeti
insan 3 Calisan Saghgi ve Guvenligi
Kurumsal Yénetim 4 Etik, Seffaflik ve Uyum
Gezegen 5 Enerji Yonetimi
Kurumsal Yénetim 6 Risk Yénetimi, i¢ Kontrol ve Denetim
Yisksek Oncelikli
Grup Numara Konu
Gezegen 7 Dongusel Ekonomi
insan 8 Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik
Gezegen 9 Su Yonetimi
Kurumsal Yoénetim 10 Siber GUvenlik ve Bilgi GUvenligi
Refah 1 Ar-Ge, inovasyon ve Dijitallesme
insan 12 Yetenek Kazanimi, Yénetimi ve Gelisimi
Oncelikli
Grup Numara Konu
Kurumsal Yénetim 13 Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi
Gezegen 14 Atik Yonetimi
Gezegen 15 iklim Degisikligi ve Emisyonlar
Refah 16 istihdam ve Ekonomik Katki
Refah 17 Sosyal Sorumluluk
Gezegen 18 Biyogesitlilik

Sirduruilebilir Kalkinma Amaglari

Birlesmis Milletler tarafindan 2015 yilinda kabul edilen SUrdurilebilir Kalkinma Amaglari (SKA), yoksullugun
ortadan kaldiriimasi, gezegenin korunmasi ve esitsizlikle micadelenin yani sira herkes i¢cin daha adil ve
sUrdUrdlebilir bir gelecek insa etmeyi hedefleyen 17 evrensel amagtan olusuyor. "Kimseyi geride birakmama”
ilkesiyle sekillenen bu kiresel gergeve, 6zel sektdr, kamu kurumlari ve yerel yonetimler dahil tim aktérlerin
sorumluluk almasini tesvik ediyor.

Biz de sUrdUrilebilirligi stratejik planlamamizin merkezine aliyor; her yil gincelledigimiz Kiresel Egilimler ve
BMSKA Analizi dogrultusunda ¢alismalarimizi sekillendiriyoruz.
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SUrdurdlebilir Kalkinma Amaglari ile dogrudan iliskili alanlarda etki yaratmaya odaklaniyoruz. Bu
analizlerin sonucunda belirlenen 6ncelikli SKA'lar kapsaminda hayata gegirdigimiz projelerle yalnizca
kurumsal gelisimimize degil, ayni zamanda toplumsal, ¢evresel ve ekonomik kalkinmaya da katki
sunuyoruz.

Bu kapsamda, faaliyet alanlarimizla dogrudan iliskili olan asagidaki amaglara yénelik somut ¢alismalar
yurutiyoruz:

Q@ij ™M METRO
ISTANBUL_ VISTANBUL
BUYUKSEHIR

BELEDIVESI
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Nitelikli Egitim

Egitimi yalnizca ¢alisan gelisimi dedil, ayni zamanda sektérin genel
yetkinlik seviyesini artirmak agisindan stratejik bir yatirrm olarak
goériyoruz. Metro istanbul Akademi catisi altinda gelistirdigimiz
programlarla ¢alisanlarimizin yetkinliklerini gelistiriyor; ayni zamanda
dis paydaslara yonelik egitim hizmetleri sunuyoruz. Universiteler ve
meslek liseleriyle is birliklerimizi sUrdiUrirken, sektorel deneyimimizi
uluslararasi dlgekte paylasmak Uzere, UITP Akademi is birligiyle
istanbul'u kiresel bir egitim merkezi haline getiriyoruz.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Kadin istihdamini artirmayi temel insan kaynaklari politikalarimizdan
biri olarak benimsiyor; teknik ve operasyonel alanlarda kadin
¢alisanlarin daha 6nce yer almadidi pozisyonlarda gdérev almasini
destekliyor, yonetim  kadrolarindaki  temsillerinin  artmasini
onemsiyoruz. Toplumsal cinsiyet esitligini yalnizca istihdam
politikalarimizla sinirl gérmuUyor; kullandigimiz dilden sahadaki
vygulamalara kadar her alanda bu yaklasimi kurum koltorimozon
ayrilmaz bir pargasi haline getiriyoruz. Gelistirdigimiz projeler ve
EBRD is birligiyle yUrittugimuiz ¢alismalarla bu kUltird daha da
gUclendiriyoruz.

Temiz ve Erisilebilir Enerji

Enerji ihtiyacimizi temiz kaynaklardan karsilamaya oncelik veriyor;
enerji verimliligi, tasarrufu ve geri kazanimi odagiyla projeler
gelistiriyoruz. LED doniUsUmleri, enerji izleme sistemleri ve akill
tUketim uygulamalariyla enerjiydnetimini etkin bicimde sGrdUriyoruz.

insana Yakisir is ve Ekonomik Buyime

Ekonomik bUyUmeyi yalnizca finansal dlgUtlerle dedil, yarattigimiz
katma deder ve sagladigimiz istihdam olanaklariyla birlikte
degerlendiriyoruz. Bilet disi gelir kalemlerimizi ¢esitlendiriyor, Ar-Ge
ve tasarim projelerimizi gelir getirici ¢iktilara donUstirerek kurumsal
sUrdirdlebilirligimizi gU¢lendiriyoruz.

Yeni hatlarin hizmete alinmasi ve mevcut hatlardaki uzatma
¢calismalari kapsaminda verimliligi artirmaya odaklaniyor, ihtiyaglar
dogrultusunda istihdam firsatlari olusturuyoruz. Engelli bireylerin
yetkinlige dayali bir yaklasimla is gUcUne katilimini destekliyor,
¢alisma ortamlarimizi daha giUvenli, kapsayici ve motive edici hale
getirmek igin sUrekli iyilestirmeler gergeklestiriyoruz.
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Sanayi, Yenilikgilik ve Altyapi

Ar-Ge ve inovasyon ¢alismalarimizla sektére deger katiyoruz. Tescilli
Ar-Ge Merkezimizde yUrUtt0gumuiz vyerli sinyalizasyon ve arag
Uretimi projeleriyle, demir yolu teknolojilerinde Glkemizin yerli Gretim
kapasitesini ve teknik yetkinligini gUglendiriyoruz. Teknik bakim
ve isletme yetkinligimizle rayli sistem altyapilarini daha dayanikli,
givenilir ve yenilik¢i hale getiriyoruz.

Sirdirilebilir Sehirler ve Topluluklar

istanbul'da strdirilebilir kentsel hareketliligi giclendirmek amaciyla
yeni rayli sistem hatlarinin hizmete alinmasina hiz kesmeden devam
ediyoruz. Kent i¢i hareketliligin ¢evresel ve sosyal etkilerine dikkat
¢ceken farkindalik ¢alismalariyUrUtUyor; daha yasanabilir ve erisilebilir
bir Istanbul icin calismalarimizi strdiriyoruz.

Sorumlu Tiketim ve Uretim

Kamu kaynaklarini etkin ve verimli kullanma sorumlulugumuz
dogrultusunda, doéngUsel ekonomi ilkelerini benimsiyoruz. 5S
uygulamalari, gevre ve kaynak kisitliiinailiskin farkindalik galismalari
ve enerji ydnetimi uygulamalarimizla operasyonel siUreglerimizi
surekli gelistiriyor, bu alanlardaki performansimizi strdirilebilirlik
raporlari araciligiyla seffaf bir sekilde paylasiyoruz.

iklim Eylemi

istanbul BuyUksehir Belediyesi'nin iklim Eylem Planiile entegre sekilde
calisiyor, rayh sistem ulasim ¢ézUmlerimizle bu stratejinin dnemli
bir bileseni olarak faaliyet gdsteriyoruz. Kurumsal sUrdUrilebilirlik
stratejilerimiz dogrultusunda, karbon ayak izimizi dUzenli olarak
hesapliyor, sUrdurUlebilirlik performansimizi izliyor ve iklim degisikligi
konusunda farkindaligr artirmaya yénelik egditim ve bilgilendirme
¢alismalari yUritUyoruz.

SUrdurdlebilir Kalkinma Amaglari ile kurdugumuz bu yapisal bag,
kUresel hedefleri yerel c¢6zUmlerle destekleyen sUrdUrilebilirlik
yaklasimimizin dnemli bir gdstergesidir.

Bu yil ilk kez yayimladigimiz 2023 Kuresel ilkeler Sézlesmesi (UNGC)
ilerleme Raporu ile insan haklari, ¢alisma standartlari, cevre ve
yolsuzlukla muicadeleye iliskin on temel ilkeye olan baghhdimizi
kamuoyu ile seffaf bir sekilde paylastik. Bu adim, seffaflik, hesap
verebilirlik ve sorumluluk anlayisimizin somut bir yansimasidir.
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Paydas Etkilesimi

Kurumsal basarinin sUrdirilebilmesiigin, gigli paydasiiliskileri ve paydas beklentilerinin etkin yonetimi
bUyUk 6nem tasiyor. Bu anlayisla, farkli paydas gruplarimizin géris ve geri bildirimlerini dizenli olarak
aliyor; bu verileri kurumsal 6nceliklerimiz dogrultusunda analiz ederek karar alma sUreglerimize
entegre ediyoruz.

Paydaslarimizla kurdugumuz is birligine dayali iliskiler; stratejik planlamadan operasyonel
vygulamalara, risk yénetiminden sUrdUrilebilirlik hedeflerimize kadar bir¢cok alanda yonimuizU
belirleyen temel unsurlar arasinda yer aliyor.

Paydas gruplarimizla yOrittGgumuoz iletisim faaliyetleri; tor, sikhk ve amag¢ bakimindan farklilik
gosteriyor. MUsterilerden ¢alisanlara, kamu kurumlarindan sivil toplum kuruluslarina kadar tUm
paydaslarimizla; seffaf, kapsayici ve sirekli iletisim kurmaya 6zen gosteriyoruz. Anketler, toplantilar,
dijital platformlar ve raporlar aracihidiyla etkilesim kuruyor; bu kanallardan gelen geri bildirimleri
analiz ederek kurumsal gelisimimize yon veriyoruz.

Asagidaki tabloda, temel paydas gruplarimiza yénelik kullandigimiz iletisim kanallarini ve bu kanallarin

sikhigini 6zetledik:

Musteriler

Temel Paydas Grubu iletisim Kanali iletisim Sikhgi
Kurumsal itibar Anketi Yilhk
Sosyal Medyaq, Telefon ve E-Posta Surekli
Web Sitesi ve Portal Surekli
Stratejik Plan Anketi Yillik
Faaliyet Raporu Yillik
SUrduruUlebilirlik Raporu Yillik
Odak Grup Toplantilari Yillik
Yolcu Memnuniyet Anketi Yillik

Soézlesme ve TaahhUtler

Sézlesme/Yenileme Dénemlerinde

Ziyaret ve Toplanti

Periyodik/Gereksinim Halinde

Afis ve Reklam

Kampanya ve Bilgilendirme Dénemlerinde

Tematik Arastirmalar Dénemsel
Mobil Uygulama ve QR Uygulamasi Surekli
Geri Bildirim Sureci Surekli
MUsterinin Sesi Anketi Yillik
Beyaz Masa Surekli
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Calisanlar

Kurumsal itibar Anketi Yilhk
Sosyal Medyaq, Telefon ve E-Posta Surekli
Web Sitesi ve Portal Surekli
Stratejik Plan Anketi Yillik
Faaliyet Raporu Yillik
SUrdurUlebilirlik Raporu Yillik

Odak Grup Toplantilari Yillik
Calisan Memnuniyet Anketi Yillik

Toplu is Sézlesmesi iki Yilda Bir

Toplanti ve Calistaylar

Periyodik/Gereksinim Halinde

Duyuru ve Bilgilendirme Afisleri

ihtiyac Halinde

Egitimler Yillik Planli/ Gereksinim Halinde Surekli
ise Alim/isten Ayrilma Milakatlar Sorekli
Kurumsal Politikalar Surekli Erisim
Etik Hat Surekli
Oneri Sistemi Sirekli
Kurumsal itibar Anketi Yilhk
Sosyal Medyaq, Telefon ve E-Posta Surekli
Web Sitesi ve Portal Sirekli
Stratejik Plan Anketi Yillik

is ve Yénetisim Paydaslari Faaliyet Raporu il
SUrduruilebilirlik Raporu Yillik
Odak Grup Toplantilari Yillik

Ziyaret ve Toplanti

Gereksinim Halinde

Dis Yazi

Surekli

Koordinasyon Toplantilari

Gereksinim Halinde

Toplum

Kurumsal itibar Anketi Yillik
Sosyal Medya, Telefon ve E-Posta Surekli
Web Sitesi ve Portal Surekli
Stratejik Plan Anketi Yillik
Faaliyet Raporu Yillik
SUrdurUlebilirlik Raporu Yillik
Odak Grup Toplantilari Yillik

Kariyer Gunleri

Proje Takviminde

Ziyaretler ve Saha Gezisi

Proje Takviminde

Ortak Projeler/Faaliyetler

Proje Takviminde

Tedarikgiler ve is Birlikleri

Kurumsal itibar Anketi Yilhk
Sosyal Medyaq, Telefon ve E-Posta Surekli
Web Sitesi ve Portal Surekli
Stratejik Plan Anketi Yillik
Faaliyet Raporu Yillik
SUrdurUlebilirlik Raporu Yillik
Odak Grup Toplantilari Yillik
Tedarikgi ve Is Birlikleri Memnuniyet Anketi Yillik

So6zlesme ve TaahhUtler

Soézlesme/Yenileme Dénemlerinde

is Birligi Protokolleri

is Birligi/Yenileme Dénemlerinde
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D Kurumsal Yonetim

Etik, Seffaflik ve Uyum

Metro Istanbul'un etik davranis ilkelerini, istanbul BuyUksehir Belediyesi'nin belirledigi etik degerleri
esas alarak olusturduk. Tum c¢alisanlarimiz ve Metro Istanbul ¢atisi altinda gérev yapan hizmet
saglayicilarimiz, bu ilkelere uymak ve bu konuda yoénlendirici olmakla yUkimIUodor. Etik davranis
ilkelerimiz, kurum kiltUrOmGzin ayrilmaz bir pargasi olarak tim paydas iliskilerimizde belirleyici rol
oynuyor.

Faaliyetlerimizi yGritirken ilgili mevzuata, sézlesmelerden dogan taahhitlere uyuyor ve asagida
belirtilen "Etik llkeleri” cercevesinde hareket ediyoruz:

» Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci,
» Halka hizmet bilinci
» Hizmet standartlarina uyma

» Amag ve misyona baghlik
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» DUrUstlUk ve tarafsizlik

» Sayginlk ve given

» Nezaket ve saygi

» Yetkili makamlara bildirim

» Cikar catismasindan ka¢inma

» Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmamasi

» Hediye kabul etmeme ve vermeme

v

» Bilgi ve belgelerin muhafazasi ile gizliliginin saglanmasi

» Savurganlktan kaginma

v

» Saydamlik ve katilimcilik

» Sosyal sorumluluk ve ¢evreye saygi
» Esitlik, ¢esitlilik ve kapsayicilik

» Mobbing ile mUcadele

» Cinsel taciz ile mUcadele

Etik davranis ilkeleri, calisanlarin profesyonel sorumluluklariyla birlikte tUm organizasyonel sUregleri
yonlendiren temel yénetim prensibimizdir. Bu anlayisla Metro istanbul c¢alisanlari; paydaslara,
meslektaslara, uygulama ortamlarina, profesyonel etik dederlere ve topluma karsi sorumluluklarini
yUksek bilingle yerine getiriyor.

Etik ihlallerin bildirilmesine yonelik olarak ¢alisanlarimiza givenli ve kolay erisilebilir iletisim kanallari
sunuyoruz. Web sitesi ve e-posta araciliiyla iletilen bildirimleri gizlilige azami 6zen gdstererek Etik
Kurul'da degerlendiriyoruz. Etik Kurul; Mali ve idari Genel Mudir Yardimcisi baskanhiginda, Hukuk
Musaviri, insan Kaynaklari ve Organizasyonel Gelisim Mdiry, Organizasyonel Gelisim Sefi ve Hukuk
isleri Sefi'nden olusuyor.

Etik Kurul siireglerini su sekilde yiriutUyoruz:
» Cinsel taciz veya toplumsal cinsiyet esitligi ihlali durumlarinda Etik Kurul'u derhal topluyoruz.
» Diger basvurular icin Kurul'u, bildirimin ulasmasini takiben en ge¢ 10 gin iginde topluyoruz.
» Bildirim olmasa da Etik Kurul'u diUzenli olarak ¢ ayda bir topluyoruz.

» Disiplin gerektiren ihlalleri, Disiplin Kurulu'na yénlendiriyor ve ilgili yénetmelik dogdrultusunda
islem yapiyoruz.

» Etik Kurul olarak, kurum igi etik kUltOrUn gelismesine ydnelik yol ve ydntemler konusunda
tavsiyelerde bulunuyoruz.

Etik degerlere baglihgimizi sirdirebilmek icin ¢calisanlarimizi diUzenli olarak bilgilendiriyor, kurum
ici farkindaligi artiriyor ve etik standartlarin sirdurulebilirligini saghyoruz; béylece kurumumuzun
gUvenilirligini ve topluma karsi sorumlulugunu destekliyoruz.

Bu dogrultuda, Egitim Sefligi is birligiyle kurum genelinde etik farkindahdini artirmak amaciyla "Etik
Davranis ilkeleri Egitimi" hazirladik ve toplamda 3811 saat editim gerceklestirdik. Egitim sUrecinin
sonunda dizenledigimiz bilgiyarismasiile 6grenilenleri pekistirdik ve basarili katilimcilari 6dUllendirdik.

2024 yil iginde etik bildirim sUregleri kapsaminda 95 bildirimi degerlendirerek sonuglandirdik. Bu
veriler, calisanlarin etik sUreglere olan gUveninin ve sistemin etkin isleyisinin bir géstergesidir.
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Misteri Deneyimi ve Memnuniyeti

Metro istanbul'da misteri deneyimi ve memnuniyetini, is yapma bigimimizin temel unsuru olarak kabul
ediyoruz. Hizmet kalitemizle yalnizca mUsterilerimizin beklentilerini karsilamayi degil, ayni zamanda
sundugumuz katkinin degerini artirmayi amaghyoruz. Sektérdeki uzmanligimiz ve birikimimizle, farkh
hizmet alanlarimizda iletisime agik, geri bildirime dayal ve profesyonel bir deneyim sunmaya 6zen
gosteriyoruz.

Hizmet sUre¢lerimiz boyunca, farkli mUsteri ve paydas gruplarindan dizenli olarak geri bildirim
topluyor ve bu verileri dikkatle degerlendiriyoruz. Misteri memnuniyeti ve denetim sUreclerini,
seffafligi 6n planda tutuyor, hizmet birimlerinden bagdimsiz dis bir kurulus aracilidiyla yoriGtiyoruz.
Gergeklestirilen anketlerle performansi 6l¢Uyor, elde edilen sonuclara goére gerekli aksiyonlari belirliyor
ve sUrekli iyilestirme anlayisiyla calismalara yén veriyoruz.

Dijitallesme ve teknolojik gelismeleriyakindan takip ediyor, sosyal medya takibini daha hizlive etkin hale
getirmek amaciyla yapay zekd tabanl bir monitoring sistemi kullaniyoruz. Alo 153 C6zUm Merkezi ile
saglanan entegrasyon sayesinde, sosyal medya Uzerinden gelen tesekkUr, sikdyet ve dneriler otomatik
olarak kayit altina aliyor, 7 gin 24 saat kesintisiz dinleme ile bu igeriklere anlik miUdahale edilebiliyor,
ayni zamanda markamiza yonelik duygu analizleri yapilarak gerekli aksiyonlari hizla aliyoruz.

Yolcu Memnuniyeti Arastirmasi

Yolcu geri bildirimlerini, hizmet kalitemizin sirdUrdilebilirligini saglamak icin dnemli bir veri kaynagi
olarak degerlendiriyoruz. Bu dogrultuda her yil dizenli olarak Yolcu Memnuniyeti Arastirmasi
gergeklestiriyoruz. 2024 yili itibariyla yolcu memnuniyeti genel ortalamamiz %83 seviyesindedir.
Arastirma sonucglari dogrultusunda ilgili birimlerimiz aksiyon planlari hazirliyor bu dogrultuda
iyilestirme ¢alismalari sirdiriyoruz.

Yil Bazli Yolcu Memnuniyet Arastirmasi
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Hat Bazli Yolcu Memnuniyet Arastirmasi

HAT 2016 2017 pioyt:] 2019 2020 2021 2022 2023 ploy2
@ 72 80 82 80 82 82 86 81,2 80
73 79 81 81 83 83 86 819 82
74 82 83 85 85 81 90 83,6 85
76 80 82 81 85 83 88 84,2 82
@ 87 84 87 89 90 86,5 88
76 80 81 80 85 81 86 86,3 78
86 88 84,6 81
@ 85,6 87
82 90 84,8 82
74 82 81 82 86 87 87 82,3 82
@ 90 82,1 87
74 78 81 80 83 85 85 81,5 83
87 879 82
75 81 82 81 83 82 85 83,0 75
@ 85 90 83,7 77
@ 79 82 79 84 84 92 79.2 81
@ 81 83 84 82 86 87 88,6 81
GENEL 74 80 82 81 84 84 87 83,2 83
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Gizli Misteri Arastirmasi

Hizmet verdigimiz tUm hatlarda, istasyon ve araglar 2007 yilindan bu yana dizenlenen Gizli
Musteri Arastirmasi ile profesyonel gizli musteriler tarafindan ayda doért kez denetleniyor. Ayrica
Dilek-Sikayet Yonetim Sistemleri, Cagri Merkezi, web sitesi gibi bilgilendirme kanallari da ayhk
denetimlere tabi tutuluyor. 2015 yilindan bu yana engelli yolcularimizin, sundugumuz imkanlari ne
ol¢ide kullanabildiklerini daha iyi tespit edebilmek igin engelli gizli mUsteri denetimleri yapiyoruz.
TUm denetimlerde EN 13816 Avrupa Birligi Toplu Tasimacilikta Hizmet Kalitesi Standardinda belirtilen
kriterler dikkate alarak &l¢Umler yapiyoruz. Yapilan denetimlerle istasyonlarin, hatlarin ve Metro
istanbul tarafindan verilen hizmetlerin genel performanslarini hesapliyoruz.

Gizli Misteri Denetim Sonuglari (%)

KRIiTERLER HEDEF 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Bilet Makinelerinin 95 99 100 100 100 100 100 100 100 100
Uygunlugu
Turnikelerin Uygunlugu 95 100 99 100 99 100 99 100 99 100
Kacak Gecislerle MUcadele 90 98 98 100 94 95 95 97 95 95
e Sumum, [Ersleme 90 98 98 100 95 % 95 98 96 95
ve Bilgilendirme
Asansdr ve Yiryen 92 95 98 97 91 97 9% 9% 9% 98
Merdivenlerin Uygunlugu
I erlann il ve 85 99 94 95 95 95 92 91 92 96
DuUzeni
istasyonlarda Dinamik
Bilgilendirme Sistemlerinin 80 99 98 99 98 94 93 96 94 97
Uygunlugu
Istasyonlarda Kalict 90 98 87 94 99 99 95 98 71 86
Bilgilendirmeler
Engelli Erisimine Uygunlugu 80 % 89 85 98 98 % 97 97 97
Araglarin Temizligi ve DUzeni 85 98 93 97 97 97 97 95 98 99
Araglarda Kalici 98 100 98 98 98 97 98 97 92 88
Bilgilendirmeler
Tren SUricGsy Tutum ve 80 100 | 100 | 100 99 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Davranislari
Metrolarda Ara¢ Bekleme 98 100 99 99 98 94 98 100 99 97
Zamanlari
Araglarda Dinamik 80 98 95 90 92 %0 84 86 89 78
Bilgilendirme
PUrizsiuz Arag Kullanimi 80 100 100 100 99 100 100 100 100 99
Tramvaylarda Dozenlilik ve 85 100 99 99 95 97 94 98 99 97
Dakiklik
Pl SUnUmY Siesivel 90 100 99 100 9% 98 98 99 96 99
Karsilama
) T SUNUAI SflEEe 90 100 %0 98 99 99 98 100 99 99
Bilgilendirme
GENEL ORTALAMA 96 99 96 97 97 97 96 97 95 95
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Misterinin Sesi Yénetim Sureci (VOC)

2022 yilinda ilk kez gergeklestirdigimiz MUsterinin Sesi Arastirmasini, 2024 yilinda daha kurumsal bir
yapiya kavusturarak kapsamini genislettik. Hem ticari alan kiralama muUsterileriyle hem de Urin ve
hizmet satisi yapilan musterilerle yUz yUze gérismeler gergeklestirdik.

Anketlerin objektif ve miUdahalesiz bir sekilde gergeklestirilmesini saglamak amaciyla, gérismeleri
yUrUtecek ekipleri, farkli birimlerden secilen ¢alisanlardan olusturduk. Anket formlarini revize ederek,
Ticari Alan ve is Gelistirme musterilerine 6zel hale getirdik. Saha calismalari éncesinde anket ekibine
"Musteri iliskilerinde Etkili lletisim ve Davranislar” editimi verdik, Role Play uygulamalari gerceklestirdik
ve ardindan yUz yUze gérismeler planlayarak uygulama sirecine gegtik.

MdUsterinin Sesi Arastirmasi anketi sonucunda, ticari alan mUsterilerimizin genel memnuniyet orani
%87,3oldu. Uriinve hizmet satisiyapilan misterilerimizde ise bu oran %91,4 oldu. Her bir misterimizden
alinan geri bildirimleri degerlendirdik, QDMS sistemi Uzerinden aksiyon planlari olusturarak birgok
iyilestirme gergeklestirdik.

Metro istanbul Genel itibar Arastirma Skorlari
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Misteri iliskileri Geri Bildirim Yénetimi

Basvuru kanallarimizin gesitlendirilmesi ve mevcut kanallarin kullanici dostu hale getirilmesi
sayesinde geri bildirim sayilarimiz 2024 yilinda 2023 yilina kiyasla %38 oraninda artarak 178.006'ya
¢iktl. Raporlarimizin dijital dénisUmU kapsaminda, Microsoft Power Bl tabanli canli rapor sayfamizi
gelistirdik ve kullanima agtik.

2024 yilinda metro hatlarimizin gectidi ilcelerin muhtarliklari ile gergeklesen 14 toplantiya katilim
sagladik.
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Yolculardan gelen her bir bildirimi, hizmet kalitesinin artirilmasi agisindan édnemli bir geri bildirim araci
olarak degerlendiriyoruz. Tesekkir, sikdyet ve 6nerileri daha yerinde, detayl ve teknolojik yontemlerle
alabilmek amaciyla mevcut iletisim kanallarinin performansini artirdik ve yeni iletisim kanallarini
hizmete aldik. Bu sayede yolculardan daha hizli ve sik geri bildirim almayi sagladik. Yukarida detaylari

paylasilan QR kod ile geri bildirim toplama uygulamasini da bu yaklasimin bir ¢iktisi olarak hayata
gecirdik.
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Risk Yonetimi, ic; Kontrol ve Denetim

Kalite Sertifikalari/Yénetim Sistemleri Sertifikalari

Sirketimiz rayli sistemler alaninda; ISO 9001, ISO 14001, 1SO 10002, ISO 50001, ISO 45001, ISO 27001
ve 1SO 20000-1 sertifikalarina sahip Tirkiye'deki ilk kurulustur. istanbul halkinin yasam kalitesini
artirmak ve hayatini kolaylastirmak amaciyla kaliteli, konforlu, ekonomik, emniyetli ve gUvenli toplu
tasima hizmeti sunuyor; yolcularimizin beklentilerini en Ust dUzeyde karsilayarak memnuniyetlerini
sirekli artirtyoruz. Bu, kurulusumuzun temel amaglarini olusturuyor.

Bu dogrultuda sirketimizde 2000 yilindan bu yana ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemini etkin sekilde
uyguluyoruz. 2006 yilinda ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi ve yeni adiyla ISO 45001 is Saghgi ve
Govenligi Yonetim Sistemini, 2013 yilinda ISO 10002 MiUsteri Memnuniyeti Yonetim Sistemini, 2018
yilinda ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemini, 2021 yilinda ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi
ve 2024 yilinda ise ISO 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi standardini akredite
kuruluslar tarafindan sertifikalandirarak alan kurulusumuz, tim yonetim sistemlerini entegre sekilde
sUrdiriyor.

i¢ Tetkikler

Metro istanbul sahip oldugu yonetim sistemleri kapsaminda; (ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi,
ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi, ISO 45001 s Saghgr ve Givenligi Yonetim Sistemi, ISO 50001
Enerji Yonetimi, ISO 10002 MUsteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi Givenligi Yonetim
Sistemi ve ISO 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi) her yil rutin olarak tim sUreglerini
yasal sartlara ve yonetim sistemlerinin gerekliliklerine uygunluk acisindan denetliyor.

2024 yili i¢ tetkiklerini, alaninda uzman ve i¢ tetkikci egitimi almis personellerimiz ile birlikte Kasim-
Subat aylarinda gergeklestirdik. Tetkikleri, 2-3 kisilik tetkik¢i grubundan olusan 4 ekip ile sahada Kalite
(ISO 9001), Cevre (ISO 14001), is Saghgi ve Guvenligi (ISO 45001), Enerji Yonetimi (ISO 50001) ve
MiUsteri Memnuniyeti (ISO 10002) Yénetim Sistemi Standartlarina gére degerlendirdik.

ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi standardina ait en son i¢ tetkiki 27 Haziran 2024 tarihinde
gerceklestirdik. i¢ tetkikte, ISO 27001 Bilgi GUvenligi kapsaminda yer alan birimler icin toplamda 364
pozitif bulgu, 8 adet gézlem ve 16 adet uygunsuzluk olmak Uzere toplam 388 bulgu tespit ettik.

TUm i¢ tetkiklerde ise 5019 pozitif bulgu, 2790 iyilestirmeye agik alan, 282 gbézlem ve 875 uygunsuzluk
olmak Uzere toplam 8966 bulgu tespit ettik.
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2024 yilinda ISO 27001 Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi (BGYS) Standardi kapsaminda;

» Yil icinde yeni baslayan 327 personele ve 164 ¢alisana Bilgi GUvenligi ve KVKK egitimi verdik.

» Bilgi GUvenligi Risk analizi ¢alismasi kapsaminda 657 riski gincelledik.

» 1SO 27001 ve ISO 20000 standartlari kapsaminda; i¢ Tetkik ve Yonetim Gézden Gegirme toplantisi
yaptik, belgelendirme denetimini basariyla tamamlayarak sertifikalari yeniledik.

» 1SO 27001 BGYS kapsaminda i¢ Tetkiklerde 16 adet ve Dis Tetkik kaynakli 3 adet olmak Uzere

toplam 19 adet uygunsuzluk tespit ettik.

Sistem Emniyet Denetimleri

M2-Mé 43 24 27
M3-M9 67 24 24
M4-T3 49 24 24
M5 63 24 24
M7 35 24 24
M8 27 24 24
T 65 24 12
T4 46 24 12
T5 29 24 12
Genel Toplam 473 240 209

2024 yilinda 1ISO 45001 kapsaminda sirketimiz binyesinde gerceklestirilen is Saghgi ve Guvenligi

denetimlere ait bilgileri yukaridaki tabloda bulunuyor.

istasyon ve Tinel Denetimleri: istasyon ve yerleske genel iISG denetimleridir.

Gece Denetimi: Gece yapilan yUklenici ¢calismalari denetimleridir.

iSG Saha Denetimi: Genel calisma ve bélge durum denetimleridir.
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M2-Mé 23 5
M3-M9 28 2
M4-T3 21 2

M5 16 2

M7 19 2

M8 1 2

T 2 3

T4 4 2

T5 1 2
Genel Toplam 131 24

Sirketin Ongérilen Risklere Karsi Uygulayacagi Risk Yénetimi Politikasi

Sirketin, stratejik hedeflerine ulasmasini etkileyen firsatlari ve tehditleri tanimlamak ve
degerlendirmek, bu firsat ve tehditler karsisinda alinacak tutumu belirleyip kararlastirmak, firsat
ve tehditleri raporlamak i¢in kurumun her biriminde ve kademesinde yapilandirilmis planh, uyumlu,
tutarli ve sUrekli bir sUrec¢ oldu.

Kurumsal Risk Yénetim Sireci ile;
» Risklerin, stratejik hedeflere olan etkilerinin daha etkin bir sekilde tanimlanmasini,
» Risklerin, sirketin tUm birim ve faaliyetlerinde u¢tan uca etkisini bUtUncul bir sekilde gérilmesini,

» Risk skorlarinda, alinacak aksiyonlarla birlikte risk skorundaki iyilesme hedeflerinin takibinin
yapilmasini,

» Risklerin sahiplendirilerek, riskten etkilenen birimlerin sGrece daha etkin dahil olmasini amagladik.

Bu amaca ulasmak igin Kurumsal Risk YUrUtme Kurulu olusturduk ve kurumsal riskler ile ilgili risk
sahiplerini belirledik.

Risk sahipleri stratejik hedefler dogrultusunda, riskleri bes baslikta ele alarak aksiyon planlari
olusturdu:

» Riskten kaginma,
» Risk Ustlenme,

» Risk kontrol,

» Risk transferi,

» Artik risk yonetimi.
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Bu faaliyetleri; Sistemn Emniyet ve Risk Yonetim MUdUrligimiz takip ediyor, Risk YUrUtme Kurulu'na
sunuyor.

Risk yonetim sistematigdi icinde riskleri tanimhyor, kok neden ve etki analizlerini yapiyor, kontrol ediyor
ve risk skorunu azaltici aksiyonlari planlayarak gergeklestiriyoruz. Risk skorunun belirlenmesinde Fine-
Kinney metodunu kullaniyoruz.

Yeni gelisen riskleri proaktif olarak takip ediyor, uzun vadede sirkete etkilerini degerlendiriyor ve
Kurumsal Risk YUrUtme Kurulu'nu bilgilendiriyoruz.

Risk Degerlendirme D6ngisi

1. Risklerin
tanimlanmasi ve

/ belirlenmesi

2. Risklerin
degerlendirilesi

6. Kaydetme ve

raporlama

3. Risk yonetimi
aksiyonlarinin
olusturulmasi

5. izleme ve
gozden gegirme

4. Riskin
iyilestiriimesi

Riskin Yénetim Sirecinin Erken Saptanmasi, Risk YUritme Kurulu Calismalarina ve Raporlarina iliskin
Bilgiler

Belirlenen kurumsal risk listelerini, 2024 yilinda gergeklestirdigimiz U¢ Kurumsal Risk YUritme Kurulu
toplantisinda goristik; risk listesi kapsamini, risk sahiplerini ve risk skorlamalarini gincelledik.
Sahiplendirilen riskleri, kullanilan risk takip yazilim programi arayUzine ekleyerek risklerin sistematik
bir sekilde takip edilebilirligini sagladik.
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2024 yilinda yaptigimiz gorismeler, bilgilendirmeler ile afis ve gorsel igerikli paylasimlarla kurum
icerisindeki Kurumsal Risk Yonetiminin amag ve kapsamini tanittik ve ydnetimin yayilimini sagladik.

Kurumsal Risk YUrUtme Kurulu olarak, asagida yer alan risklerin konsolide bir sekilde yonetildigini
takip ediyor ve risk sahiplerine rehberlik ediyoruz.

Kurumsal Risk Basliklari
» Stratejik Hedef Riskleri
» Finansal Riskler
» Sosyal ve KUltUrel Riskler
» Kurum KoltUrd Riskleri
» Teknolojik Riskler
» Yasal ve Politik Riskler
» Cevre Riskleri

» Kurumsal itibar Riskleri

Stratejik Hedef Riskleri; bir sirketin kisa, orta veya uzun vadeli hedeflerine ulasmasini engelleyebilecek
yapisalriskleriigeriyor. Bu kategorikapsaminda kurumsalrisk, sektérel riskler,ekonomikriskler, mevzuat
degisiklikleri (hem yerel hem de kiresel), itibar riski ve strdirilebilirlik risklerini degerlendiriyoruz. ilgili
birimler ve kurullarimiz aksiyon planlarini olusturuyor.

Finansal Riskler; bir sirketin finansal durumu ve tercihlerinden kaynaklanabilecek riskleri igeriyor.
Bu kategori doviz kurlari, faiz oranlari, hisse ve mal fiyatlarindaki hareketlerin yani sira yatirim
portféyunin yénetimi, likidite/nakit pozisyonu ve kredi pozisyonlarinin neden oldudu riskleri iceriyor.
ilgili birimlerimiz, cesitli finansal gdstergeler araciidiyla sirket bazinda finansal riskleri yakindan
izliyor. Bu ekipler, finansal risklerin yonetimi ile ilgili aksiyonlari aliyor ve alinan aksiyonlarin sistematik
takibini sagliyor.

Sosyal ve KuUltirel Riskler; jeopolitik gelismelerin olumsuz sonuglari olan savas, terér eylemleri veya
sosyal ve ictimai kargasalar; iklim dedisikliginin yaratabilecedi olumsuz etkiler sirasinda ortaya
cikabilecek riskleri iceriyor.

Kurum Koltiro Riskleri; bir isletmenin tUm calisanlari tarafindan paylasilan inang, anlayis ve kurallar
bUtUnU kurum kiltUrini olusturuyor. Bu biUtUnsellik iginde kurum kUltUrGnUn olusumu ve strekliliginde
ortaya ¢ikabilecek riskleri igeriyor.

Teknoloji Riskler; teknolojik sistemlerin, altyapilarin ve sireglerin, dis etmenler, hatalar veya kots
niyetli saldirilar nedeniyle isletmeye zarar verme veya is sUrekliligini etkileme ihtimallerini iceriyor.

Yasal ve Politik Riskler; bir isletmenin bulundugu Ulkede veya is iliskisi olan baska Ulkelerde, sirketin
kontrolUnde olmayan nedenlerle engellenme veya zarar gérme risklerini igeriyor.

Cevresel Riskler; bir isletmenin bulundugu Ulkede veya is iliskisi olan baska Ulkelerde, sirketin
kontrolUnde olmayan nedenlerle engellenme veya zarar gérme risklerini igeriyor.

Kurumsal itibar Riskleri; kurum hakkinda olumsuz distncelerin olusmasi, kuruma duyulan givenin
azalmasi veya kurum imajinin zedelenmesine sebep olabilecek riskleri igeriyor; ayrica kamuya,
Ust yonetime ve yasal otoritelere yapilan mali ve mali olmayan raporlamalarin hatali olmasindan
dogabilecek riskleri igceriyor.
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ic Kontrol

Sirketimizde, Entegre Yonetim Sistemi (EYS) kapsaminda; ISO9001 (Kalite), ISO14001 (Cevre), 1ISO
45001 (Is Saghgi ve Givenligi), ISO 27001 (Bilgi Guvenligi), ISO 20000-1 (Bilgi Teknolojileri Hizmet
Yonetimi), (ISO 50001 (Enerji Yonetimi) ve ISO 10002 (MUsteri Memnuniyeti) yonetim sistemleri
standartlarinin gereklerini yerine getiriyoruz.

Sirket ici kontrol mekanizmalarini, entegre yonetim sistemleri ile uyumlu sekilde isletiyor; suregleri
seffaf ve izlenebilir hale getiriyoruz.

TUm sUrecleri, ydnetim sistemleri, sirket politika/prosedur ve talimatlari esas alarak yilda en az bir kez
ic tetkike tabi tutuyor ve bulgulari sistematik bigimde raporluyoruz.

Satin alma harcamalari, muhasebelestirme ve 6deme sirecglerinin tamamini sistem Uzerinden
yUrUtUyor ve her asamasinin yetkililer tarafindan kontrol ve takibini saghyoruz.

TUm satin alimlari 4734 sayili Kamu ihale Kanunu (K.0.K.) ve 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri
Kanunu'na gore gergeklestiriyoruz.

Sirketimizin borglanmalarini, Belediye Kanunu 68. Maddesi kapsaminda Belediye Meclisinden her vyil
aldigimiz karar ve yetki dogrultusunda gergeklestiriyoruz.

Personel, seyahat, is sagligi ve givenligi ve disiplin gibi 6zel islemlerle ilgili ydnetmelikleri uyguluyoruz.

K..K'e gére yapilacak islemlerde mali ve idari is, islem ve uygulamalarin yUritilmesine iliskin
yetkilerimizi i¢ yonerge ile belirliyor ve imza sirkUleri ile beyan ediyoruz.
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Siber GiUvenlik ve Bilgi Guvenligi

Dijitallesmenin hizla arttigi glnUmuizde, bilgi givenligi; kamu kurumlari ve sehir ic¢i toplu tasima
hizmeti sunan isletmeler icin stratejik bir 6ncelik haline geldi. Kent i¢i rayli ulasim hizmetlerimizi
gUvenli, kesintisiz ve sUrdurilebilir sekilde yUrUtilebilmek amaciyla dijital altyapiyr gUgld bir siber
gUvenlik ve bilgi gUvenligi sistemi ile destekliyoruz.

Bu kapsamda ulusal ve uluslararasi standartlara tam uvyum saglayarak; 1ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Yénetim Sistemi ve ISO 20000-1 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yénetim Sistemi sertifikalari cercevesinde
faaliyetlerimizi sUrdUrUyoruz. Kurumsal bilgi giUvenligi yaklasimini, bilgilerin gizliligi, bUtUnlGgU ve
erisilebilirligini korumayi esas alan risk temelli bir sistemle yapilandiriyoruz.

Calisanlar, tedarikgiler ve ilgili paydaslari; givenli erisim protokolleri ile koruyarak bilgi gUvenligi
konusunda bilgilendiriyoruz. Dijital sistem altyapimizi; olusturulan kapsamli politika, prosedir ve
talimatlar dogrultusunda yonetiyor, hizmetlerin sUrekliligi icin gerekli kontrol ve gUvenlik tedbirlerini
titizlikle uyguluyoruz.

2024 yili itibariyla sirketimizde herhangi bir bilgi gUvenligi ihlali yasamadik. Bu durum, kurumun
bilgi gUvenligine iliskin politikalari etkili sekilde uyguladidini ve farkindalik ¢alismalarini basariyla
yUrittiguni gosteriyor.

Siber gUvenlik ve bilgi givenligi alaninda yUrUtUlen baslica uygulamalardan bazilari sunlardir:

» SAP Risk ModUlU Uzerinden takip edilen sistemle 645 bilgi givenligi riski tanimladik ve bu riskleri
dizenli olarak gUncelledik.

» Erisim gUvenligi, ad ve sistem yonetimi, yedekleme ve kullanici hesap yénetimi gibi konularda
detayh prosedirleri yUrirloge aldik.

» 1SO 27001 kapsaminda tim personele dUzenli olarak farkindalik egitimleri verdik, yeni baslayan
¢alisanlara oryantasyon sUrecinde Bilgi GUvenligi ve KVKK egitimi sagladik. 2024 yiliicinde toplam
206 personele egitim verdik.

Bilgi gUvenligine yonelik yaklasim yalnizca yazili prosedirlerle sinirli kalmiyor; ayni zamanda teknolojik
yatirimlarla da destekleniyor. 2024 yili boyunca, sistem altyapisinin givenlik dizeyini artirdik ve
dijital tehditlere karsi dayanikhligi gi¢lendirmek amaciyla gesitli iyilestirme ve gelistirme ¢alismalari
gergeklestirdik.

Bu kapsamda:
» Log Yonetim Sistemi ile tUm sistem hareketlerini kayit altina aldik.

» Veri Sizintisi Onleme (DLP) yazilimi devreye alinarak hassas verilerin disa sizma riskine karsi
onlem aldik.

» TUm sistemlerde anti viris korumasi sagladik ve erisim yetki matrislerini gincelledik.
» Siber tehdit istihbarati hizmetleri aldik; dUzenli sizma testleri ve is surekliligi tatbikatlar yorittik.
» Metrokent ve Dudullu veri merkezleri, yedekli yapilariyla sistem sirekliligini garanti altina aldik.

» Yazilim gelistirme sUreglerinin kalitesini belgelemek amaciyla, Metro istanbul 1SO/IEC 15504
(SPICE) Yazilim Sureci lyilestirme ve Yetenek Belirleme Sertifikasi almaya hak kazandik.

Bilgi ve siber gUvenlik alaninda gergeklestirdigimiz bu yatirimlarla, yalnizca yasal yokimlGlGklerimizi
yerine getirmekle kalmadik; ayni zamanda sirdirilebilir, givenli ve direngli bir dijital altyapi insa
ederek sehir i¢i ulasim hizmetlerinde giiven unsurunu surekli kildik.
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Fiziksel Givenlik Uygulamalariyla Givenli Yolculuk

Bilgi ve siber gUvenlik alanindaki altyapi yatirimlarimizin yani sira, yolcu givenligini fiziksel gGvenlik
uygulamalariyla da destekleyerek bu alanda bUtUncUl bir yaklasim benimsedik. Dijital ve fiziksel
gUvenlik sistemlerinin entegre sekilde ¢calistigi yapilar sayesinde, rayli sistem isletmeciliginde kesintisiz,
gUvenli ve surdirilebilir bir ulasim deneyimi sagladik.

Fiziksel gUvenlik hizmetlerimizi merkezi bir yapi altinda yUriUtiuyoruz. Yenikapi Guvenlik izleme
Merkezi'nde gerceklestirdigimiz izleme faaliyetleriyle tim hatlari, hat bazh bir yapi icinde takip ediyor;
olay yénetimi ve koordinasyon sireglerini sahadaki gGvenlik ekipleriyle entegre sekilde sGrdirUyoruz.

Kurumsal givenlik kadromuz, 5188 sayili Ozel Givenlik Hizmetlerine Dair Kanun kapsaminda gérev
yaplyor; istasyon gUvenligi, devriye hizmetleri, yolcu ydnlendirme ve olaylara midahale gibi sUreglerde
aktif rol aliyor. GUvenlik kamera sistemleri ise ilgili merkezler araciligiyla 7/24 izleniyor, olay bildirimleri
bu merkezlerden alinarak manuel raporlama ve midahale siregleriyle sonuglandiriliyor.

Fiziksel gUvenligi yalnizca bir mUdahale araci olarak degil, dnleyici bir glvenlik stratejisinin dnemli bir
bileseni olarak degerlendiriyoruz. Bu anlayisla olusturdugumuz gézetim altyapisi, yolcu bilgilendirme
sistemleri ve istasyon gUvenlik uygulamalari, kurumsal givenlik kUItOrimizi ve yolcu memnuniyetini
destekliyor.

Yolcu GUvenligi Algi Skoru
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Yolcu gUvenligi algi skorlari, benimsedigimiz bUtincUl yaklasimin bir gésterge oldu. 2021-2024 yillari
arasinda yUksek memnuniyet dUzeyinde seyreden bu skorlar, 2024 yilinda 8,7/10 puana ulasti ve
gUvenli ulasim konusundaki kararhligimizi bir kez daha ortaya koydu.

Bu sonuglari, tUm hat ve istasyonlarimizda, yolcu yodunluklarini dikkate alarak 15.069 yolcuyla yiz
yUze gergeklestirdigimiz kapsamli bir anket ¢alismasiyla elde ettik.
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Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarikgilerimizi, deger zincirinin stratejik paydaslari olarak konumlandiriyor, yalnizca Grin ve
hizmet saglayan dis paydaslar olarak degil, ayni zamanda deder yaratan stratejik is ortaklari olarak
goriyoruz. Bu anlayisla, is birliklerimizi glven, seffaflik ve sGrdirilebilir rekabet ilkeleri cergevesinde
yurutiyoruz.

Tedarik zinciri sUreglerimizin yonetiminde, 1ISO 20400 SUrdirilebilir Tedarik Standardi'na uyumu
hedefliyor, tedarik sUreglerinin basindan sonuna kadar tUm asamalarini sUrdUrilebilirlik kriterleri
dogrultusunda planlanliyoruz. Ozellikle belediye istiraki olmamiz sebebiyle, Kamu ihale Kanunu
kapsaminda hareket ederek, mevzuatin izin verdigi 6l¢Ude sUrdUrilebilirlik kriterlerini azami dUzeyde
uygulamaya 6zen gdsteriyoruz.

Tedarikgiiliskileriyonetiminde; tedarikgiler, sirketimizin stratejik dnceliklerine gére belirlenen kategoriler
altinda siniflandiriliyor ve her kategoriye 6zel yénetim yaklasimlari gelistiriliyor. "Ana Tedarikgiler”
olarak tanimlanan kritik tedarikgilerle dizenli, proje bazl, orta ve uzun vadeli is birlikleri kuruluyor;
cevresel etkilerin azaltiimasi, enerji verimliligi ve yenilik¢i uygulamalarin tesviki gibi sUrdUrulebilirlik
temelli faaliyetler bu is birliklerinin merkezinde yer aliyor.

Tedarikgilerimizle olan iletisimimizi gU¢lU ve kesintisiz tutmak adina odak grup ¢alismalari, tedarikgi
ziyaretleri ve saha gozlemleri ile gergeklestiriyoruz; ayrica Tedarik¢i Memnuniyet ve Dederlendirme
Anketleriyle tedarik¢i performanslarini objektif sekilde analiz ediyor ve gelisim alanlari belirliyoruz.
ic paydaslardan aldiimiz geri bildirimleri, tedarik¢i dederlendirme sureclerimizde dikkate aliyor; bu
dogrultuda Tedarik¢i Gelistirme Stratejilerimize yén veriyoruz.

Stok yodnetimi konusunda ise ihtiya¢ kadar ve planli tedarik yaklasimini benimseyen sirketimiz,
kaynaklarin verimli kullanimi ve atik olusumunun en aza indirilmesi hedefiyle hareket ediyor. Fazla
stokun neden olabilecedi enerji tUketimi, alan kullanimi ve israf gibi ¢evresel etkileri dnlemek adina
stok seviyelerini optimum dizeyde tutuyoruz, bu sayede hem operasyonel verimlilie hem de ¢evresel
surdirulebilirlige katki saghyoruz.

Gelecege yonelik, tedarik ettigimiz malzemelere iliskin detayl bilgileri sistemimize entegre etmeyi
ve malzeme bazli veri analizi ile UrUnlerin ¢evresel etkilerini daha etkin bigimde izlemeyi planliyoruz.
Bu kapsamda, tedarik zinciri sUreglerimizin daha seffaf ve izlenebilir hale gelmesini saglayacak;
sUrdUrdlebilirlik performansimizi somut verilerle dlgebilecegiz.

Sonug olarak, sirketimizde sUrdUrilebilir tedarik zinciri yonetimiyle hem kendi rekabet gicimizi
hem de tedarikgilerimizin kapasitesini artirmayi, karsilikli deger yaratmayi ve gelecek nesillere daha
yasanabilir bir dGnya birakmayr amacliyoruz.
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D Gezegene Yatirhm

Enerji Yonetimi

"Etkin Kaynak Yénetimi" stratejik amacimiz ve "Enerji ve Dogal Kaynaklarin Kullaniminda Verimliligin
Artirilmasi” stratejik hedefimiz dogrultusunda enerji yonetimine bUtincil ve sistematik bir yaklasim
benimsiyoruz. Enerji kaynaklarinin verimli kullanimi, ¢cevresel etkilerin azaltilmasi ve enerji tiketiminin
surekli iyilestirilmesi hedefiyle ¢alismalarimizi sGrdidrUyoruz.

Bu dogrultuda etkin sekilde uyguladigimiz ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi sayesinde, eneriji
performansimiziizliyor, analiz ediyorve sUrekli olarakiyilestiriyoruz. Trenisletmesinden, istasyonlardaki
aydinlatma ve havalandirma sistemlerine kadar enerji tiketiminin gergeklestigi tim alanlarda, enerji
verimliligini artirmaya yonelik uygulamalari hayata gegiriyoruz.

2024 yili boyunca enerji verimliligini artirmak amaciyla hem teknik iyilestirmeler hem de gUnlUk
operasyonel sUre¢lerde enerji tasarrufu saglayan uygulamalari hayata gegirdik. Tom bu ¢alismalari,
yolcu konforu ve gUvenliginden 6dUn vermeden gergeklestirdik. Bu kapsamda; isletme saatleri disinda
yUrUyen merdiven, asansér ve havalandirma sistemlerinin otomatik olarak devre disi kalacak sekilde
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yeniden yapilandiriimasini sagladik. istasyonlardaki havalandirma sistemlerini ihtiyaca gére optimize
ettik ve trafolarda yedekli ¢alisma sistemine gegtik. Sefer planlamalarinda yapilan optimizasyonlar
ve LED dénisum projeleriyle de enerji verimliligine dnemli katkilar sagladik. Ozellikle LED dénisim
projeleri sayesinde 2024 yilinda yaklasik 3,6 milyon kWh enerji tasarrufu elde ettik. Bu miktar, yaklasik
720 hanenin yillik elektrik tUketimine esdegerdir.

Elektrik enerjisi tiketimimizin 2024 yilina ait kaynak bazli dagilimini, Enerji Piyasalari isletme Anonim
Sirketi (EPIAS) tarafindan yayimlanan verileri esas alarak hazirladik ve asagidaki grafikte sunuyoruz.

Teknik uygulamalarin yani sira ¢alisan farkindalidini artirmaya da énem veriyoruz. Bu kapsamda,
Metro istanbul Akademi dijital egitim platformunda “Enerji Verimliligi ve Farkindah@” egitimi sunduk,
957 ¢alisanimiz bu egitimi tamamladi. Sistematik olarak sUrdUrilen egditim faaliyetleriyle artan
farkindaligin, enerji tasarrufu uygulamalarinin yayginlasmasina ve kurum koltGrinUn bir pargasi
haline gelmesine katki saglamasini hedefliyoruz.

Enerji ydnetimi uygulamalarimizi, istanbul Buyuksehir Belediyesi'nin “Surdurilebilir Cevre ve Enerji
Yonetimini GUglendirmek” stratejik amaciyla uyum iginde yUrUtUyoruz. Bu kapsamda, Sirdirilebilir
Enerji ve iklim Eylem Plani (SECAP) dogrultusunda 2030 yilina kadar yillik en az %2 oraninda enerji
tasarrufu saglamayi ve yenilenebilir enerji kullanimini artirmayi amaghyoruz. Bu hedeflere ulasmak
amaciyla enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji uygulamalarini merkeze alan, yalnizca teknik

¢6zUmlerle sinirl kalmayip enerji yonetimini kurumsal sUreglerine entegre eden, sistematik ve katilimci
bir yaklasimi benimsiyoruz.
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iklim Degisikligi ve Emisyonlar

iklim degisikligi, yalnizca cevresel bir sorun olmanin étesinde; ekonomik, sosyal ve altyapisal etkileriyle
¢ok boyutlu kiresel bir krizdir. Artan sera gazi emisyonlari, kiresel sicakliklarin yUkselmesine, deniz
seviyelerinin artmasina ve asiri hava olaylarinin siklasmasina neden oluyor, basta sehirler olmak Gzere
insan yasamini dogrudan etkileyen pek ¢cok sistemi tehdit ediyor. Ulasim altyapisi da bu sistemlerin
basinda geliyor.

Megakent istanbul'un kalbinde konumlanan bir rayli sistem isletmecisi olarak, iklim degisikliginin
yarattigi ¢ok yonlU riskleri yakindan izliyor ve bu dogrultuda stratejik énlemler gelistiriyoruz. Rayli
sistemlerin dUsUk karbonlu ve ¢evre dostu bir ulasim ¢6zUmU sundugunun bilinciyle hareket ederken;
iklim degisikliginin yol acabilecedi fiziksel ve operasyonel riskleri de g6z 6ninde bulunduruyoruz.

Bu kapsamda, bir yandan altyapi dayanikhligini artirmaya, diger yandan gevresel sirdirilebilirlik

ilkelerini is sUreclerine entegre etmeye yonelik bUtiUncil bir yaklasim benimsiyoruz.

iklim Degisikligi Riskleri ve Metro istanbul'un Aksiyonlari

Asagdidaki tabloda, karsi karsiya oldugumuz iklim degisikligi risklerini, bu risklerin potansiyel etkilerini

ve alinan énlemleri bes ana kategori altinda 6zetledik:

Risk Kategorisi

Risk Tanimi

Etkileri

Alinan Aksiyonlar

Fiziksel Riskler

Asiri hava olaylari (siddetli
yagis, firting, sicak hava
dalgalari) nedeniyle
altyapida zarar olusmasi

» Operasyonel aksamalar

» YUksek bakim maliyetleri

» Yolcu gUvenliginin riske
girmesi

> Altyapinin dayanikliligini
artiracak projeler

> Acil Durum Midahale
Planlari

> Surekli bakim calismalari

Gegis Riskleri

Karbon azaltim hedefleri
dogrultusunda yasal
diUzenlemelere uyum
saglama zorunlulugu

» illave maliyetler
» Operasyonel degisikliklerin
gerekliligi

» DUsuk karbonlu enerji
kaynaklarina gegis

> Emisyon raporlama
sistemleri

> Egitim programlari

Ekonomik Riskler

Enerji fiyatlarindaki
artislar veya karbon vergisi
uygulamalari

» Isletme maliyetlerinin
artmasi

> Enerji verimliligi projeleri

> Yenilenebilir enerji
kullanimi

> Tedarik zinciri
optimizasyonu

Sosyal ve Toplumsal Riskler

iklim degisikliginin neden
oldugu olumsuz etkiler
nedeniyle toplumsal alginin
ve mUsteri memnuniyetinin
etkilenmesi

> Yolcu sayisinda azalma
> Sirket imajinin zarar
goérmesi

> Toplum odakli farkindahk
kampanyalari

> GUvenli ve sUrdurulebilir
ulasim ¢ézimleri

Dogal Kaynak Riski

Su kaynaklarinin azalmasi
ve enerji talebinin artmasi

> Su ve enerji kullaniminda
kisitlamalar

> Su tasarrufu sistemleri

» Yesil enerji projeleri

» Kaynak kullaniminin
optimizasyonu
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Emisyon Yénetimi

Kiresel iklim krizinin etkileri her gegen gin artarken, sUrdirUlebilir bir gelecek i¢cin en gi¢li adimin
emisyonlarin dogru 6l¢Ulmesi, ydnetilmesi ve azaltilmasi olduguna inaniyoruz.

2024 yili itibariyla kurumsal karbon ayak izimizi 1ISO 14064-1:2018 standardi kapsaminda ve GHG
Protocol metodolojisine uygun olarak ilk kez hesapladik. Bu ¢alisma ile faaliyetlerimizden kaynaklanan
emisyonlari; dogrudan emisyonlar (Kapsam 1), enerji kullanimi kaynakli dolayli emisyonlar (Kapsam 2)
ve diger dolayli emisyonlar (Kapsam 3) olarak uluslararasi standartlara uygun bigcimde ortaya koyduk.
Bu kapsamda 2024 yili, ilerleyen dénemlerde karsilastirmali performans takibi yapilabilmesi i¢in baz
yil olarak kabul edildi.

Hesaplama sonuglarina gore, toplam sera gazi emisyonlarimizin %88,78'i Kapsam 2 (satin alinan
elektrik tUketimi) kaynaklidir. Bu durum, enerji verimliligi uygulamalarinin ve elektrik tUketiminin
azaltilmasina yonelik ¢alismalarin karbon ayak izimizi disirmede en yUksek etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.

Dogrudan yakit kullanimi kaynakli Kapsam 1 emisyonlari toplamin %3,371'ini, diger dolayli emisyonlar
ise %7,91'ini olusturmaktadir.

Asagidaki grafikte, 2024 yil GHG protokoline uygun karbon ayak izi sonuglarimizin Kapsam 1, Kapsam
2 ve Kapsam 3 bazindaki dagilimi yer almaktadir:
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ISO 14064-1 standardi kapsaminda ise sera gazi emisyonlarimiz alti kategori altinda hesaplanmis,
detayla asagidaki tabloda gésterilmistir.

ISO Kategorisi Aciklama Ton CO,e
Kategori 1 Dogrudan sera gazi emisyonlari ve uzaklastirmalari 7.828,25
Kategori 2 Ithgl edilen enerjiden kaynaklanan dolayli sera gazi 209.870.73
emisyonlari

Kategori 3 Ulasim kaynakli dolayli sera gazi emisyonlari 223,41

Kategori & Kurulus 'taraﬂndan kullanilan GrUnler kaynakli dolayli sera 12.372,64
gazi emisyonlari

Kategori 5 Kurulus tarafindan Uretilen Grinlerin u.retlm sonrasi 6.087,58
kullanimi kaynakli dolayli sera gazi emisyonlari

Kategori 6 D|g.er kaynaklardan ortaya ¢ikan dolayl sera gazi 0
emisyonlari

Toplam 236.382,62

Rayl sistem isletmeciliginin dogasi geredi disik emisyon profiline sahip olmasi, Metro istanbul'un
kent ici ulasimda ¢evresel etkileri azaltmadaki dnemini bir kez daha ortaya koymaktadir.

Rayli sistemlerin ¢evresel UstUnligyu rakamlarla da agik¢a ortaya konulmaktadir. Bir otomobilin
kilometre basina 166,91 gCO.e, bir otobisin 108,46 gCO,e, bir motosikletin 113,67 gCO,e salim yaptidi
dikkate alindiginda, Metro istanbul'un bir yolcuyu bir kilometre tasirken olusturdugu emisyon miktari
yalnizca 33,98 gCO,e'dir. Bu oran, karbon emisyonlarinin azaltiimasinda rayli sistemlerin en verimli
ulasim ¢ézUmlerinden biri oldugunu gostermektedir.

Artan hat sayisi ve yolcu kapasitesi nedeniyle toplam enerji tUketimini azaltmak mUmkin olmasa
da, enerji kullaniminin verimli hale getirilmesi ve yolcu basina diUsen enerji tUketiminin azaltilmasi
onceliklerimiz arasinda yer aliyor.

Bu dogrultuda enerji verimliligi teknolojilerinin yayginlastirilmasi, operasyonel sireglerin optimize
edilmesi ve surdirilebilir ulasim bilincinin gUglendirilmesi yonUndeki ¢alismalarimiz ile kentimizin
karbon ayak izinin azaltilmasina kalici katki saglamaya devam ediyoruz.
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Dongisel Ekonomi

ArtandinyanUfusuve bunabagliolarakdogal kaynaklaraduyulanihtiyacin hizlayUkselmesi, geleneksel
dogrusal ekonomi modelinin sUrdUrilebilirligini sorgulanir hdle getirdi. Bu nedenle, kaynaklarin etkin
ve verimli kullanimini esas alan déngUsel ekonomi modeli gonimUzde stratejik bir yaklasim olarak 6ne
cikiyor.

Doéngusel ekonomi; dogal kaynaklarin sorumlu kullanilmasini, malzeme ve UrUnlerin dmrinin
vzatilmasini, atik olusumunun azaltilmasini ve ekonomik faaliyetlerin ¢evreye zarar vermeyecek
sekilde yUrUtUlmesini hedefleyen biUtincil bir yaklasimdir.

Metro istanbul olarak, strdurilebilir bir gelecek icin déngisel ekonomi ilkelerini benimsiyor ve kaynak
kullanimini minimize eden, yeniden kullanim ve geri déniUsUmU tesvik eden uygulamalari hayata
gegciriyoruz. Bu kapsamda;

» Kullanilacak ekipman, malzeme ve sistem se¢iminde; uzun 6mirlU, enerji verimliligi yUksek ve

cevresel etkisi dUsUk UrUnler tercih ediyoruz.

» Sistem, ekipman ve altyapi bilesenlerinin tasariminda modulerlik ve bakim kolayligini gdzetiyoruz.
Boylece parcgalarin kolayca degistirilebilmesi, onarilabilmesi ve geri donUstirilebilmesini mimkin
kilarak; sistemlerin toplam yasam déngisUni uzatiyoruz.
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DuUzenli bakim faaliyetleriyle sistemlerin verimli sekilde ¢alismasini sagliyor, ariza ve ariza kaynakli
atik olusumunu en aza indiriyoruz. Onleyici ve kestirimci bakim uygulamalariyla varliklarin kullanim
omrU uzatiyoruz.

Kullanim 6mrU yaklasan sistemleri veya ekipmanlari, tamamen degdistirmek yerine modernize
ederekyeniliyoruz. Bu sayede hem maliyet hem de kaynak tasarrufu saglyor, yeni Grin tiketiminin
onlne gegiyoruz.

Kullanim disi kalan bazi ekipman ve pargalari, islevsel durumlarina gére onararak ayni ya da farkl
amaglarla yeniden degerlendiriyoruz.

Kullanim sUrecitamamlanan, onarilmasiya dayeniden kullanilmasimimkin olmayan malzemeleri,
tUrlerine gore ayristirarak geri donUsUm tesislerine yonlendiriyoruz.

2024 yih boyunca donguUsel ekonomi ilkelerini esas alan yenilikgi uygulamalari hayata gegirdik.
Malzeme ve kaynak kullaniminda verimliligi artiran, atik olusumunu azaltan ve yeniden kullanim
imkanlarini genisleten ¢alismalar gergeklestirdik.

Bu kapsamda 2024 yilinda elde ettigimiz bazi éne ¢ikan kazanimlar:

» 3.297 adet elektronik kart ve modili onararak déngisel ekonomiye kazandirdik yaklasik 3.231.379

Euro tutarinda satin alma maliyetini onledik.
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Tasarim émrU 30 yil olan KTA tramvay araglari, gergeklestirilen yenileme ve iyilestirme ¢calismalari
sayesinde 47 yildir aktif olarak kullaniliyor. Pnématik kapilarin elektrikli kaprya dénistirilmesi, klima
entegrasyonu ve ekipman bakimlari gibi uygulamalarla araglarin konfor dizeyini artirdik, kullanim

6mdirlerini uzattik. Bu ¢calismalar sonucunda 30 arag i¢in toplam 594.000.000 TL tutarinda tasarruf
elde ettik.

T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti'nda kullanilan Tren Takip Sistemi (TTS) tren siUrUcUsU kabin
Unitelerinde, hatal kullanima bagl olarak olusan arizalari, 2024 yili itibariyla kendi teknik ekiplerimiz

ile onarmaya basladik. Bu kapsamda 9 adet Unite onardik, satin alma yerine bakim yoluyla 224.350
TL tutarinda tasarruf sagladik.

Doéngusel ekonomi yaklasimini yalnizca bir gevresel sorumluluk degil, ayni zamanda operasyonel
verimlilik ve finansal sirdurilebilirlik agisindan da stratejik bir firsat alani olarak gériyoruz. 2024
yilinda hayata gegirilen bu uygulamalarla, kaynaklarimizi daha etkin kullandik, atik olusumunu azalttik,
varliklarin yasam déngisUni uzattik ve yeniden kullanim kiltGrind kurum genelinde yayginlastirdik.
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Atik Yonetimi

Turkiye'nin en bUyUk kent ici rayli sistem agina sahip Metro istanbul, milyonlarca yolcuya givenli ulasim
saglamanin yani sira, gevresel sirdirilebilirlie katki sunma sorumluluguyla faaliyetlerini sGrdiriyor.
Bu kapsamda atik yonetimi streglerimizi; ¢cevresel etkileri en aza indirecek sekilde, stratejik, bUtincul
ve yUrUrlUkteki mevzuata tam uvyumlu bir yaklasimla yUritUyoruz.

Atik yoénetimi uygulamalarini kurumsal prosedurler dogrultusunda yUrUtUyor, atélyelerden ofislere
kadar tim yerleskelerde olusan atiklari; Sifir Atik Yonetmeligi, Atik Yonetimi Yonetmelidi ve ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi standardina uygun sekilde yonetiyoruz.

Atiklari, tUrlerine gére kaynagdinda ayristiriyor; geri dénUstUrilebilir atiklari lisansl geri dénisUm
firmalarina, geri donUstUrilemeyen ve tehlikeli atiklari ise yetkilendirilmis bertaraf tesislerine givenli
bir sekilde teslim ediyoruz.

2024 yiliitibariyla olusan atiklarin %371'ini geri donUsim, %69'unu ise bertaraf tesislerine yonlendirdik.

TUm bu siregleri, diJ;itoI ortamda kayit altina aliyor ve Entegre Cevre Bilgi Sistemi (ECBS) Uzerinden
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi'na dUzenli olarak raporluyoruz.

Atik yonetimine iliskin verileri, Yonetim Gozden Gegirme (YGG) toplantilarinda “gevresel
performans géstergeleri” kapsaminda yonetime sunuyor ve karar alma sireglerinde etkin bigimde
degerlendiriyoruz. Birim bazinda yUritilen ¢evre risk dederlendirmelerini ise her yil gincelliyor ve
onleyici uygulamalarla gevresel etkilerin azaltilmasini hedefliyoruz.

Proaktif bir yaklasimla, kirliligi en aza indirmek amaciyla bakim atélyelerinde ve ¢alisma alanlarinda
dUzenli gcevre saha denetimleri yapiyoruz. Bu denetimlerle, gevresel risklerin erken tespit edilmesini
ve tUm faaliyetlerin ¢evre mevzuatina uygun sekilde yUrUtUlmesini sagliyoruz.

Cevre bilincinin artirilmasi amaciyla yeni ise baslayan ¢alisanlarimiza, Cevre Farkindalik Egitimi
veriyor ve Metro istanbul'un atik yénetimi uygulamalarini kapsamli bicimde aktariyoruz. Her yil
giUncellenen Cevre Yonetimi Faaliyet Plani dogrultusunda tUm yerleskelerde “Cevre Bilinci, Atik
Yénetimi, iklim Degisikligi ve Sifir Atik" basliklarinda egitimler dUzenliyor; ¢alisanlarimizin ¢evresel
farkindaliginin gelismesi ve kalici hdle gelmesini hedefliyoruz.

2024 yilinda atik yonetimi sUreglerinde gorev alan 231 temizlik ve atdlye personeline yonelik 6zel
egitimler verdik. Yil boyunca sifir atik yonetimi uygulamalarini tUm birimlerde sistematik bicimde
sUrdirdik; atiklarin kaynagdinda ayristirilmasi, geri donisim oranlarinin artirilmasi, tehlikeli atiklarin
gUvenli sekilde bertaraf edilmesi ve déngUsel ekonomi ilkelerinin saha uygulamalarina entegre
edilmesini sagladik.

Sifir atik yonetimiyle ¢evresel etkileri azaltmaya, dodal kaynaklari korumaya ve déngisel ekonomi
ilkelerini tUm is sUreclerimize entegre etmeye kararlilikla devam ediyoruz.
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Su YOnetimi

TUm yerleske ve istasyonlarimizda suyun verimli kullanilmasina dnem veriyoruz. Istanbul'un su
kaynaklarini korumaya ve israfi dnlemeye yodnelik ¢alismalarla ¢evresel sorumlulugumuzu yerine
getiriyor, ayni zamanda ¢alisan farkindalhdini gi¢lendiriyoruz.

Arac ve ekipman temizlik faaliyetlerinde suyu verimli ve ¢cevreye duyarli bicimde kullanmaya 6zen
gosteriyoruz. Bakim atoélyelerimizde trenlerimizi ve ilgili ekipmanlari yikarken, olusan atik sulari
uygun durumlarda geri kazanarak yeniden kullaniyor veya kurdugumuz aritma sistemleriyle ¢evreye
zarar vermeden aritarak desarj ediyoruz. TUm bu sUrecglerde gevresel dnlemleri titizlikle uyguluyoruz.

Ofislerde tUketilen icme sulari ve ortak kullanim alanlarindaki su tUketimlerinin tamamini dUzenli bir
sekilde takip ediyor, su tasarrufuna yonelik ¢alisanlarin farkindaligini artirmak amaciyla bilgilendirici
ve uyarici gorselleri yaygin sekilde kullaniyoruz.

Su kaynaklarinin sorumlu kullanimini desteklemek amaciyla yerleskelerimizde icme suyu aritma
sistemlerinin sayisini artirdik. Bdylece damacana su kullanimini énemli dl¢Ude azaltarak yerel su
kaynaklarinin daha verimli kullanilmasini sagladik. Bu sistemlerle su kalitesini iyilestirirken, ¢cevresel
etkileri azaltarak sGrdirilebilir su yonetimine katki sunduk.

2024 yilinda toplam su tUketimimiz 236.724 m? olarak gergeklesmistir. Onceki yillara kiyasla bir artis
gdzlemlenmis olup, bu durum &zellikle ara¢ temizligi, bakim faaliyetleri ve tesis i¢i yasam alanlarinin
kullanimina yénelik operasyonel ihtiyaglardaki biyUmeyle dogrudan iliskilidir.

Su  kullanim verileri yolcu sayilariyla birlikte degderlendirildiginde, sUrdUrilebilir su yonetimi
yaklasimimizin etkileri daha net bicimde gérilmektedir. Yolcu basina disen su tUketimi 2021 yilinda
0,281 litre, 2022 yilinda 0,256 litre, 2023 yilinda 0,239 litre iken, 2024 yilinda 0,259 litre olarak
hesaplanmistir. Bu veriler, toplam su tUketiminde artis yasanmasina ragmen yolcu sayisi géz énine
alindiginda suyun verimli kullanildigini ve kisi basina dUsen tUketimde anlamli bir dedisim olmadigini
gostermektedir.
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2024 yilinda ilk kez 1SO 14046 Su Ayak izi Standardi kapsaminda su ayak izimizi hesaplayarak su
yonetimi performansimizi somut verilerle degerlendirmeye basladik.

Bu calisma ile faaliyetlerimizin su kullanimi ve su kalitesi Uzerindeki etkilerini bilimsel, sistematik ve
6lcUlebilir bir temele oturttuk. Boylece farkli yerleskelerimizdeki su tUketim dUzeyini ve su kalitesi
Uzerindeki olasi etkilerimizi somut verilerle degerlendirme olanagi elde ettik.

Analiz kapsaminda su ayak izimiz; mavi su (yUzey ve yeralti sularindan cekilen), yesil su (yadislardan
kaynaklanan) ve gri su (kirlenmis suyun seyreltilmesii¢in gerekli temiz su miktari) bilesenleri Gzerinden
ayri ayri dederlendirildi.

Asagidaki grafikte, ISO 14046 standardina gére hesaplanan 2024 yili su ayak izi sonuglarimizin mavi,
yesil ve gri su bilesenlerine gére dagilimi yer almaktadir:

Bu ¢alisma, suyun sUrdUrilebilir ydnetimine yonelik stratejik kararlarimiza gUgli bir bilimsel dayanak
saglamakta, ¢evresel performansimizi gelistirmemize ve uzun vadeli sirdirilebilirlik hedeflerimize
emin adimlarla ilerlememize katki sunmaktadir.

Biyogesitlilik ve Ekosistemlerin Korunmasi

Biyogesitlilik; ekosistemlerdekitUm canli tirlerini, genetik ¢esitliligi ve dogal yasam alanlarini kapsayan,
doganin dengesini saglayan temel bir unsurdur. GinUmUizde kentlesmenin artmasi ve dogal alanlarin
daralmasi, biyogesitliligi tehdit ediyor. Bu nedenle sehir i¢i ulasim altyapilarimizi ekosistemlerle uyum
icinde planlamak ve isletmek zorunluluk haline geliyor.

Raylisistemisletmeciliginiyalnizcainsan odaklibir hizmetolarakdegil, aynizamandaiginde yasadigimiz
gevreye karsi sorumluluk bilinciyle yUrUtUyoruz. Her gin milyonlarca yolcuya hizmet veren hatlarimiz,
istanbul'un dogal peyzaji ve ekosistemleriyle etkilesim icinde bulunuyor. Bu nedenle, faaliyetlerimizin
ekolojik denge Uzerindeki etkilerini en aza indirmek temel dnceliklerimiz arasinda yer aliyor.
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» GUzergdhlarin Ekolojik Yapiya Etkisi

isletmesini yaptigimiz hatlarin yaklasik %75'i yer altinda, %25'i ise yer Ustinde hizmet veriyor. Yer
alti hatlarimiz, habitat bdlinmesini ve bariyer etkisini* minimize ederken; yer UstU hatlarimizda
ise ¢evreyle daha yogun bir temas s6z konusudur. Bu hatlarin bazi bélimleri képriler ve viyadUkler
Uzerinde yer aliyor ve dogal zeminle temas etmemeleri sayesinde kara canlilarinin hareket alanlarini
tamamen kesintiye ugratmayan bir gegis imkani sunuyor.

» Ekosisteme Saygili isletme Politikamiz

GUzergdhlarimizin gegtigi parklar, koruluk alanlar ve yesil kusaklarla olan etkilesimi, ¢evresel
hassasiyetle izliyoruz. GuUriGlty, titresim ve isik kirliligini azaltmaya yonelik teknik birimlerimiz,
diUzenli izleme ve iyilestirme ¢alismalari yapiyor; aydinlatma sistemlerinde doga dostu teknolojiler
tercih ediliyor. istasyon ve bakim merkezlerinde kullanilan temizlik Urinleri, cevreye zarar vermeyen
iceriklerden seciliyor; atik su ve kati atiklar ise ilgili gevre mevzuatina ve 1ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi'ne uygun olarak yonetiliyor.

» Farkindalik ve Kurumsal Sorumluluk

Biyogesitliligin  korunmasina yoénelik yaklasimimiz yalnizca fiziksel &nlemlerle sinirli degildir.
Calisanlarimizin ve yolcularimizin farkindalidini artirmaya yoénelik faaliyetlerle bu yaklasimimizi
destekliyoruz. isletme personeline verdigimiz egitimlerde biyogesitlilik, ekolojik duyarlilik ve dogayla
uyumlu isletme kiltirt temel basliklar arasinda yer aliyor. Metro istanbul olarak sundugumuz rayli
sistem hizmetiyle yalnizca ulasim altyapisini degil, ayni zamanda sUrdirilebilir yasam anlayisini da
gUglendirmeyi hedefliyoruz.

* Bariyer Etkisi: Kara ve demir yolu altyapilarinin, kara canlilarinin dogal hareketlerini (6rnegin Greme, beslenme,
go¢ gibi) engelleyerek habitatlarin par¢alanmasina yol agan etkidir.

* Yesil Kusak: Kentlerde, ekolojik dengenin korunmasi ve dogal yasam alanlarinin sirddrdlebilirligi amaciyla
olusturulan agaglik, ¢cayirlik veya koruluk gibi yesil alanlardir. Genellikle yapilasmayi sinirlayan ve hava kalitesine
katki saglayan dogal tampon bélgelerdir.

» Surduirilebilir Ulasimin Kent Yasamina Katkisi

Kiresel Olcekte artan c¢evresel sorunlar, enerji krizleri ve hizli kentlesme, sUrdUrilebilir ulasim
¢6zUmlerine duyulan ihtiyaci her gegen gin artiriyor. Bu baglamda toplu tasima sistemleriyalnizca bir
ulasim araci degil, ayni zamanda gevresel, ekonomik ve sosyal sirdirilebilirligi destekleyen stratejik
bir unsur olarak one ¢ikiyor.

SUrdurulebilir ulasim hedeflerine ulasmak yalnizca altyapi yatirimlariyla degdil, ayni zamanda bireylerin
ulasim aliskanhklarinda kdklG bir degisimle mUmkUndir. Toplum genelinde bireylerin 6zel arag
kullanimina dayali ulasim aliskanhklarindan vazgegmeleri, ¢evre dostu toplu tasima araglarini tercih
etmeleri, bu dénisUmUn temelini olusturuyor. Bu déniUsUm, sadece toplu tasimanin avantajlarini
anlatan kampanyalarla degdil, ayni zamanda kullanici deneyimini iyilestiren, erisilebilirligi artiran,
gUvenli ve konforlu ulasim ¢6zUmleriyle desteklenmelidir.

Bu dénisUmin bir parcasi olma sorumluluguyla hareket ediyor, hizmet sundugumuz her yolculukta
toplu tasimanin sUrdUrdlebilir, gUvenilir ve cazip bir alternatif oldugunu yolcularimiza hissettirmeyi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda, bilinglendirme faaliyetlerinden dijitallesmeye, sUrdurilebilirlik odakl
vygulamalardan yolcu memnuniyetini artiran projelere kadar genis bir yelpazede c¢alismalar
yurutUyoruz.

Toplum genelinde kalici bir davranis degisikligi saglamak igin yerel yonetimler, akademik kurumlar
ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi yapiyor, kapsayici politikalarla sirdirilebilir ulasim kiltrindn
yayginlasmasina katki sunuyoruz.

SURDURULEBILIRLIK
RAPORU 2024



68

SURDURULEBILIRLIK
RAPORU 2024




SURDURULEBILIRLIK
RAPORU 2024

69




D insana Yatirnm

Calisan Memnuniyeti ve Refahi

Calisanlarimizin mutlu, givende ve bagli hissettikleri bir is ortami yaratmak, kurumumuzun temel
hedeflerinden biridir. Metro istanbul olarak, calisan deneyimini strekli iyilestirmeyi ve calisan bagliigini
artirmayi, isveren sorumlulugumuzun énemli bir pargasi olarak gérUyoruz. Bu dogrultuda, kurum
degerlerinin yasatildigl, iletisime agik ve katilimci bir ¢alisma ortami sunmak i¢in tim insan kaynaklari
yonetimi sUreglerimizi ¢alisanlarin ihtiyag¢ ve beklentilerine duyarli sekilde tasarliyor; memnuniyeti ve
refahi odaga alan uygulamalarimizi sUrekli gelistiriyoruz.

Bu amagla, her yil gergeklestirdigimiz Galisan Memnuniyeti Anketi (CMA) ile calisanlarimizin gériUs
ve Onerilerini aliyor, sonuglari seffaf bir sekilde paylasiyoruz. 6-22 Agustos 2024 tarihleri arasinda
dUzenledigimiz ankete 2.985 calisanimiz katildi ve %85'lik oranla bugUne kadarki en yUksek katilim
dUzeyine ulastik. 22 farkh kategoride yoneltilen 158 soruya verilen yanitlar sonucunda memnuniyet
oranimiz %77,2 olarak gergeklesti.
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Anket sonuglarini takiben, midurlUk ve is ailesi bazinda gergeklestiriien Odak Grup Calismalari ile
gelisime agik alanlari belirliyor; olusturdugumuz aksiyon planlarini Calisan Memnuniyet Kurullari ile
takip ederek iyilestirme sireclerini hayata gegiriyoruz.

Calisan Baghligi Calismalari

Calisanlarimiza yalnizca is ortaminda degil, sosyal yasamlarinda da deder katmayi hedefliyoruz. Bu
kapsamda, gesitli etkinlikler ve uygulamalarla baghligr gi¢lendiriyoruz:

» Bi'Pas Basketbol Turnuvasi

16 Eyl01-8 Kasim 2024 tarihleri arasinda Esenler Yerleskemizde G¢UncUsUnU dizenledigimiz turnuva,

calisanlarimizin yodun ilgisiyle gergeklesti. ilk U¢ takima kupa, dereceye giren tUm takimlarin
katiimcilarina ise 6dUl ¢eki ve madalya takdim ettik.

» Bi'Raket Masa Tenisi Turnuvasi

CMA Sosyal ihtiyaclar Kurulu'na iletilen talepler dogrultusunda dizenledigimiz Bi'Raket Masa Tenisi
Turnuvasi, bu yil Ocak ayinda 120 ¢alisanimizin katilimiyla gergeklesti.

» Zinde Yasam istasyonu

Calisan refahini ve baglihdi desteklemek amaciyla 2024 yilinda diyetisyen hizmeti, fit tarifler atélyesi,
saglkh yasam seminerleri, grup ve agik alan terapileri vb. etkinlikler dizenledik.

» Tren SUrUcUsU Brove Téreni

Tren SUrGcUleri Egitim Programimizi basariyla tamamlayan 1071 kadin, 99'v erkek toplam 200
tren siUricis0, IBB Baskani Ekrem Imamoglu'nun katildidi térende brovelerini aldi. Bu siregte tren
sUrUcUlerimize 46.800 saat teorik ve uygulamali egitim verdik.

» Insan Kaynaklari Yarismalari

Etik Davranis ilkeleri, Oneri ve Tesvik Sistemi, Bireysel Performans Yénetim Sistem.i gibi konularda
farkindahdr artirmak i¢in dizenledigimiz yarismalarda dereceye giren ¢alisanlari, IK Bilgilendirme
Haftasi'nda 6dullendirdik.
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Kurum Kiltiri DénUsim Projesi

Kurum kiGltiromuiz, ¢alisanlarimizi bir araya getiren degerler ve uygulamalarin bitiniddir. Bu
baglamda; kUltorumuizdeki faydali olan tim unsurlari sakli tutarak, ginimiz dinamiklerine uygun,
rekabetgi bir strateji benimseyebilmek amaciyla kurum kiltird dénUsim projesi baslattik.

Anket sonuglari ile Ust yonetimin ve calisanlarin Kurum KuoltrU algilari dikkate alarak Degerler ve
Davraniglar Calistaylari dozenledik. Calistaylarda belirlenen degerlerin yayiliminin saglanmasi igin
liderlik modelleri olusturduk ve 10 yerleskede 21 kUltUr elgisi segtik.

Ucret Politikasi ve Yan Haklar

Calisanlarimizin emegdine duydugumuz saygiyi, adil ve seffaf bir Gcret politikasi ile somutlastiriyoruz.
Kurumumuzda, uluslararasi standartlara uygun is degerlemesi yaparak pozisyon bazli kademe yapilari
olusturuyor; Ucret ve yan hak yénetimini bu yapilar dogrultusunda planliyoruz. Ucret artis oranlarini;
ekonomik gostergeler, sektorel gelismeler, kurum hedefleri ve yasam maliyetlerindeki degisimleri
dikkate alarak degerlendiriyoruz.

Calisanlarimizin sosyal refahini artirmak amaciyla, bulunduklari is ailesi ve kademe yapisina
gore ¢esitli destek uygulamalarini hayata gegiriyoruz. Giyim, temizlik, Ramazan, evlilik, 6grenim,
dodum, hastalik ve vefat gibi basliklarda sunulan yan haklar, kurumsal dayanismayi gUglendiriyor
ve ¢alisan memnuniyetini artiriyor. Ayrica, kurum kUltUrimUzU besleyen en dnemli dederlerden biri
olan emek ve katkinin takdir edilmesi anlayisi dogrultusunda, ¢alisanlarimizin basarilarini didzenli
olarak édullendiriyoruz. Oneri ve Tesvik Sistemi araciliyiyla hayata gecirilen projeler, hem kurum ici
inovasyonu destekliyor hem de ¢alisanlarin motivasyonunu artiriyor.

Tanima ve Takdir

Kurum kiGltiorimUze uygun olarak ccllsonlar|m|2|rl basarilarini tanimak ve takdir etmek icin Odul
ve Sosyal Dayanisma yonergesinde kapsaminda; Oneri Sistemi, Proje Tesvik, Hizmet Takdir, Egitim
Tesvik, ISG Uyum ve Sosyal Dayanisma 6duUlleri bulunuyor.

» Hizmet Yili Plaketleri: Mart-Nisan 2024 déneminde, 20 yil ve Uzeri kideme sahip 190 ¢alisanimiza
plaket takdim ettik.

» ISG Uyum Oddlleri: is Saghgi ve Guvenligi Haftasi'nda, iSG kurallarina riayet eden ve riskli
durumilari bildirerek 6rnek teskil eden 5 ¢alisanimiza plaket verdik.
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Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

Cesitlilik, esitlik ve kapsayiciligiinsan haklarina sayginin, kurumsal gelisimin ve sUrdUrUlebilir basarinin
temel unsurlari olarak gériyoruz. TUm insan kaynaklari yonetimi sireglerimizde din, dil, etnik kéken,
yas, cinsiyet veya engellilik durumu fark etmeksizin esitlik ilkesine bagl kaliyor; ise alim, kariyer gelisimi,
terfi ve Ucretlendirme sUrecglerinde adil bir yaklasimi benimsiyoruz. Firsat esitligini yalnizca bir ilke
degil, ayni zamanda kurum kUltUrimUzUn ayrilmaz bir pargasi olarak gériyoruz.

Calisanlarimizin kendilerini glvende, dederli ve temsil edilmis hissettigi bir ortam olusturmak igin
ayrimcilikla mUcadele ediyor; dnyargilarin, kaliplasmis yargilarin ve engellerin ortadan kaldirilmasina
yonelik bilinglendirme faaliyetleri yUrUtUyoruz. "Esitlik Burada" séylemimizle 6zellikle erkek yodun
bir sektér olan rayli sistemlerde kadin istihdamini tesvik ediyor, her alanda kapsayici yaklasimlari
gUg¢lendirmeye devam ediyoruz.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

TUm dUnyada erkek egemen bir sektér olan rayli sistemlerde, 2019 yilinda toplumsal cinsiyet esitligi
alaninda bir degisim ve donisUm hareketi baslattik. Higbir isin cinsiyeti olmayacadi ancak uzmani
olabilecegi anlayisi ile attigimiz adimlar sonucunda, kadin ¢alisan oranimizi 2019 yilindan bu yana
yUzde 300 artirarak 2024 yilinda yUzde 171'e ¢ikardik. Bu orani kisa vadede yiUzde 25'e, uzun vadede
ise yUzde 50'ye ¢ikarmayi hedefliyoruz. Bu sUregte kadin ¢alisanlarimizin terfi orani ise yaklasik 27
kat artti. YOrittigimiz degdisim ve donisUm hareketinin yazili ve sosyal medyada genis yer bulmasi
kadinlara ilham verdi ve sirketimize yapilan is basvurularinda kadin adaylarin orani her gegen gin
artti. Sadece kadinlara degil, erkek egemen tim sektorlere rol model olmak hedefiyle kararli adimlar
atmaya devam edecegiz.

Degisim ve dénUsim hareketimiz kapsaminda;

» Kadin ¢alisan oranimiz 2019'dan bu yana 3 kattan fazla artarak yUzde 5,8'den yizde 17'ye yUkseldi.
156 olan kadin ¢alisan sayimiz 620 oldu.

» Kadin tren siricU sayimiz yaklasik 40 kat artarak 323'e ¢ikti. Bugin her U¢ tren siricUmuizden
biri kadin.

» Sirket tarihimizde ilk kez 2021 yilinda kadin istasyon sorumlusu alimi yaptik. Bugin hatlarimizda
toplam 31 kadin istasyon sorumlusu gérev yapiyor.

» 2019'da yizde 0,64 olan kadin ¢alisan terfi orani, yaklasik 27 kat artarak bugin ybzde 17,2'ye ¢ikti.
Kadin yonetici sayimiz 26'ya yikseldi.

» Yaptigimiz iletisim ¢alismalari tOm kadinlara ilham oldu, bunun sonucu sirketimize yapilan is
basvurularinda kadin adaylarin orani 6 kat artarak yUzde 7'den yUzde 45'e ¢ikti.

CiNSIYET PERSONEL SAYISI YUZDE (%)
Erkek 3017 83
Kadin 620 17
Genel Toplam 3637 100
Kadin Tren SUricUsU Sayisi 323
Kadin Yénetici Sayisi 26
Kadin Terfi Orani 17,20%
Kadin is Basvuru Orani 45%
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is Gruplarina Gére Cinsiyet Dagilimi

Amir 317 31 348 9
BUro Personeli 297 12 409 27
Destek Personeli 86 30 16 26
Kumanda Merkezi Personeli 195 8 203 4
MUhendis 351 79 430 18
Teknik Bakim Personeli 977 9 986 1
Teknik Personel 43 6 49 12
Tren SUricisi 646 323 969 33
Yonetici 105 22 127 17
Genel Toplam 3017 620 3637 17

is Ailesi Bazinda Kadin Calisan Oranlari

Amir o] 3,87 4,68 10 9
BuUro Personeli 27,21 26,32 25,73 26 27
Destek Personeli 3,57 3,45 1,82 25 26
Kumanda Merkezi Personeli 1,95 1,79 114 2 4
MUhendis 16,27 18,71 17,50 18 18
Teknik Bakim Personeli 0,39 (e} omn o1 1

Teknik Personel 0,00 5,71 8,16 8 12
Tren SUricisi 13,42 17,96 20,80 30 33
Yonetici 8,89 10,78 11,46 16 17

74

SURDURULEBILIRLIK

RAPORU 2024




Engelli Calisanlarin Katilimi

Calisma ortamlarimizda kapsayicilidi esas aliyor; farkli ihtiyaglara sahip bireylerin kurumsal yasama
esit ve etkin katiimini saglamayi énemsiyoruz. Bu kapsamda, 6zellikle 2024 yili boyunca engelli
¢alisanlarimizin deneyimlerini iyilestirmeye ydnelik kapsamli uygulamalar gelistirdik.

Engelli calisanlarimizin ihtiya¢larini daha iyi anlamak ve kalici ¢6zUmler Gretmek amaciyla olusturulan
Empati Takimi; saha gézlemleri, bire bir gérismeler ve erisilebilirlik analizleri gergeklestirdi.

Yapilan dederlendirmeler sonucunda, yerleskeler 6zelinde belirlenen ihtiyaglara gére kurum genelini
kapsayan aksiyon planlari hazirladik ve uygulamaya aldik. TUm yerleskelerde engelli park alanlari
olusturduk, erisilebilirlik standartlarina uygun olmayan engelli tuvaletleri i¢cin durum tespiti yaptik
ve gerekli dizenlemeler i¢in ¢alismalar baslattik. Ayrica, engelli ¢alisanlarimizin dogrudan iletisim
kurabilecedi empati.ik@metro.istanbul adresi Uzerinden gelen talepleri degderlendirdik ve oncelikli
ihtiya¢lara gére sahada fiziksel iyilestirmeler gergeklestirdik.

Kurumsal farkindaligi artirmak amaciyla, 3 Aralik Dinya Engelliler GUnU kapsaminda isaret diline
yonelik bilgilendirme iceriklerini gorsel ve sesli bilgilendirme ekranlarinda yayinladik; ayni dénemde
Metro istanbul Akademi platformu Uzerinden "Temel Turk isaret Dili" editimi sunduk. Bu egitimi 2024
yili icinde 317 ¢alisan basariyla tamamladi.

Engelli bireylerin kurumsal temsiliyetini artirmak amaciyla, yalnizca destekleyici gorevlerde degdil;
hukuk, mUhendislik ve mimarlik gibi uzmanlik gerektiren pozisyonlarda da istihdam sagladik. 2023 yili
sonunda 86 olan engelli ¢alisan sayimiz, 2024 yili sonunda 96'ya ¢ikarak %11,6 oraninda artis gosterdi.

Engelli bireylerin istihdami ve kuruma tam katilimi konusunda benimsedigimiz bu bitincUl yaklasim,
sirketimizin kapsayici kurumsal kUltUr insa etme hedefinin dnemli bir parcasidir.

Yetenek Kazanimi, Yonetimi ve Gelisimi

Nitelikli ve gelisime acik biris gicinUn, kurumsal basarive sirdUrilebilirlik igin temel bir unsur olduguna
inaniyoruz. Bu dogrultuda, yetenekli bireyleri binyemize kazandirmak, ¢alisanlarimizin gelisimini
desteklemek ve kuruma bagliliklarini giglendirmek amaciyla ¢alismalarimizi strdirdyoruz. Gelecedin
yetkinliklerine yatirim yapiyor, ¢alisanlarimizin potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarina ve kariyer
yolculuklarinda ilerlemelerine olanak saglayan gelisim firsatlari sunuyoruz. Kurum kUltoromuozle
uyumlu, dinamik ve katilimci bir ¢alisma ortami olusturarak hem bireysel gelisimi hem de kurumsal
dénUsUimi destekliyoruz.

ise alim kariyer yénetimi ve performans dederlendirme streglerimizi; seffaflik, liyakat ve firsat esitligi
ilkeleridogrultusunda yUriUtUyoruz. Norm kadro yapisina gére planlananise alimlarda, yalnizca mevcut
ihtiyaclari karsilamakla kalmayip, potansiyeli yUksek adaylari gelecede hazirlamak da énceliklerimiz
arasinda yer aliyor.

insan Kaynaklari Politikamiz dogrultusunda, calisanlarimizin kisisel ve profesyonel gelisimlerini
destekleyen sistemler kuruyor, kariyer planlamasinda kurum ici yeteneklerin gelisimini ve terfisini tesvik
ediyoruz. Bu kapsamda yetenek havuzlari olusturuyor, kariyer gelisimi igin editim organizasyonlari
dUzenliyor ve bireysel hedeflerin kurumsal stratejilerle uyumunu esas alan performans ydnetimi
sUreglerini hayata gegiriyoruz.
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Calisan Devir Orani/Sayilari

Amir 4 0] 4 (0]
BUro Personeli 20 6 26 23
Destek Personeli 19 3 22 14
MUhendis 33 4 37 |
Teknik Bakim Personeli 93 7 100 7
Tren SUricUsi 66 58 124 47
Yonetici 2 1 3 33
Toplam 237 79 316 25

Calisan devir sayisi 316'dir, bunun 211'i emekli olan ¢alisanlardir.

Metro istanbul Akademi

Egitim politikamizin temelini Metro istanbul Akademi olusturuyor. Metro istanbul Akademi'de
calisanlarimiza kendilerini sUrekli gelistirmeleri ve islerini daha iyi yapabilmeleri icin gerekli egitim
ve gelisim imkanlarini sunuyoruz. Hazirladigimiz egitim ve gelisim programlarinda; ¢alisanlarimizin
kisisel gelisimlerini destekliyor; bilgi, beceri ve yetkinliklerini artirarak bu kazanimlarini is sonuglarina
yansitmalarini sagliyoruz.

Sektoru sekillendiren demir yolu uzmanlari yetistirmek hedefimizle egitim politikalari gelistiriyoruz.
Rayl sistemler sektorindeki bilgi birikimimiz, tecrtbemiz, yenilik¢i ve sirdirilebilir bakis agimiz ile
surekli gelisimi destekliyor, ulusal ve uluslararasi platformlarda hizmet standartlarini yUkseltmeyi
amagliyoruz.

Egitim organizasyonlarimiz 5 temel kategoride planlaniyor:

» Oryantasyon egitimleri

Oryantasyon Programiile Metro istanbul'da ise baslayan tUm calisanlarin sirkete adaptasyon sirecini
hizlandiriyoruz. Ise uyum sUreci kapsaminda U¢ aya yayilmis bir egitim programi veriyoruz.

» Mesleki gelisim egitimleri

MiUhendislik Gelisim Programlari gibi teknik egitimleri, bilgi ve birikimimizi gelecek kusaklara
aktarmanin yani sira ¢alisanlarin kariyer yolculuklarinda ilerlemeleri igin Kariyer Yénetim sisteminin
bir parcasi olarak sunuyoruz.

» Kisisel gelisim egitimleri

Calisanlarimizin kendi potansiyellerini fark etmelerine yardimci olmak, yetkinliklerini gelistirmek ve
kendini gelistirme teknikleri konusunda yol géstermek i¢in hazirliyoruz.

» Zorunlu egitimler

is Saghgr ve Govenligi (ISG), Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK), Yuksekte Calisma gibi
mevzuat geregdi olan egitimleri ¢calisanlarimiz i¢in zorunlu olarak sunuyoruz.

» Sektorel ¢é6zimler

Yurt i¢i ve yurt disindaki sektér paydaslarinin ihtiyaglarina 6zel ¢ézUmler gelistirilmek icin bilgi ve
becerilerin kazandirildigi egitimler gerceklestiriyoruz.
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iBB Tech Projesi

istanbul BuyUksehir Belediyesi (IBB), girisimcilik ve teknoloji dinyasina adim atmak isteyen geng
yetenekleri, IBB istirakleri bUnyesinde, alaninda deneyimli isimlerin rehberliginde gelistirmek amagh
IBB Tech Gelecek projesinin ise alim serivenini baslatti. IBB Tech projesi kapsaminda yetistirmek
Uzere Bilgi Sistemleri MUdirlGgomUze geng yetenekleri kazandirarak istihdam ettik. 2024 yilinda 3
kadin ve 4 erkek olmak Uzere 7 kisiyi istihdam ettik.

Bir Bilen Programi

Deneyimli ¢alisanlardan rehberlik alarak, part-time ve tam zamanlh ¢alisanlarin mesleki gelisimini
destekliyor, kuruma adaptasyonlarini kolaylastiriyoruz. Program, yeni ¢alisanlarin ise baslamasindan
once baslayan sirecten itibaren ilk 90 gine kadar devam ediyor.

Geng Teknikerler ve Teknisyenler istihdam Projesi

IBB ve Metro istanbul, rayli sistemler alaninda kariyer yapmak ve kendini gelistirmek isteyen gengler
icin Geng Tekniker ve Teknisyenler programini baslatti. 18-23 yas arasi, is tecribesi olmayan ya da en
fazla 2 yil tecribeye sahip, meslekiveya teknik lise ya da meslek yUksekokulu mezunu gengler programa
katildi. Geng Teknikerler Programimiz kapsaminda, 2024 Ocak ayi itibariyla 111 aday dederlendirme
vygulamalarimiza katildi ve 43 adayimizi isbasi yapmaya uygun bulduk.

Dijital Egitim Altyapisi ve LMS Kullanimi

2024 yilinda 4.072 kullanici, Uzaktan Egitim Sistemi Uzerinden egitimlerimize katildi. KimuUlatif
egitim sUresi 16.110 saate ulasti, kullanici basina ortalama egditim sUresini 4,4 saat olarak gergeklesti.
Zorunlu egitimlerin yani sira, katalog egitimleriyle ¢alisanlarin kisisel gelisim ihtiyaglarina yonelik
egitimler sunduk. Egitim materyallerini dijital ortama tasidik ve tramvay kullanimi, telsiz iletisimi ile
sinyalizasyon gibi alanlarda etkili igerikler hazirladik. Zorunlu egitimleri, uzaktan egitim platformunda
video ve etkilesimli iceriklere dénUstirerek tim calisanlarin erisimine sunduk; bdylece gincel bilgilere
hizlica erisim sagladik.

Ozel Ginler Egitim Serisi

Ozel ginler igin hazirlanan tematik egitimlerle ¢alisanlarin motivasyon, saglk ve farkindalik gibi
alanlarda gelisimlerini destekledik. 2024 yilinda toplam 8 farkli egitim verdik.

Egitim Kurumlari ile is Birlikleri

» Kent ici Rayh Ulasim Sistemlerinde insan Sermayesinin Gelistirilmesi Projesi (KERUSGEP)

Bu projeyle; meslek ve teknik liselerin 10, 11 ve 12. siniflarinda okuyan 500 kiz 6grencinin, kent i¢i rayl
sistemler sektorinin farkli teknik alanlarindaki kariyer firsatlarini tanimalarini ve deneyimlemelerini
sagladik. Egitiminin sonunda basarili olan 6grencilere E-Devlet onayli sertifika verdik.

» MYK Belgelendirme Sinavlari

Metro istanbul ve UGETAM is birligiyle, rayli sistem mesleklerinde MYK akreditasyonlu 30 calisanimizla
belgelendirme sinavlari gergeklestirdik.

» Beykoz Universitesi ile imzalanan Rayh Sistemler isletmeciligi Sertifikasi Programi

Metro istanbul olarak, 13 Temmuz 2023 tarihinde Beykoz Universitesi ile Egitimde is Birligi Protokol
imzaladik. Bu protokol kapsaminda sektorel nitelikli is glcU yetistirmeyi hedefliyoruz. Rayli Sistemler
Temel Egitim Sertifika Programi'nin ilki 27 Kasim-29 Aralik 2023 arasinda, ikincisi ise 10 Ocak-11 Subat
2024 tarihlerinde tamamlandi.

» Usta Ogretici Belgelendirme Projesi

2024 yilinda, kurumumuza alinan ve alinacak stajyer &grencilerin sGreglerini iyilestirmek amaciyla
Usta Ogretici Belgelendirme Projesi'ni hayata gegirdik ve 64 ¢alisanimiz Usta Ogretici Belgesi aldi.
Ayni yil, kanunen zorunlu 16 egitim bashdi kapsaminda toplam 36.300 saat egitim verdik.
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» iBB itfaiyesi'ne Metro ve Tiinel Olaylarina Midahale Egitici Egitimi

Metro istanbul Akademi olarak, IBB itfaiye Daire Baskanlhidi ile is birligi yaparak 33 merkezde gorevli
99 ekip ve saha amirine metro ve tinel olaylarina midahale egitimleri verdik. Egitimler, Yenikapi
yerleskemizde 8 saat teorik ve farkli yerleskelerimizde 8 saat pratik olarak iki gin sUrdy. Egitim
sonunda katilimcilara sertifika verdik.

» Metro istanbul Akademi & UITP Akademi is Birligi

60'tan fazla egditim modilUyle 58 Ulkede egditim faaliyetleri yiriten UITP Akademi ile “Sektoro
sekillendiren demir yolu uzmanlari yetistiriyoruz" mottomuz dogrultusunda egditim protokolU
imzaladik. Boylece Metro istanbul Akademi, istanbul'daki 9 bolgesel editim merkezinden biri oldu.
Bu is birligiyle, dizenlenen etkinlikler uluslararasi katilimcilara agildi ve Metro istanbul calisanlari da
uluslararasi tecribeye sahip egitmenlerden egitim aldi.

2024 yilinda "Toplu Tasimada Acil Durum Yénetimi ve Acil Durumlara Hazirlik”, "Kent i¢i Rayl
Sistemlerde RAMS (GuUvenilirlik, Kullanilabilirlik, SUrdurolebilirlik ve GUvenlik)" ve "e-BRT (Elektrikli
Hizli OtobUs Tasimacilign)” baslklarinda egitim programlari dizenledik. Bu programlar, Turkiye ve
dunyanin farkli sehirlerinden 70'in Gzerinde katilimcrile Metro istanbul Akademi Yenikapi Yerleskesi'nde
gergeklesti.

» Teknik Egitmen Destegi

2023-2024 egitim-6gretimyil boyunca, Metro istanbul Usta Ogreticileri olarak rayli sistemler alaninda
egitim goéren 6grencilerin sektérel teknik bilgilerini gelistirmek amaciyla okul igi egitimler verdik.

Bu kapsamda, Bahgelievler Sehit Erol Olgok Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nde 3, Haydarpasa
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi‘'nde ise 2 6gretmenimizle yaklasik 100 &6grenciye teknik egitim
destegdi sunduk.
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Calisan Saghgi ve Givenligi

Toplu ulasim sektdrinde yalnizca hizmet kalitemizle degdil, ¢alisanlarimizin ve yolcularimizin saghgi
ve gUvenligine verdigimiz dnemle de dncU olmayi hedefliyoruz. Bu dogrultuda, ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun, sirekli gelisimi esas alan bir is Sagligi ve Guvenligi (ISG) Yonetim Sistemi
uyguluyor; bu yaklasimi kurum kiltirmizin temel bir pargasi olarak benimsiyoruz.

2024 yilinda “Once insan” ilkesini merkeze alarak tUm faaliyetlerimizi saglk ve givenlik énceligiyle
yUruttUk. Bilimsel temellere dayanan, ¢addas ve yenilik¢i yaklasimlarla surekli gincellenen iISG
yonetim sistemimiz; yalnizca yasal gereklilikleri yerine getirmekle kalmayip is kazalari ve meslek
hastaliklarini 6nlemeyi amaglamaktadir. Bu hedef ulasmada, ¢alisanlarimizin ve tUm paydaslarimizin
aktif katiliminin belirleyici oldugunun bilincindeyiz.

2024 yil boyunca gesitli egitim programlari, denetimler, tatbikatlar, acil durum testleri ve saglik
hizmetleriyle ISG alanindaki performansimizi énemli &lcide artirdik. Yasal gereklilikleri yerine
getirmekle yetinmiyor, daha gUvenli ve saglkl bir ¢alisma ortami yaratmak igin sirekli ¢aba
gbsteriyoruz. Bu cercevede, her yil ISG Haftasi kapsaminda, is saghidi ve givenligi kurallarina titizlikle
uyan, calisma arkadaslarina 6rnek olan ve olumlu davranislariyla kurumsal farkindalik yaratan bes
calisanimiza "iISG Uyum Odolu" takdim ediyoruz.

ISG koltoriny tUm kurumsal yapiya entegre etme hedefimiz dodrultusunda, ¢alismalarimiza
kararlilikla devam ediyoruz. Saglikli ve gUvenli bir is ortami saglamanin yalnizca bir zorunluluk degil;
ayni zamanda ¢alisan memnuniyetini ve hizmet kalitesini artiran temel bir unsur oldugunun bilinciyle
hareket ediyoruz.

2024 Yil iSG Faaliyetleri:

» Calisanlarin Saglik ve Givenligi icin Alinan Onlemler

2024 yili boyunca, is sagligi ve givenligi kapsaminda tespit ettigimiz risklere yonelik 421 dizeltici
faaliyet olusturduk. Bu faaliyetler dogrultusunda is yerinde gUvenligi artirmaya ve ¢alisan saghgini
korumaya yoénelik somut adimlar attik.

» Calisma Kosullari ve ise Uyum Orani

Calisanlarimizin ise uyumunu artirmak ve ¢alisma kosullarini iyilestirmek amaciyla dizenli
degerlendirme ¢alismalari gergeklestirdik. Elde ettigimiz bulgular dogrultusunda iyilestirici dnlemler
aldik. Calisma alanlariniergonomik agidan dizenleyerek hem ¢alisan memnuniyetini hem de verimliligi
olumlu yonde etkiledik.

» ISG Faaliyetleri ve Sonuglari

Mayis 2024'te, iISG kurallarina érnek diizeyde uyum gdésteren bes calisanimiza “ISG Uyum Odulleri”
takdim ettik. Bu uygulamayla hem farkindalik yaratmayi hem de olumlu davranislari tesvik etmeyi
amagladik. Béylece ISG kiltirimizU guclendirdik.

» ISG Egitim Programlari

Yilicerisinde calisan basina ortalama 3,9 ISG egitimi verdik. Bu egitimlerle calisanlarimizinis ortaminda
karsilasabilecekleri riskleri tanimalarini ve bu risklere karsi nasil dnlem alacaklarini 6grenmelerini
sagladik.

» Ortam Ol¢imleri

Calisma ortamlarimizda, yolcu ve ¢alisan givenligine yodnelik hijyen standartlarini izlemek ve
iyilestirmek amaciyla; toz, giUrilty, titresim, aydinlatma, termal konfor, Ugucu Organik Bilesikler
(VOC) ve elektromanyetik alan gibi baslklarda toplam 839 is hijyeni o6l¢gimU gergeklestirdik. Bu
olcimlerle hijyen standartlarini korumayi ve ¢alisan saghgini givence altina almayi hedefledik.
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» Yasal DiUzenlemelere Uyum ve Sertifikasyon

iISG'ye iliskin tUm yasal diUzenlemelere tam uyum sagladik. Dis kaynakh dokimanlari diizenli olarak
guncelledik ve ilgili birimlerle paylastik. Mevzuat takibi ve sertifikasyon sireglerini titizlikle yOrUttik.

» Risk Yénetimi ve Performans Ol¢imi

iISG alanindaki hedeflerimize ulasim dizeyini sistematik olarak takip ettik. Potansiyel tehlikeleri
énceden tespit ederek dnleyici tedbirler gelistirdik. Performans izleme mekanizmalarimiz sayesinde
ISG sureclerimizi sUrekli olarak iyilestirdik.

» 1SG Kurulu ve Komisyon Calismalari

2024 yili boyunca 4 ISG Kurulu toplantisi gerceklestirdik. Buna bagli calisan alt komisyonlarimizdan
Saglik Komisyonu 5, Kaza Inceleme Komisyonu 14 ve Kaza Onleme Komisyonu 2 kez toplandi. Bu yapi
sayesinde alinan kararlarin sahaya aktarilmasini sagladik.

» 1SG Hedefleri ve llerleme Durumu

Calisanlarimizin saghgr ve givenlidi icin gerekli tUm o&nlemleri aliyor, yasal dizenlemelere tam
uyum sagliyor ve ISG konusundaki basarilarimizi strdirilebilir kilmak icin ¢alisiyoruz. 2024 yilinda
gerceklestirdigimiz tUm ISG faaliyetlerini, hedeflerimize ulasma yolunda 6nemli adimlar olarak
degerlendiriyoruz.

iSG Performans Géstergeleri:

ploy2 2025
HEDEF/ HEDEF/
PLAN PLAN

2020 2021 2022 2023 2024
DEGER DEGER DEGER DEGER DEGER

PERFORMANS GOSTERGESI

is Kazasi Sayisi

is GunU Kaybi

is Kazasi Agirlik Orani

is Kazasi Siklik Orani

Risk Denetimleri

Yangin Senaryo Testleri

Afet ve Acil Durum Tatbikatlar

ISG Egitimleri (Calisan*saat)

is Hijyeni Olgumleri

Toplam Saglik Hizmetleri

Meslek Hastaligi Sayisi

Milyon Yolcuda Olay Sayisi-CoMET
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D Gelecege Yatirim

Ar-Ge, inovasyon ve Dijital D6nisim

Metro Istanbul olarak, sadece buginin ulasim ihtiyaclarini karsilamakla yetinmiyor, gelecegdin kent
ici ulasimini sekillendirecek sirdurilebilir ¢ozUmler Uretiyoruz. Ar-Ge, inovasyon ve dijital donisim
¢alismalarimizi, teknoloji, verimlilik ve yerli Gretim odakli bir anlayisla sGrdiriyoruz.

Ar-Ge yaklasimimiz, teknik iyilestirmelerle sinirh kalmayip bilimsel temelli, yenilikgi Orin ve siregler
gelistiren, akademik ve sektoérel is birliklerini iceren ¢ok yonlU bir yapi Gzerine kuruludur. TUrkiye'de
rayli sistemler alaninda tescilli Ar-Ge Merkezi'ne sahip ilk ve tek kurulus olarak, teknolojik kapasitemizi
sUrekli gelistiriyor ve sektére katma deger Ureten projelere imza atiyoruz.
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Dijitallesme kapsaminda veri analitigi altyapimizi gUglendirerek karar alma siUreglerinde etkinligi
artiriyor, operasyonel izleme ve bakim sistemlerinde akilli ¢ézUmlerle verimliligi yUkseltiyoruz.
Kestirimci bakim, dijital ikiz, uzaktan izleme ve mobil ekipman takibi gibi uygulamalarla hem hizmet
kalitemizi artirtyor hem de kaynaklarimizi daha etkili kullaniyoruz.

Yerlilestirme ¢alismalariyla, kritik par¢a ve sistemleri ulusal kaynaklarla Gretmeye odaklaniyor; tedarik
guvenligini saglarken Ulke ekonomisine katki sunuyoruz. Enerji ydnetimi, erisilebilirlik, yolcu konforu ve
altyapi givenligi gibi konularda teknoloji tabanl ¢ézUmler gelistirerek kent yasamini daha akilli ve
kapsayici hale getirmek i¢in ¢alisiyoruz.

Surekli gelisim ve yenilikgilik kUItUronU tom is sireglerimize entegre ederek, istanbul’'un strdirilebilir,
erisilebilir ve teknolojik bir ulasim altyapisina kavusmasi igin kararlilikla ilerliyoruz.

Ar-Ge: Yenilikci ve Yerli C6zUmler

Ar-Ge faaliyetleriyle yerli teknoloji Uretimini gUg¢lendirerek yenilikgi, sGrdirUlebilir ve maliyet etkin
¢6zUmler gelistirip, TUrkiye'nin rayli sistemler sektorindeki liderligini pekistirmeyi hedefliyoruz.

Yeni Nesil Rayl Sistem Araci: TRAM34

istanbul'un modern ulasim ihtiyaclarini karsilamak icin gelistirdigimiz TRAM34, hem tramvay hem de
hafif metro olarak kullanilabilen, ¢ift yonlt 6zelligi ile 6ne ¢ikiyor. Metro istanbul'un isletme, bakim ve
tasarim alanlarindaki birikiminden gi¢ alarak gelistirdigimiz proje, endUstriyel tasarim, mUhendislik
analizleri, prototip Uretimi ve test asamalarini basariyla tamamladi.

Aracin tasarim, modelleme, analiz, imalat, kontrol ve test sUreglerinde karmasik ve 6zgin bir¢ok
mUhendislik ¢calismasi yapildi. Gévde imalati baslayan ve 2026 yilinda raylarla bulusmasi hedeflenen
TRAM34'Un yUksek konfor, stabilite ve gUvenlik standartlariyla istanbul'un kent ici ulasimina deger
katmasini hedefliyoruz.
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Yerlilestirme Calismalari

[o2]

isletme maliyetlerini dUsUrmek, tedarik sirelerini kisaltmak, yerli sanayiyi desteklemek ve ekipmanlarin
emre amadeligini artirmak amaciyla gergeklestirdigimiz yerlilestirme projelerimiz:

» Bombardier Tramvay Araglari Yerli Klima Uretimi: Yerli sanayiyi desteklemek ve alternatif tedarik
kaynaklari olusturmak amaciyla Bombardier tramvay araglari igin yerli bir firma ile is birligi
yaparak 2 adet yolcu klimasi Uretimi gergeklestirdik. Bu is birligi sayesinde alternatif bir tedarikgi
ile klima performansinda iyilesme sagladik. Uretilen klimalarin araglara kurulumunu yaptik.

» Yolcu Klima Kondanser Motor Pervane Yerlilestirmesi: T1 Hatti'nda kullanilan BTA1 araglarinda
yolcu klima kondenser fan motoru pervanelerinde ¢atlamalar meydana gelmesi nedeniyle motor
arizalari yasandi ve klima Uniteleri servis disi kaldi. Soruna ¢6zUm bulmak amaciyla pervaneleri
yerlilestirdik. Boylece yUksek maliyetli ve uzun tedarik sireli orijinal pervaneler yerine yerli Gretim
pervaneler kullanarak kondenser motoru pervane problemini ortadan kaldirdik ve ekipmanin
calisma 6mrind uzattik.

» Pantograf Esnek Saft: M4 Hatti Maltepe bakim alaninda, ariza ve agir bakim sitrecinde
olusabilecek pantograf esnek saft ihtiyacini gidermek amaciyla yerli Uretim yaptik. M4 Hatti'nda
kullanilan 36 adet CAF metro treninde pantograf esnek saft ihtiyaci ortaya cikinca, Uretici
firmadan yUksek fiyatla temin edilen bu pargayi yerli bir firmadan daha uygun fiyatla Urettik ve
test ederek kullanima aldik.

» Fren Diski Yerlilestirme: M4 Hatti'nda kullanilan CAF araglarinin fren disklerini degistirme
ihtiyacina yonelik olarak, orijinal Grin yerine yerli piyasadan fren diski tedarik etmek amaciyla
yerlilestirme ¢alismalari yaptik. Y0ksek maliyetli yurt disi tedariki yerine yerli Uretim ile daha
uygun fiyatlarla tedarik sagladik.

v

Fren Balatasi Yerlilestirme: T5 Hatti'nda bulunan 30 adet DTA araci icin kullanilan Cosid marka
fren balatalarini yerlilestirmek amaciyla incelemeler yaptik ve numune imalati gerceklestirdik.
Urettigimiz numuneleri araclarda test ettik.

v

iletisim Tabanlh Tren Kontroli (Communication Based Train Control- CBTC): M1 Hatti'nda
gelistirilen yerli CBTC sinyalizasyon sistemi ile sefer araligini 90 saniyeye indirerek yolcu
kapasitesini mevcudun 2 katina, 34.000 kisiye ¢ikarmayi hedefliyoruz. Tescil basvurusu yapilan
yerli yazilim ile yurt disi bagimlihidgini da ortadan kaldiriyoruz.

Metro istanbul-Schaeffler is Birligi

M7 Hatti Aks Rulman Bakim Merkezi'nde 2024 Ocak ayinda baslatilan Metro istanbul-Schaeffler is
birliginin amaci, Metro istanbul'un aks rulmanlarina yapilan bakimlari sertifikalandirarak hizmeti daha
ileriye tasimakti. Sirkete ve kent ici rayli sistem isletmelerine bakim, ariza ve danismanlik kapsaminda
oncUlUk ettik. Bu is birligi ile bakim hizmet kalitemiz artirildi, personel farkindaligi yUkseltildi, ariza ve
hasarlarin azalmasi ile emre amadelik konusunda kazanimlar sagladik.
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Liberya Monrovia Sehir ici Ulasim Projesi

Liberya'da rayl sistem ve alternatif ulasim ¢ézUmleri icin isletme ve bakim calismalari da déhil olmak
Uzere proje, tasarim ve musavirlik hizmetleri sunulmasi igin anlasma sagladik. Bu is birligi kapsaminda
USKOM firmasi ile ortak ¢alismalar yUritecegiz.

Devam Eden Ar-Ge Projelerimiz:

» lletisim Tabanl Tren Kontroli (Communication Based Train Control) Sinyalizasyon Sistemi
Gelistirme Projesi

» TRAM34 Uretim Projesi
» Tramvay Tekerlek Flans OlcUmi Projesi
» Ray Araci Gelistirme Projesi

» BUyUksehirlerde Verimli, GUvenli, Emniyetlive SirdUrilebilir Ulasimigin Akilli, Baglantilive Otonom
Arag ve Enerji Sistemleri

» Kent i¢i Rayh Ulasimda Optimizasyon Tabanli Makinist Goérevlendirme Yaklasimi ve Yaziliminin
Gelistirilmesi

» istcsyonlardcki Dagitik UPS Sistemlerinin AkU Ariza, Kontrol ve islevsellik Takibi icin Kontrol
Sistemi

» YurUyen Merdiven Zincirlerinde Omur Artirim Odakli Yeni Bir Yaglama Sistemi Gelistirilmesi

» Rayl Sistemlerde Optimum Hiz Profili iceren Enerji Geri Kazanimi Odakl Ara¢ Usty Hibrit
Depolama Sistemi Entegrasyonunun Optimum Boyutlandirma Stratejisinin Gelistirilmesi

» YUrUyen Merdivenlerde Kestirimci Bakima Yonelik Kontrol Sistemi Tasarimi Projesi

» Tramvay Araglarinin Kurplarda Raya Uyguladiklari YUklerin Karsilastirmali Analizi Projesi

inovasyon: Surekli iyilestirme Kiltiry

Metro Istanbul'da is streclerinde verimliligi artiran ve surdurilebilirligi destekleyen bir inovasyon
kOItOrd benimsiyoruz. Bu kiUltir, ¢alisanlarin katilimini tesvik ediyor, yenilik¢i fikirlerin is sUreclerine
entegre edilmesini ve sUrekli iyilestirmeyi hedefliyor.
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Oneri Sistemi

Calisanlarimizin yenilikgi fikirlerini is sUreglerimize entegre etmememize olanak taniyan éneri sistemi,
verimliligin artmasina, israfin édnlenmesine, enerji tasarrufu, is saghdr ve glvenligi, operasyonel
verimlilik ve sGrdiruUlebilirlik gibi alanlarda iyilestirmeler yapilmasina olanak taniyor. 2024 yilinda 574
oneri alarak, bunlardan 83'UnU uygulama siUrecine gecgtik ve pek cogunu hayata gegirdik. Bu sistem,
cahsan katilimini tesvik ederek sUrekli iyilestirme kUltUrimdzin temel taslarindan biri olmaya devam
ediyor.

M3 Hatti Sefer Optimizasyonu

M3 Bakirkdy-Kayasehir Metro Hatti'nin 3. etabinin ag¢ilmasiyla yolcu yogunlugumuz artti. 12'li dizi
trenle Kayasehir Merkez ve Bakirkdy Sahil istasyonlari arasinda yapilan seferlerimizde, yeni etabin
acilisi sonrasi pik saatlerde olusan yogdunlugunu yénetmek icin ¢ift isletme yapisina gectik. Yeni yapida
pik saatlerde Kayasehir Merkez ve Bakirkdy Sahilistasyonlariarasinda 8 adet 4'l0 dizi trenle 11 dakikalik
sefer aralidiile calismaya basladik. Kirazli ve Metrokent istasyonlari arasi 4'lG dizi ile 5,5 dakikalik sefer
arahgi ile ring seferleri olusturduk. Yapilan bu optimizasyon sayesinde yolcu memnuniyetimiz artti.

Enerjisiz Bélgede Klimanin Devreye Girme Siresinin Azaltilmasi

T5 EmindnU-Alibeykdy Hattimizda enerjisiz bélgelerde arag gegislerinde klimalarin devreden ¢ikmasi
sorununu ¢6zdUk. Bu revizyonumuz ile klimalarin tekrar devreye girme siresi 180 saniyeden 30
saniyeye indi ve yolcu konforunu artirdik.
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Sabit Ray Yaglama Unitesi Kurulumu

T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay Hattimizda, muhtelif bélgelerde ray-teker temasina bagdh asinmalari
ve sUrtUnmeyi azaltmak i¢in 6 adet sabit ray yaglama Unitesi kurduk. Bu ¢alisma ile isletme risklerini
ortadan kaldirarak yolcu givenligini artirdik, girults kirliligini azalttik ve ara¢ UstU yaglama sistemine
destek sagladik.

Yuriyen Merdivenlerin, Zincirli Tahrik Sistemine D6nUsimU

M2 Yenikapi-Seyrantepe-Haciosman Metro Hattimizin Sisli ve Osmanbey istasyonlarinda bulunan
12 adet yUksek seyir mesafeli yUriyen merdivenin zincirsiz tahrik sistemini zincirli tahrik sistemine
donUstUrduk. Kullanilan ekipmanin artik imalati yapilmadidi igin, bu degisimle 12 ekipmandan birinin
mevcut zincirsiz tahrik sistemini revizyon sonrasi zincirli tahrik sistemine gevirdik ve diger 11 ekipman
icin 1 adet yedek zincirsiz tahrik sistemi bulundurulmasini sagladik.

LED Aydinlatma DénUsimi

M1, M2, M3, M5, M6, M7, T1 ve T4 hatlarinda c¢alisan araglarin aydinlatma sistemlerinde floresan
ampuller yerine LED teknolojisi kullanarak ariza sikhigini azalttik ve enerji maliyetlerini dUsUrdik. Yolcu
hareketine bagli otomasyonlu armatirler sayesinde %48 enerji tasarrufu sagladik; hareket sensorlt
armaturlerle bu oranin %70'e ¢ikmasini hedefliyoruz. Bu dénUsim ile dnemli 6l¢Ude enerji tasarrufu
sagliyor ve sera gazi emisyonlarimizi azaltiyoruz.
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Yiriyen Merdiven Zincirlerinde Omir Artirrm Odakl Yaglama Sistemi Gelistirilmesi

Mevcut fir¢ali tip yUrUyen merdiven yaglama dizeninde basamak zinciri baklalarinda asil yaglanmasi
gereken noktalar endirekt olarak yaglaniyor. Bu modelde kullanilan yagin viskozitesi yUksek oldugu
icin etkisi azalyor ve dis kir toplama etkilerine agik oldugundan tikanan hedef noktalara ulasmasi
zorlasiyor.

YurUyen Merdiven Zincirlerinde Omur Artirim Odakli Yaglama Sistemi Gelistirilmesi projemiz ile bu
olumsuz durumlari ortadan kaldirdik ve daha efektif bir model sagladik. Bu ¢alismamiz igin Tork
Patent ve Marka Kurumu'na patent basvurusunda bulunduk.

Yiriyen Merdivenlerde Kestirimci Bakim, Kontrol Sistemi Tasarimi Projesi

Proje kapsaminda 1.939 yUrUyen merdivende arizalarin olusmadan &nce tespit edilmesine ydnelik
yerli bir kontrol sistemi tasarlayacagiz. Arizanin olusabilecegi kritik bolgelere ilave sensér ve dlgim
cihazlari ekleyecek, bu cihazlardan alinan verilerin degerlendirilecedi bir modil olusturacagiz. Projeyi
TUBITAK Bilisim ve Bilgi Guvenligi ileri Teknolojiler Arastirma Merkezi (BILGEM) ile is birligi icinde
gergeklestirecegiz.

Yolcu Bilgilendirme Sistemi Ekranlari Panel Degisimi ve Entegrasyonu

M3 Bakirkdy-Kayasehir Hatti'nda Kirazli, ikitelli Sanayi, Mahmutbey ve Yenimahalle istasyonlarimizda
kullanilan yolcu bilgilendirme ekranlarini yeniledik. Ekranlara endUstriyel PC takarak devreye aldik.
Yenilenmeye devam eden istasyonlarimizla birlikte yolcu deneyimi, kalite ve konforu artirdik.

M5 Hatti Arag ici USB Priz Revizyonu

Behic Erkin Yerleskemizde, yolcularin erisilebilirligini ve memnuniyetini artirmak amaciyla bir revizyon
¢alismasi yaptik. Bu kapsamda M5 Uskidar-Samandira Hattimizda ¢alisan 150 adet metro aracina
toplam 300 adet priz monte ederek 600 yolcunun ayni anda akilli cihazlarini sarj edebilmesini sagladik.
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M5 Hatti Enerji izleme Sisteminin Kurulmasi ve Yazilim Entegrasyonu

M5 Uskidar-Samandira Metro Hattimizin UskUdar-Dudullu istasyonlari dahil 14 istasyonunda
gergeklestirdigimiz ¢alismada, CER, i¢ ihtiyag, aydinlatma, havalandirma, yiriyen merdiven ve UPS-
BCB ekipmanlarini besleyen enerji kaynaklarina analizér montajlarini yaptik. Montajlanan cihazlardan
alinan verileri sisteme tanitarak yazilim entegrasyonunu sagladik. Bu sistem sayesinde Enerji Bakanhgi
tUketim raporlamalarini, tasarruf ¢alismalarini, hedef karnelerini hazirlamayi, tUketim bilgilerini
dogrulamayi ve hat bazli tUketimleri yUk profillerine gére ayristirmayr mUmkin hale getirdik.

M5 Hatti YUrUyen Merdiven Eslesme (Match) islemi

M5 Uskidar-Samandira Metro Hatti istasyonlarimizda uzamis basamak zincirlerinde 9 adet eslesme
(match) islemi gergeklestirdik. Bu ¢alisma ile Uniteleri devreye aldik ve zincir yedek pargasindan
tasarruf sagladik.

Metrobis Hattinda Yesil Déniistim ile Tam Yol ileri

Turkiye'nin en koklU ulasim markasi IETT ve toplu tasimaciidin geng, modern ve teknolojik yUz( Metro
Istanbul giglerini birlestirerek ginde 1 milyon yolcuya hizmet veren metrobUs hattinda yesil donisim
icin harekete gecti.

Cevreci, yUksek teknolojilerle donatilmis 420 yolcu kapasiteli, %100 elektrikli yeni nesil ART aracinin
test sUrUsiunde IBB Baskani Ekrem imamoglu'na Eyipsultan Belediye Baskani Mithat Bilent Ozmen,
Avcilar Belediye Baskani Utku Caner Caykara, IBB Baskan Danismani Ertan Yildiz, IETT Genel MUdiri
irfan Demet ve Metro istanbul Genel Midurt Dr. Ozgir Soy eslik etti.
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Tekerlek Ol¢imi

T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti'nda kullanilan tramvay araglarinin tekerlek durumunu hassas
bir sekilde takip etmek amaciyla yeni bir teknoloji yatirimi yaptik. Tekerlek OlcUmi cihazi sayesinde
tekerleklerdeki asinma ve deformasyonlari dUzenli olarak 6l¢Uyor ve olasi sorunlari 6nceden tespit
ediyoruz. Bu uygulama, bakim sireglerini daha verimli hale getirirken tekerlek degisimlerini optimize
ederek enerji tasarrufuna katki saglyor ve givenlik standartlarimizi yUkseltiyor.

Behic Erkin Yerleskemizde yUriuttigumiz calismalarda ise M5 Uskidar-Samandira Metro Hattimizda
kullanilan toplam 21 trenin tekerlek profillerini lazer cihazlarla dl¢tUk ve grafikleri dokiman olarak
kaydettik. Bu ¢alisma ile isletme gUvenligini ve yolcu konforunu artirdik.

Metro istanbul ve Akademisyenlerden “Rayli Sistemlerde Yapay Zeka ve Alternatif Enerji Galistay:”

Turkiye'de kent ici rayli sistemler sektdérinin lider markasi olarak Metro istanbul, 20 akademisyenin
katilimiyla Rayli Sistemler Teknoloji Calistayr dizenledik. Calistayda akademik bilgiler ile saha

deneyimimizi bir araya getirerek “Yapay Zekd" ve "Alternatif Enerji ve GUg Sistemleri” temalarini ele
aldik.

Dijital DéniGsUm: Akilli ve Verimli Ulasim

Metro istanbul olarak, dijital dénistm ile ulasimi daha akilli, verimli ve strdirilebilir hale getirerek
yenilik¢i teknolojilerle yolcu deneyimini zenginlestirmeyi hedefliyoruz.

Dijital ikiz

insaattan isletmeye sorunsuz gegisi saglamak, maksimum operasyonel verimliligi artirmak, proaktif
¢6zUmler sunarak miUkemmel yolculuk deneyimini sUrdUrUlebilir kilmak ve tasarruf saglamak amaciyla
dijital ikiz projemizi hayata gegcirdik. Pilot uygulamamizi gergeklestirdigimiz M7 Yildiz-Mahmutbey

Metro Hattimizin Cirgir istasyonu'nun U¢ boyutlu modellemesini tamamladik. SCADA ve sinyalizasyon
sistemlerinden gelen verileri bu modelle bUtUnlestirdik.

Dijital ikiz sayesinde istasyonlarimizi tek bir planda y&netiyor ve analiz ediyoruz. Ekipmanda olusan
sira disi hareketliligi tespit ederek énleyici midahale sagliyoruz. Olasi bir ariza durumunda bakim-
onarim ekiplerimiz arizayi sistem Uzerinden goérintUleyebiliyor; bdylece ekiplerimiz ne yapacagini
bilerek olay yerine ulasiyor. Bu sayede zamandan, kagit kullanimindan ve is gicUnden tasarruf ederek
karbon noétr hedefimize katki sagliyoruz.
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Dijital Denetim Sistemi (DDS)

Denetim ve kontrol sUreglerinin etkin yonetimi, operasyonel verimliligin artirilmasi ve sUrekli gelisimin
saglanmasi amaciyla Dijital Denetim Sistemi'ni (DDS) hayata gegirdik. Yil i¢inde performans
yonetimini de sisteme entegre ederek kapsami genislettik. Unvan bazli personelin gérev tanimlarina
gore yapmasi gereken denetimleri sisteme tanimlayarak, gérev takibini dijitallestirdik. Offline ¢calisma
ozelligiyle kesintisiz denetim sagladik.

2024 iginde yapilan gelistirmelerle denetim givenilirligini artirdik. GPS kaydi zorunlulugu getirilerek
denetimlerin dogrulugunu sagladik. RFID entegrasyonu ile istasyonlardaki tUm alanlarin denetimi
zorunlu hale getirirken, ekipman ve demirbas denetimlerini etkinlestirdik.

Denetimlerde tespit edilen olumsuzluklarin, goérsel olarak belgelemesi ile sorunlarin daha hizli
¢6zUlmesine olanak sagladik. Detayli raporlama ile yoneticilerin veriye dayali kararlar almasini
hedefledik.

Personel performansinin objektif olarak dederlendirilmesi amaciyla unvan bazh performans karneleri
olusturduk. Bu karneler, personelin yaptigi denetimler ve sorumlu oldugu alanlardaki performans
gostergelerini igeriyor, hedeflere gére gergeklesme oranlari kisisel performans skorunu olusturuyor.
Yonetici performansi denetimlerden, diger personelin performansi ise denetim sonuglarina gore
hesaplaniyor. Ayrica, sistem Uzerinden eklenen formlarla personel bazinda yetkinlik dederlendirmesi
de yapilabiliyor.

SCADA Big Data & Mobil Ekipman Takip Sistemi (METUS)

SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) sistemleri, sensdrlerden ve makinelerden gelen
verileri toplayarak merkezi bir sistemde isliyor ve operatorlerin sistemleri izleyip kontrol etmesine
olanak taniyor. Big Data ise bUyUk, karmasik ve hizli Gretilen verilerin yonetilmesini ve analiz edilmesini
saghyor. SCADA Big Data sistemleri, bUyUk miktarda veriyi ger¢cek zamanli olarak topluyor, farkl
formatlardaki verileri isliyor ve analitik ydntemlerle sistem performansini artiriyor.

2018 yili teknolojisine uygun olarak Elastic Stack (Logstash, Elasticsearch, Kibana) Uzerine kurulu eski
sistemde veri hacmi arttikga strekli fiziksel makine ekleme gereksinimi ortaya c¢ikiyordu. SCADA Big
Data projesi kapsaminda 8 hat Gzerinden sinyal verilerini aliyor ve raporlama ¢alismalari yUrUtiyoruz.
Zaman i¢inde bazi hatlarda haberlesme sorunlari yasaniyor ve bu durum veri kaybina neden olabiliyor.
Ortalama bir hattan 10 milyon veri aliyor ve ekipman ayristirmasi yaparak raporluyoruz.
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SCADA Big Data Projesi ile kesintisiz ve dogrulanmis veri akisi sagliyoruz. Performans artisi, maliyet
dUsUsU ve gUvenlik iyilestirmelerini hedefliyoruz. Bununla birlikte proje, kestirimci bakim faaliyetleriyle
is sUreglerinin optimizasyonunu sagliyor. SCADA sistemleri sayesinde enerji tUketimini izliyor ve
optimize ediyor, operasyonel verimliligi artiriyoruz. 30 saniyelik gecikmelerle kesintisiz veri akisi
sagliyor; yapay zeka modellemesi, dijital ikiz uygulamalari, 6 Sigma, SMS Bilgilendirme Sistemi ve
METUS ile entegrasyon ¢alismalarini sGrdirUyoruz.

Gorme Engelliler i¢in Kapali Alan Navigasyonu

Engelli yolcularimiza daha rahat, konforlu ve erisilebilir ulasim imkdni saglamak amaciyla Metro
istanbul'un kurumsal mobil uygulamasi Gzerinde bir proje gelistirdik. M2 Hatti'nda pilot uygulamasina
basladigimizbu projeile gérme engelliyolcularimizaistasyon girisinden trene ulasana kadar navigasyon
hizmeti saglyoruz. internet erisiminin olmadidi bolgelerde calisabilen bu sistem ile engelsiz yasama
destek sagdliyor ve yolcu memnuniyetimizi artiriyoruz.

Loadcell Projesi

Peron bélgelerinde ve arac icinde yasanan yolcu yodunluklarinin éniine gecmek ve istanbullulara
mUkemmel yolculuk deneyimi sunmak amaciyla M7 Yildiz-Mahmutbey Metro Hatti'nda Loadcell
Projesi baslattik.

Proje kapsaminda trenlerde vagon igi yUk agirliklarini 6l¢Uyor ve bu verileri Yolcu Bilgilendirme Sistemi
veya ilave LED ekranlar araciliiyla istasyonlara yansitiyoruz. Boylece yolcularin peronda ve tren
icinde dengeli dagilimini sagliyor ve yolcu kapasitesini artirmayi hedefliyoruz.

Y6netim Sistemi Entegrasyonu (Quality Document Management System - QDMS)

Ocak 2024'te baslattigimiz QDMS Entegre Yonetim Sistemi ¢alismasi, sireglerle yonetim ve yonetim
sistemlerinin entegre yUriUtiUlmesi agisindan kritik dneme sahip. Calisma ile sUreglerle dokimanlarin
iliskisini kuruyor, denetim, dUzeltici faaliyetler, riskler ve 6nerileri etkin ve entegre bir sekilde yonetiyoruz.
Entegrasyon asamalarinda su moduller uygulaniyor:

» DokUman yodnetim moduly ile bilgi ve dokUmanlari merkezi bir yapida yéneterek kurumsal
verimliligi artiriyoruz. 10.000'den fazla dokimani QDMS'e aktararak sUreglerle iliskilerini kurduk.

» Denetim mod0lU ile i¢ ve dis denetim sUreglerini planlama, takip ve raporlama sireglerini daha
etkin hale getiriyoruz. 2024 yilinda 5S denetimleri, sire¢ olgunluk degerlendirmesi ve i¢ tetkikler
olmak Uzere 431 denetimi QDMS modulinde gergeklestirdik.
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Duzeltici faaliyet modulu ile tespit edilen uygunsuzluklarin kék nedenine inerek etkili aksiyonlar
aliyoruz. 1.000'e yakin uygunsuzlugun tekrar yasanmamasi igin kék neden ve aksiyon ydnetimini
sagladik.

Aksiyon ydénetim modulU ile toplanti yonetimi, kurul-komisyon yénetimi ve paydas arastirmalari
sonucunda belirlenen aksiyonlari sistematik olarak yonetiyoruz. 2024 itibariyla 1.010 aksiyon
tanimladik ve 632 aksiyonu tamamladik.

Risk yonetim modulu ile risklerin belirlenmesi, analizi ve kontrolU i¢in gerekli altyapiyi olusturduk.
Kurumsal riskler, sUreg riskleri ve gevre riskleri olmak Uzere 132 riski yonettik.

Oneri sistemi modulu ile calisanlarimizin géris ve énerilerini dederlendirerek katilimei bir yénetim
anlayisini destekliyoruz. Calisanlarimizdan gelen 1.000'den fazla dneriyi bu modul ile etkin bir
sekilde yonetiyoruz.

Bu entegrasyon sayesinde is sUrec¢lerimizin bUtUnlesik bir yapiya kavusmasini sagladik, sirketin
operasyonel verimliligi, kalite yénetimi ve kurumsal sUrdUrilebilirlik hedeflerine énemli bir katki
sunduk.
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Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS)

Gelistirdigimiz Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS), Turkiye genelinde yayginlasarak énemli bir
basari elde etti. ilk olarak Yalova ve Bakirkdy Belediyelerine satisi ve entegrasyonu gerceklestirilen
sistem, Istanbul Bilisim ve Akilli Kent Teknolojileri A.S. (ISBAK) ile yapilan is birligiyle daha genis bir
kullanici kitlesine ulasti. istanbul ici ve disi satislarla Metro istanbul'a gelir saglayan bu protokoller,
kurumumuzun finansal sUrdUrdlebilirligine katkida bulunuyor.

iBB Wi-Fi Kurulumu

Yolcu konforunu artirmak amaciyla M4, M7 ve M8 metro hatlarindaki tUm trenlerde Ucretsiz Wi-Fi
hizmeti sunmak i¢in kapsaml bir altyapi ¢alismasi gergeklestirdik. Bu kapsamda, M4 Hatti'nda 144,
M7 Hatti'nda 80 ve M8 Hatti'nda 40 olmak Uzere toplam 264 metro aracimiza IBB Wi-Fi internet
altyapisi kurduk. T1, T4 ve T5 tramvay hatlarinda da Ucretsiz internet erisimi saglanabilmesi igin
gerekli modem kurulumlarini tamamlayarak yolcularimiza kesintisiz Wi-Fi hizmeti sunuyoruz.
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Toplumsal Gelisime Katki

Topluma hizmet etme sorumlulugunu yalnizca ulasim saglamakla sinirlamayan bir kurum olarak;
Istanbul'un sosyal yasamina deger katacak faaliyetleri de gérevimizin ayrilmaz bir parc¢asi olarak
goruyoruz.

Rayl sistem isletmeciligimizin sundugu etki alanini, gevre, ¢ocuk, kiltUr-sanat, spor ve toplumsal
cinsiyet esitligi basliklarinda yUrittigimiz sosyal sorumluluk projeleriyle genisletiyor; kente yalnizca
raylarla degil, sosyal dederlerle de bag kuruyoruz. istanbul halkininyasam kalitesini artirmak, toplumsal
hayata aktif katilimi tesvik etmek ve 6zellikle ¢ocuklara yénelik farkindalik projeleri gelistirmek bu
dogrultuda dnceliklerimiz arasinda yer aliyor.

Rayl sistem altyapimizi yalnizca bir ulasim adi olarak degil, ayni zamanda toplumsal bulusmalarin ve
etkilesimin merkeziolarak goriyoruz. Buanlayisla,istasyonlarimizi, yerleskelerimizive glzergahlarimizi
kGltur-sanat etkinliklerinden ¢ocuk tiyatrolarina, agik hava gdsterimlerinden spor bulusmalarina ve
geleneksel degerleri yasatan faaliyetlere kadar birgok sosyal etkilesime ev sahipligi yapan alanlara
dénUstiriyoruz. Cocuklarin metro sistemlerini editici ve keyifli etkinliklerle kesfetmelerini, kUltirel
degerlere temas etmelerini ve sporu ginlUk yasamlarinin bir parcasi haline getirmelerini destekliyoruz.
Bununla birlikte, kent sakinlerini bir araya getiren iftar bulusmalari, 6zel gin anmalari, sinema
gosterimleri ve mahalle etkinlikleriyle sehirde dayanisma kUItirinin giglenmesine katki sagliyoruz.

Metro istanbul olarak, rayl sistemlerin istanbul’'un yalnizca fiziksel degil, sosyal altyapisinin da
tasiyicisi olduguna inaniyor; gelecegin daha kapsayici, yasanabilir ve kiltirel olarak zengin bir kent
olmasi i¢in toplum yararina degder Ureten projeleri kararhlikla sirdirmeye devam ediyoruz.

Sémestir Etkinlikleri

Bu yil 4.'sU dUzenlenen sémestir etkinlikleri kapsaminda 22 Ocak-2 Subat tarihleri arasinda, Esenler ve
Esenkent Yerleskelerimizde 745 ¢ocuk ve 499 ebeveyn ile bir araya geldi. Hafta i¢i her gin gergeklesen
etkinliklerde 7-11 yas arasindaki ¢ocuklar; bisiklet egditimi, karikatUr atélyesi, ritimli masal atdlyesi,
origami atodlyesi, kar kiresi yapimi, film gbsterimi ve yerleske turlarina Ucretsiz olarak katild.
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Metro istanbul Yaz Okulu

2024 yilinda 3. kez diizenlenen "Metro istanbul Yaz Okulu” etkinligimizde cocuklara ve ebeveynlerine
Esenler Yerleskemizde unutulmaz deneyimler yasattik.

1 Temmuz-23 AgJustos tarihleri arasinda gergeklesen etkinliklerde, 6-9 ve 10-12 yas gruplarina yénelik
2'ser haftalik 4 dénemden olusan programlarda 400 ¢ocuda; robotik kodlama, aikido, bilim deney
atdlyesi, atletizm, karikatir, origami, M-Ciftci, Metro istanbul Cocuk Korosu, Metro Ogreniyorum,
geri donUsUm atdlyesi, yangin bilinglendirme egitimi, badminton, voleybol, basketbol, bilim otobUsi
ve ¢ocuk haklari e@itimi ile ileri donUsUm sanat atdlyesi egitimleri verdik.

Cocuklarin yani sira toplam 336 ebeveyn i¢gin de toprak saksi atdlyesi, yangin bilinglendirme egitimi,
ebru atdlyesi ve yUz yogasi egitimleri vererek seminerler dizenledik.

Metro istanbul Yaz Okulu Sertifika Téreni

3. Metro Istanbul Yaz Okulu sonrasinda 27 Agustos'ta mezuniyet térenimizi gerceklestirdik. iBB Prof.
Dr. Adem Bastirk Kultor Merkezi'nde IBB Ulasim Grubu Baskani ve Metro istanbul Genel Moduri
Dr. Ozgir Soy ve sirket Ust yénetimi ev sahipliginde, cocuklarin ve ailelerinin katiimi ile dizenlenen
térende 400 8grencimize sertifikalarini takdim ettik.
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2024 Yilinda 962 Ogrenci Agirladik

Rayli sistemlere ilgi duyan ¢ocuklar ve gengler i¢in ¢esitli okul gezileri dUzenlendik. Bu kapsamda;
istanbul Sanayi Odasi ile is birligi yapilarak Mesleki ve Teknik Anadolu liselerine giden &grencilere
yerleskelerimizde ev sahipligi yaptik. Esenler, Alibeykdy, Seyrantepe, Behig Erkin Yerleskesi ve M2 Hatti
Haciosman istasyonu Kumanda Merkezi'nde 6grencileri agirladik.

2024 yilinda, 4 Universite, 12 lise, 4 ilkokul ve 2 anaokulu olmak Uzere toplam 36 okuldan 962 ¢ocuk
ve gencimizi agirladik. Ogrenciler; Ar-Ge Merkezi'nde rayli sistemler icin gelistirilen yenilik¢i teknoloji
projelerini yerinde inceleyerek mihendislerden bilgi aldi. Atdlyelerde, trenlerin bakim alanlarini gezip,
bojiden kuplaja, CER motorlara kadar bircok parcayi ve sistemi yakindan inceleyen &égrencilerimiz,
istanbullularin givenli ve konforlu yolculuk yapmasini saglayan kumanda merkezlerini kesfettiler.
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Liseler Arasi 3. Rayli Sistem Araglari Yarismasi

Metro Istanbul, bu yil 3'Uncisi dizenlenen Besiktas Sakip Sabanci Anadolu Lisesi Rayl Sistem
Yarismasi'na ev sahipligi yaptik. Esenler Yerleskesi'nde gerceklesen etkinlikte, istanbul'daki cesitli
liselerin ogrencilerinden olusan takimlar tasarladiklari araglarla 19 Ekim'de deneme siUrUsleri
gergeklestirdi. 20 Ekim'de ise deneme sUrUsUnin ardindan yapilan yarismada kazanan yarismacilara
o6dillerini takdim ettik.

Acik Hava Sinema Ginleri

9 Temmuz-22 AJustos tarihleri arasinda A¢ik Hava Sinema GUnlerimizin 4.'sUnU gergeklestirdik.
Esenler Yerleskemizde Sali ve Persembe aksamlari Ucretsiz gergeklestirdigimiz etkinliklerde 14 film
beyaz perdeye yansidi. 7'den 70'e, 23.000'i askin izleyici ile bulustugumuz yaz sinema gecelerinde
sinemaseverlere patlamis misir ve icecek ikramlarimizla yazin keyfini kampUslerimizde yasattik.
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23 Nisan Coskusu

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami coskusunu bu yil da istanbul'un metrolarina tasidik.
1.015 arag ve 234 istasyonumuzu Ata bayraklari ve yolculuk kurallarinin hatirlatildidi fislerle sUsledik.
23 Nisan'da gin boyu ¢ocuklarin sesinden kutlama mesajlari yayinladik.

23 Nisan Cocuk Resim Sergisi

23 Nisan heyecani Mayis ayinda da devam etti. 2021 yilindan bu yana istanbullu cocuklarin 23 Nisan
coskusunu yolcularimizla bulusturuyoruz. Bu yil 4. kez ¢ocuklarin resimlerinden olusan bir sergi
dizenledik. Bu kapsamda, ¢ocuklarin ¢izdigi "istanbul'da Yesil Gelecek” temali resimler, Mayis ayinin
2. haftasindan itibaren istasyonlarimizi sUsledi.
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istanbul Dijital Sanat Festivali

Dinyanindértbiryanindansanatgive eserleribir araya getiren Dijital Sanat Festivali 2024 kapsaminda,
SUheyl ve Behzat Uygur kardeslerin kurucusu oldugu Uygur Gdosteri tarafindan sahnelenen Neci'nin
Dijital Maceralari adli ¢ocuk tiyatrosuna, 5-12 yas aralhgindaki ¢ocuklardan olusan ekiplerle katilim
sagladik.

Sanat Odakli DénUsim Calismasi

2-5Mayis 2024 tarihlerinde dizenlenen Dijital Sanat Festivali kapsaminda; Metro istanbul’'un déngisel
ekonomi, sUrdUrdUlebilirlik ve sanat odakl donisim ¢alismalari dogrultusunda, kullanilmaz durumdaki
calisan kiyafetlerinden bir ayicik Uretildi. Bu 6zel ¢alismayl M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nin
Mecidiyekdy istasyonu'nda sergileyerek ziyaretgcilere cevresel dénistm yaklasimimizi aktardik.

Atatirk Gengligi G6zUnden 6 Subat Sergisi

6-12 Subat 2024 tarihleri arasinda, Cagddas Yasami Destekleme Dernegi Atasehir Subesi genclerinin
katkilariyla Unalan Metro istasyonu'nda “Atatirk Gengligi Gézinden 6 Subat" sergisine ev sahipligi
yaptik. Deprem bodlgesindeki 6grencilerin objektifinden yansiyan fotograflarinyer aldidi sergi, genglerin
gbdzinden afetin etkilerini sanat yoluyla aktardi.
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2024 Avrupa Futbol Sampiyonasi’'nin Coskusu Esenler Yerleskemizde Yasandi

Esenler'de bulunan Genel MUdurlik Yerleskemizde halka agik etkinliklerimize bir yenisini daha
ekledik. 2024 Avrupa Futbol Sampiyonasi'nda Tirkiye-Cekya, Turkiye-Avusturya ve TUrkiye-Hollanda
karsilasmalarini dev ekranda halkla bulusturduk. Acik havada 7'den 70'e 4.000'i askin istanbullunun
kirmizi-beyaz heyecani tek yUrek yasadigi etkinlikte Ucretsiz ¢ay, kahve ve soguk icecek ikrami yaptik.

Metro istanbul Esenler Yerleskemizde Filenin Sultanlari igin Tek Yurek Olduk

Turkiye A Milli Kadin Voleybol Takimi'nin Paris 2024 Olimpiyatlari Yari Finalinde, italya ile karsilastig
magc, Metro istanbul Genel MUdurlik Yerleskemizde dev ekranda yayinlandi. Acik havada 7'den 70'e
1.500'0 askin istanbullunun kirmizi-beyaz heyecani tek yirek yasadigi etkinlikte Ucretsiz ¢ay, kahve ve
soguk igecek ikrami yaptik.
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Buz Pateni Ginleri

Bu yil ilk kez 22 Ocak-16 Subat tc:rihler.i arasinda Esenler Yerleskemizde Ucretsiz Buz Pateni GUnleri
etkinligi dizenledik. 4 yas ve Uzeri tUm Istanbullularin davetli oldugu etkinlikte 21.367 kisi agirladik.

Saglik Olcim Noktasi

Spor isjgonbul is birligiyle, M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nin Haciosman istasyonu’nda kurulan
Sagdlik Olgim Noktasi sayesinde, yolcularin vicut kitle indeksi ve yag orani gibi saglik verilerine erisimini
sagladik. Bu uygulama ile saglikli yasam konusunda farkindalik olusturmayi hedefledik.

8 Mart Dinya Kadinlar Gini Kutlamasi

8 Mart DUnya Kadinlar GUni'nde, iBB Prof. Dr. Adem BastUrk KUltUr Merkezi'nde istanbullu kadinlarla
bulustuk. Kadinlarin yogun katilim gosterdigi ve ilgiyle takip ettigi program, egitmen Asli Leylek'in
nefes egzersizi ve yiz yogasi ile basladi. Etkinlik, onur konuklarimiz Psikiyatr Gulcan Ozer'in "Kadin
Halleri" ve Uzman Psikolog Emir ErUnsal'in "Ergenlik Halleri” konulu konusmalariyla devam etti.
Egitmen Ozge Kicikhan'in kahkaha yogasi ile kadinlara eglenceli anlar yasattik ve etkinlik sonrasinda
hediyelerimizi takdim ettik.
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Esit Bakim, Esit Zihin YUkU Farkindalik Projesi

8-22 Mart 2024 tarihleri arasinda Sisli-Mecidiyekdy Istasyonumuzda hayata gegirilen farkindalik
projesi kapsaminda U¢ farkli alanda yerlestirme ve afis uygulamalari gergeklestirdik:

» Yerlestirme Alani: DUsUnce balonlariyla dolu bir el arabasi Gzerinden ev ici gindelik isleri temsil
eden "zihin yUkU" temal bir yerlestirme hazirladik. Balonlar Uzerinde su mesajlar yer aldi: "Evi
Temizle", "Cocuklarin Odevini Kontrol Et", “Fatura Odemesini Kontrol Et", “Veteriner ile Goris"

» Merdiven Giydirmeleri: istasyonlarda bulunan merdiven aralarina “Yokionin Farkinda Misin?”,
"Farkinda Ol #YUkOlImasin" gibi séylemlerle giydirmeler yaptik.

» Vagon Afisleri: Hazirlanan afis tasarimini metro vagonlarinin igindeki afis panolarinda sergiledik.
Kampanyada #EsitBakimEsitZihinYUki ve #YUkOImasin sloganlarini kullandik.

Metro istanbul'dan Ramazan Etkinlikleri

» Istasyonlarda Ramazan

Ramazan ayi boyunca cesitli etkinlikler gerceklestirdik. Arag ve istasyonlarda iftar saatlerinde, eski
TUrk filmleri mUzikleri esliginde iftar anonslari yapilirken ayni anda yolcularimiza, 148 istasyonda
21.000 hurma ve su dagittik.

2023'te Ramazan ayinda ilk kez gergeklestirilen Hacivat ve Karagoz etkinligine 2024'te Nasrettin
Hoca da katildi ve 20 gin boyunca M1, M2, M4, M5, M7 ve M8 hatlarinda yolculuk kurallarini
anlatan 6zel replikler ile keyifli anlar yasatti.

» Kadir Gecesi

Son 2 yildir oldugu gibi Kadir Gecesi'nde, serbet ve macun dagitimlari ile iStCIth.JJ halkina
Ramazan'in kilturel atmosferini yasatirken, dagitim noktalari bu yil Yenikapi, Taksim, Unalan ve
Uskidar istasyonlari oldu.
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» iftar Bulusmalari

2019 yilindan bu yana Esenler Yerleskemizde farkli etkinliklere ev sohiplig”;i yapiyoruz. 11-29 Mart
tarihleri arasinda 3.500 komsumuz ile iftar sofrasinda bir araya geldik. Iftar édncesi Istanbullularag,
yerleskemizi gezdirdik, Ar-Ge Merkezimizin ve atdlyelerimizin kapsini teknik gezilerle halkimiza
actik.

» Avrupa ve Anadolu Yakasi'ndaki Muhtarlar ile iftar Bulusmalari

Avrupave Anadolu Yakasi'ndaki muhtarlarlaiftarda bir araya geldik. 13-14 Mart tarihlerinde Esenler
Yerleskemizde, 25 Mart'ta ise Behig¢ Erkin Yerleskemizde gergeklesen iftarlarimiza 35 ilgeden 214
muhtar katildi. Iftar 6ncesinde muhtarlarimizla yaptigimiz gezide atélyede tren bakimlarini, Ar-
Ge Merkezi'nde ise gelistirdigimiz yenilik¢i teknolojileri tanittik.

iftar, Genel Muduruomiz Dr. Ozgir Soy ve Ust yénetimimizin ev sahipliginde, istanbul Buyuksehir
Belediye Baskanligi Muhtarliklar Sube MUdird Ali Oztirk'Un katilimiyla gergeklestirildi.
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10 Kasim Anmalari

Cumbhuriyetimizin kurucusu Mustafa Kemal Atatirk's, vefatinin 86. yildéniminde metro ve tramvay
istasyonlarimizda andik. Sabahin erken saatlerinde metro ve tramvaylarimizi kullanan istanbullulari
anonslarla karsiladik; saatler 09.05'i gosterdiginde trenlerimizi 1 dakikaligina durdurarak saygi durusu
gergeklestirdik.

Metro istanbul'un isletmesini yaptigi 18 hatta, 235 istasyon ve 1.015 aracta yapilan anonslarla saygi
durusu gergeklestirdik ve ardindan hep birlikte Istiklal Marsi’'ni okuduk.

M8 Bostanci-Parseller Metro Hatti'nin Kozyatadi istasyonu’'nda bulunan, Atatirk'in tren icinde
tasvir edildigi, sanat¢i Murat Daskin'in "Cumbhuriyetin Goézleri” isimli U¢ boyutlu ¢alismasini 10 Kasim
anmalari igin anma alanina dénustirdik. Ust yénetimimiz ve ¢alisanlarimiz Kozyatagi istasyonu'nda
hazirlanan alana saat 09.05'te ¢elenk koyarken, yolcularin katilimiyla saygi durusu gergeklestirdik ve
istiklal Marsi'ni okuduk. Eserin yaninda olusturulan kalp seklindeki platformda, Atatirk'e notlarini
yazmak isteyen yolcularin yogun katilimiyla 10 Kasim anmalarini dozenledik.

SURDURULEBILIRLIK 105
RAPORU 2024



istihdam ve Ekonomik Katki

istanbul BuyUksehir Belediyesi'nin bir istirak sirketi olarak faaliyetlerimizi, kentin kaynaklarini
verimli ve sUrdUrUlebilir sekilde kullanma anlayisiyla yUrUtUyoruz. Genisleyen rayli sistem agimiz ve
artan istasyon sayimiz dogrultusunda, hizmet kalitesinden 6din vermeden, istihdam olanaklarini
sUrdUrulebilir bicimde artiriyoruz.

2024 yilinda binyemize 340 yeni calisan katildi. istihdamin biyik bslimu, genisleyen hatlarimizda
go6rev alacak tren siricUleri ve teknik bakim personelinden olustu. $Sehrin bUyUyen ulasim agiyla
birlikte, dogrudan ve dolayli istihdami artirarak kent ekonomisine katki saglamayi sGrdiriyoruz.

Verimlilik hedefimiz dogrultusunda, insan kaynagimizi stratejik bicimde giglendiriyor; teknik uzmanlik,
mesleki gelisim ve kapsayici istihdam uygulamalarina éncelik veriyoruz. Genglere teknik alanlarda
egitim ve staj imkanlari saglayarak ise alim sureglerini destekliyor, kadin istihdaminin artirilmasi ve
engelli bireylerin yetkinliklerine gore is gicUne katilimini destekleme konusunda kararlilikla ilerliyoruz.

Ayrica, yolculuk disi gelir kaynaklarimizi artirmaya yoénelik ¢alismalarimiz sayesinde, finansal
sUrdurdlebilirligimizi gb¢lendiriyoruz. Egitim, danismanlik, Ar-Ge ve ticarialan yonetimifaaliyetlerinden
elde edilen gelirlerin toplam gelirigindeki orani 2023'te %7,27 iken, 2024'te %10,36'ya yUkselerek 6nemli
bir artis gésterdi. Bu artis, kamu kaynaklarinin daha etkin kullanilmasini saglayarak kurumumuzun
mali yapisini giglenmesine katki sagliyor.

Yerli Uretim ve Ar-Ge faaliyetlerimizle disa badimhhidr azaltirken, mUhendislik ve Uretim kapasitemizi
yerel dizeyde gelistirmeye devam ediyoruz. Genisleyen hizmet adimiz ve bUtincil ydnetim
yaklasimimizla, Istanbul’'un ekonomik kalkinmasina daha gic¢lt katkilar sunuyoruz.
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Ekler

Kurumsal Uyeliklerimiz

1. Istanbul Ticaret Odasi
2. Istanbul Sanayi Odasi
3. TURSID - TUm Rayli Sistem isletmeciler Dernegi

4. COMET - Uluslararasi Metro isletmeleri Kiyaslama Organizasyonu

5. KALDER - Turkiye Kalite Dernegi
6. UITP - Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi

7. SODEMSEN - Sosyal Demokrat Kamu isverenleri Sendikasi

8. PERYON - Turkiye insan Yénetimi Dernegi
9. TRAI -TUrkiye Yapay Zekd inisiyatifi

{frﬁ‘l» iSTANBUL ﬁ

ADVANCING

TICARET :
A, A ET iSTANBUL
C@fy) ODASI™ SANAYI ODASI
X
UITP rusLc

@ TRANSPORT

ODAGINDA iINSAN VAR

Aperyon
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Kurumsal Is Birlikleri

SUrdurUlebilir kent i¢i ulasimi desteklerken; sektorUmizin gelisimine katki saglayan, bilgi paylasimini
tesvik eden ve insan kaynagini giglendiren is birliklerine bUyUk dnem veriyoruz.

2024 yili boyunca kamu kurumlari, yerel yéonetimler, akademik kurumlar, sivil toplum kuruluslari ve
ozel sektor temsilcileriyle ¢ok yonlU ortak ¢alismalar gergeklestirdik. Egitimden kriz yénetimine, sire¢
iyilestirme ¢alismalarindan operasyonel entegrasyona kadar uzanan bu is birlikleri, sektérel uzmanlik
paylasimimizi artirarak rayl sistemler ekosistemine somut katkilar sunuyor.

Rayl sistemler alaninda nitelikli insan kaynagdi yetistirmek, akademik bilgiyle sektorel deneyimi
bulusturmak ve teknik kapasitemizi gelistirmek amaciyla gesitli Universiteler ve egitim kurumlariyla
is birlikleri gerceklestirdik. Bu kapsamda, Beykoz Universitesi ile rayl sistemler alaninda temel bilgi
ve yetkinlik kazandirmayi amaglayan “Rayli Sistemler Temel Egitim Sertifika Programi”ni dUzenledik.
istanbul Teknik Universitesi ve Yildiz Teknik Universitesi ile yUritilen “MUhendis Gelisim Programi”
ve "Akademik MUfredat Danismanlidi” c¢alismalari ile geng mUhendislerin sektérel yetkinliklerini
gUg¢lendirdik. Ayrica ALSTOM ile teknik egitimler ve sektérel gelisim konularinda is birlikleri
gergeklestirdik.

Mesleki egitimi desteklemeye ydnelik ¢alismalarimiz kapsaminda, $Sehit Erol Olgok Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi 6grencilerine staj imka&ni sunulmus; kurum i¢i uzmanlarimiz tarafindan verilen
egitimlerle 6grencilerin pratik becerilerini giglendirdik.

istanbul I Milli Egitim MudUrlogu is birligiyle yuruttigimiz “Kentici Rayli Ulasim Sistemlerinde insan
Sermayesinin Gelistirilmesi Projesi” kapsaminda 6grencilere sektérde ihtiya¢ duyulan bilgi, beceri ve
yetkinlikleri kazandirmayi hedefledik. Bu dogrultuda yUrittigimuiz tUm g¢alismalar, hem sektérin
insan kaynagdi ihtiyacina yanit veriyor hem de kurumumuzun bilgi birikiminin paylasilmasina katki
sunuyor.

Ulasim ekosistemindeki paydaslarimizla kurdugumuz yapici iliskiler dogrultusunda; TCDD Tasimacilik
AS, IETT, BELBIM, ISPARK ve Sehir Hatlari ile tasima hizmetlerinin entegrasyonuna ve operasyonel
sUreglerin etkinligine yonelik is birlikleri gelistirdik. Bu ¢alismalarla kent i¢i ulasimda kurumlar arasi
koordinasyonu artirdik, yolcu deneyiminin iyilestirilmesine katki sagladik.

Acil durum yénetimi ve kurumsal hazirlik kapasitemizi giclendirmek amaciyla, iBB itfaiye Dairesi
Baskanhgi ile birlikte "Metro ve TUnel Olaylarina MiUdahale Egitici Egitimi" gerceklestirdik. Bu
egitimlerle i¢ egitmen kapasitesini artirdik, olasi kriz durumlarinda hizli ve etkili mUdahale becerileri
gelistirdik. Egitim faaliyetleriyle teknik uzmanhgdimizi gic¢lendirirken, calisanlarimizin yetkinliklerine de
yatirim yaptik.

Kurumsal gelisim sUrecimize yon veren ulusal ve uluslararasi bilgi paylasim aglarina da aktif olarak
katki sunduk. Bu dogrultuda, UITP, TURSID ve COMET gibi sektérel platformlarla bilgi ve deneyim
paylasimi gergeklestirdik; iyi uygulamalara erisim saglayarak kiresel gelismeleri yakindan takip eden
bir yaklasim benimsedik.
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Basari ve Odiller

Kadinlarin Giiglenmesi Odili Metro istanbul'a

Avrupa Demiryolu Ortak Girisimive partnerleri tarafindan rayli sistemler sektérinde kadin istihdamini
artirmak amaciyla 2021 yilindan bu yana dizenlenen Women in Rail Award 2024'te, "Kadinlarin
Giglenmesi” kategorisi 6d0lUnU kazandik.

Bu anlamli 6dUl Metro Istanbul'a, 24 Eylil'de Berlin'de diizenlenen ve demir yolu endistrisinde dinyanin
en bUyUgU kabul edilen InnoTrans Fuari'nda takdim edildi.

Metro istanbul'a Altin Karinca Odili

Marmara Bélgesi'ndeki belediyeler tarafindan gerceklestirilen iyi uygulamalarin 6dillendirildigi Altin
Karinca Odulleri'nde Akilli Sehir Uygulamalari kategorisinde IBB adina birincilik 8dG1n0 "SGrdurilebilir
Rayli Sistem Isletmesi Igin Dijital Ikiz Uygulamasi” projesiyle aldik.

12 Aralik'ta Cemal Resit Rey Konser Salonu’'nda dizenlenen térende, 6dGlUmiz Bursa Be]ediye Baskani
Mustafa Bozbey ve BUyUkcekmece Belediye Baskani Dr. Hasan Akgin'un elinden Metro Istanbul Genel
MUdUromiz Ozhan Senol'a takdim edildi.
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BTHaber'den Teknoloji Odili

BT Haber tarafindan 7.'si dUzenlenen 2024 Yili Teknoloji Kaptanlari Odulleri'ne; Metro istanbul Gérme
Engelliler Indoor Navigasyon ve Metus Digital lkiz Projesi ile katildik.

Yarismaya katilan 90 proje arasindan M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nda pilot uygulamasini
yapilan Gérme Engelliler Indoor Navigasyon projesi ile Sosyal Sorumluluk alaninda birincilik, MUsteri
Etkilesimi alaninda ikincilik ve Operasyonel Yetkinlik kategorisinde U¢UncUlUk olmak Uzere toplam 3
6dUl kazandik.

Diinyada Bir ilk: Metro istanbul'a 7 Yildiz

TUrkiye Kalite Dernegi'nin (KalDer), Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (European Foundation for Quality
Management - EFQM) Mikemmellik Modeli dogrultusunda gergeklestirdigi yetkinlik dederlendirmesi
sonucunda, 702 puan ve Toplumsal Cinsiyet Esitligi alanindaki iyi uygulamalarimizla 7 Yildiz alarak
Turkiye Mukemmellik BUyik Oduli'ne layik gériuldik. Bu basarti ile Turkiye'de 7 yildiza hak kazanan ilk
ve tek kurulus olurken, dUnyada ise bu unvana sahip ilk ve tek rayli sistem isletmecisi olduk.

32. Turkiye Mikemmellik Odul Téreni, KalDer tarafindan dizenlenen 33. Kalite Kongresi kapsaminda
12-13 Kasim tarihlferinde Kocaeli Kongre Merkezi'nde gferc;eklestirildi; 6dUlumUzU IBB Ulasim Grubu
Baskani ve Metro Istanbul Yénetim Kurulu Baskani Dr. Ozgir Soy teslim aldi.
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Metro istanbul'un Temel Paydaslari

Mdusteriler Agiklama
Metro istanbul'un hizmetlerinden dogrudan yararlanan ve sehir
Yolcular ici ulasimi igin Metro Istanbul'un toplu tasima araglarini kullanan

kisiler.

Ticari Alan isletmecileri

Metro istanbul isletmelerine ait duraklarda ve istasyonlarda
faaliyet gbsteren ticari isletmeler.

iBB-Rayl Sistemler Daire Baskanlig

istanbul'daki rayli sistem hatlarinin tasarimi veya muisavirligi ile
ilgili konularda IBB - Rayli Sistemler Daire Baskanhgi'nin ihtiyag
duydugdu projeleri gergeklestirmemiz sebebiyle mUsterimiz olan IBB
birimi.

Ulusal Belediyeler

Metro istanbul'un kent ici ulasim planlama, tasarim, mUsavirlik,
bakim ve isletme alanlarinda hizmet sundugu veya sunma
potansiyeli olan tUm ulusal belediyeler.

Rayli Sistemler idareleri ve isletmeleri (Kiresel)

Metro Istanbul'un kent i¢i ulasim planlama, tasarim, musavirlik,
bakim ve isletme alanlarinda hizmet sundugu veya sunma
potansiyeli olan tUm uluslararasi rayli sistem idareleri.

Calisanlar Aciklama
‘. Metro Istanbul binyesinde sendikali olarak istihdam edilen ve
Kapsam Igi . . ..
hizmetlerin sunulmasinda gérev alan ¢alisanlar.
Metro istanbul binyesinde sendika kapsami disi olarak istihdam
Kapsam Disi

is ve Yénetisim Paydaslari

edilen ve hizmetlerin sunulmasinda gérev alan ¢alisanlar.

Aciklama

istanbul Buyuksehir Belediyesi (IBB)

Metro istanbul'un ana hissedari olan ve sirket yénetiminin alacagi
kararlarda dogrudan etkili olan IBB Baskanligi binyesindeki tim
yonetim birimleri ve kisiler.

istanbul Valiligi

Metro istanbul'un faaliyetlerinin yerel ydnetimler ve givenlik
birimleri ile uyumlu bir sekilde yUriutUlmesini saglayan kural koyucu
kurum.

Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi

Toplum

Ulasim ve temel altyapi konularinda diGzenlemeler yapan kural
koyucu kurum.

Aciklama

istanbul Halki

istanbul'da yasayan tim bireyler.

Sivil Toplum Kuruluslari (STK)

Metro istanbul'un faaliyetleri ve toplu tasima sektsriyle ilgili
¢alismalar yapan sivil toplum kuruluslari.

Metro istanbul'un faaliyet gdsterdigi bolgelerdeki mahallelerin

Muhtarlar muhtarlari ve muhtarlik teskilatlari.
Metro istanbul'un faaliyetleri ve gelismeleri hakkinda haber
Basin ve analizler yayinlayan gazete, dergi, ajans gibi basin/yayin

organlarini ifade eder.
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is Birlikleri ve Tedarikgiler

Agiklama

iBB Ulasim Sirketleri

istanbul'da toplu tasima, otopark yénetimi ve diger ulasim
hizmetlerinin saglanmasi igin gérev yapmakta olan, Metro
istanbul'un kapsamli bir ulasim agi olusturmasinda ve toplu
tasima hizmetlerinde sGrdirslebilirligin saglanmasinda is birligi
yaptidi ulasim sirketleri.

TCDD Tasimacilik A.S. (Marmaray)

istanbul'un Avrupa ve Anadolu yakalari arasindaki demiryolu
baglantisini saglayan ve istanbul rayli sistem aginin dnemli bir
parcasi olan banliyd tren hattini isleten, bu nedenle, Metro istanbul
ile yakin bir iliski icerisinde, ortak faaliyetler gergeklestirerek is
birligi yapmak durumunda oldugumuz rayl sistem isletmecisi
kurum.

Universite ve Lise is Birlikleri

Metro istanbul'un ulasim sektéri ile ilgili egitim, arastirma, is
birligi ve staj gibi konularda is birligi yaptigi Universiteler ve liseler.

TURSID

TUrkiye'deki kent i¢i rayl sistem isletmecilerinin bir araya gelerek
olusturduklari bir sektérel dernektir. Metro istanbul, TURSID'in
Uyesi olan diger rayl sistem isletmecileri ile is birligi igerisinde
¢alisarak sektérun gelisimi igin faaliyetler yurUtmektedir.

KALDER

Kalite Dernegi, Turkiye'de kalite, mUkemmellik, isletme yonetimi ve
benzeri konularda faaliyet gésteren bir sivil toplum kurulusudur.
Metro istanbul, tim sireclerinin kalitesini artirmak ve surekli
gelistirmek amaciyla Kalite Dernegi ile is birligi yapmaktadir.

COMET

DUnya genelindeki metro sistemlerinin performansini

olgmek, karsilastirmak ve iyilestirmek i¢in olusturulmus bir
organizasyondur. Metro istanbul'da bu gruba Uyedir ve diger
metro sistemlerinin deneyimleri, en iyi uygulamalari ve ¢ézUmleri
hakkinda bilgi alisverisinde bulunur. Bu sayede kendi performansini
ve hizmet kalitesini arttirmayi hedefler.

Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP)

Metro istanbul, Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP)
Uyesidir ve bir¢ok faaliyetinde UITP ile birlikte ¢alisir. Metro
istanbul, UITP ile is birligi yaparak sektérdeki gelismeleri takip eder,
yeni teknolojileri ve uygulamalari 6grenir ve diger Uyelerle bilgi
paylasiminda bulunur.

TUBITAK BILGEM

Metro istanbul ve TUBITAK-Bilgem arasinda Ar-Ge projeleriyle
ilgili adi ortaklik veya hibe konularinda is birligi kurularak ortak
¢alismalar yapilmaktadir.

Demiryolu is Sendikasi

Metro Istanbul'da calisan demiryolu iscilerinin sendikasidir ve
¢alisanlarin haklarini ve ¢ikarlarini korumak amaciyla faaliyet
gOsterir.

Yolcuya Temasi Olan Tedarikgiler

Metro Istanbul'un isletme hizmetini sirdormesinde yolcuya
dogrudan temasi olan faaliyetleri ile ilgili hizmetleri sunan temel
(stratejik) tedarikgiler.

isletme Surdurulebilirligi icin Tedarikgiler

Metro istanbul'un isletme faaliyetlerini strdirirken ihtiyag
duydugu malzemeleri, ekipmanlari ve hizmetleri saglayan temel
(stratejik) tedarikgiler.

Proje iliskili Tedarikgiler

Metro Istanbul'un proje hizmetlerini sunmasinda ihtiyac duydugu
kaynagdi saglayan temel (stratejik) tedarikgiler.
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Ekonomik Performans Géstergeleri

METRIKLER Birim 2021 2022 2023 2024
Ag Uzunlugu Km 187,79 207,75 21515 241,35
Yolcu Sayisi Adet | 474.548.282 | 760.625.243 | 831.297.468 | 915.314.424
Ara¢ Km Basina Yolcu Sayisi Adet 51 71 6,79 7,25
Gizli MUsteri Anketi % 95,99 96,65 94,32 95,47
Yolcu Memnuniyeti Anketi % 84 87 83,2 82,6
Tedarik¢i Memnuniyet DUzeyi % 80,3 86,4 83,9 86,3
Toplam Oneri Sayisi Adet 213 417 518 456
'_'.Uloslm Sektorinde Proje, Tasarim, Teknolojilg

Urdnler ve Hizmet Saglayicisi Olmak” Hedefi Igin Adet 9 13 29 30
Planlanan Proje Sayisi

"leri Teknolojileri Gelistiren, Ureten ve Kullanan

Sirket Olmak’" Hedefi i¢in Planlanan Proje Sayisi Adet 2 4 ? 14
"Dijital D6nUsUm ile Kaynaklarimizin Verimliliginin

Arttirilmasi'' Hedefi icin Planlanan Proje Sayisi Adet 2 o 14 7
YoI(?L{Iuk E?I$I Gelirlerin Toplam Gelirlere Orani(Proje % 7 7 6 10
Geliri Harig)

Ara¢ Km Basina Gelir (Proje Gelirleri Hari¢) TL 10,62 21,71 36,70 59,41
Ara¢ Km Basina Hizmet Maliyeti(Proje Gideri Harig) TL 18,94 3213 55,69 103,10
FAVOK M”QE -140,85 22,25 -350,10 -2.77179
VOK M"Y?C 244,86 5,09 -435,68 -2.886,69
Aktif Tedarik¢i Sayisi Adet ) 1602 1182 1419
Yerel Tedarikgi Sayisi Adet B 1546 144 1396
zz:el Tedarikgilerin Toplam Satin Alma Bitgesindeki % ) 98,9 98,95 98,98

Cevresel Performans Gostergeleri

ENERJi TUKETiMi Birim 2021 2022 2023 2024
TUketilen Elektrik Enerjisi kWh | 365.919.086 | 404.852.711 | 436.584.770 | 488.589.350
Yolculuk Sayisi Basina Elektrik Enerjisi Miktari kWh 0,769 0,525 0,53 0,52
Dogalgaz Kullanimi m? 795.543 946.770 849.216 847108
Mazot L 269.527 301.757 410.590 396.870
Benzin L 5.633 13117 25.216 35.215
SU TUKETIMI Birim 2021 2022 2023 2024
Su Kullanimi m?3 133.200 194.550 198.919 236.724
ATIK Birim 2021 2022 2023 2024
Geri D6nUsUme Goénderilen Atik Miktari ton 164,70 542,33 472,70 22,78
Bertarafa Génderilen Atik Miktari ton 12,40 8,96 21,70 50,93
EMIiSYON Birim 2021 2022 2023 2024
gglx:cunun Bir Kilometre Tasinmasi ile Olusan CO2 9/km 51,08 3576 34,79 3398
Yolcu Basina Emisyon g/kisi 357,55 250,30 243,51 222,89
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Sosyal Performans Géstergeleri

CALISAN EGiTiMi Birim 2021 2022 2023 2024
Toplam Egitim Saat 109.518 121.697 185.025 198.536
iS SAGLIGI VE GUVENLIGi PERFORMANSI Birim 2021 2022 2023 2024
Kaza Agirlik Orani (is Kazas) % 80,02 99,95 65,64 122,98
Kaza Siklik Orani (is Kazasi) % 15,93 16,71 15,84 18,29
Milyon Yolcuda Olay Sayisi Adet 19 2,03 1,74 2,2
Calisan Basina iSG Egitimi Saat 2,6 31 29 39
CALISAN EGIiTiM DERECESi Birim 2021 2022 2023 2024
iIkégretim Adet 42 42 62 63
Lise Adet 1042 1161 1180 1101
On lisans (MYO) Adet 648 786 958 1012
Lisans (Fakulte) Adet 989 1092 1254 1273
YUksek lisans Adet 160 167 187 180
Doktora Adet 4 6 7 8
CALISAN SAYISI Birim 2021 2022 2023 2024
Calisan Sayisi Adet 2885 3254 3648 3.637
STATU DAGILIMINA GORE GALISANLAR Birim 2021 2022 2023 2024
Kapsam Disi Adet 894 1020 1021 977
Kapsam igi Adet 1991 2234 2627 2660
iS AILESINE GORE GALISANLAR Birim 2021 2022 2023 2024
Amir % 12 10 10 10
Biro Personeli % 10 10 i 1
Destek Personeli % 2 2 3 3
Kumanda Merkezi Personeli %

MUhendis Y% 1 il il 12
Teknik Bakim Personeli % 25 29 27 27
Teknik Personel % 2 2 1 1
Tren SUricisi % 28 27 27 27
Yonetici % 4 4 4 3
CINSIYET DAGILIMINA GORE CALISANLAR Birim 2021 2022 2023 2024
Kadin Adet 31 369 568 620
Erkek Adet 2574 2885 3080 3017
GALISAN MEMNUNIYET ANKETI Birim 2021 2020 2023 2024
Calisan Memnuniyet Anketi % 70 78,4 77 77,2
CESITLILIK, ESITLIK VE KAPSAYICILIK Birim 2019 2022 2023 2024
is GUcundeki Kadin Orani % 10,78 11,34 15,85 17,04
is GUcunde Terfi Alan Kadin Calisan Orani % 9,20 12,83 45,28 17,2
Kadinlarin ise Basvuru Orani % 7 24 39 45
Kadin Tren SUricUsU Sayisi Adet 8 181 295 323
Kadin Yénetici Orani % 13,99 14,39 13,60 1719
Engelli Calisan Orani % 1,76 1,92 2,04 213
SOSYAL SORUMLULUK Birim 2021 2022 2023 2024
Sosyal Sorumluluk Projesi Adet 13 22 28 16
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GRI igerik indeksi

Metro istanbul, 1 Ocak 2024-31 Aralik 2024 dénemi icin GRI standartlarini referans alarak raporlama yapmistir.

GRI 1: Temel 2021

2-1 Kurum Profili Metro istanbul Hakkinda (s.10)
2-2 Surdurilebilirlik raporlamasina dahil edilen Rapor Hakkinda, (s.8)
kuruluslar

2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve iletisim bilgisi Rapor Hakkinda, (s.8)

Bu raporda 6nceki yillara ait verilerde herhangi

2-4 Onceki raporlara gére yeniden dUzenlenen bilgi bir yeniden dizenleme yapilmamistir.

Rapor kapsaminda bir dis denetim

2-5 Dis Denetim
alinmamistir.

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri Hizmetlerimiz, (s.24-25)

2-7 Calisanlar Sosyal Performans Gdstergeleri, (s.115)

Metro istanbul'un raporlama kapsaminda
2-8 Taseron firmaya ait ¢alisanlar bildirdigi ¢alisanlarinin tamami kendi
personelidir.

GRI 2: Genel 2-11 En yUksek yénetim kademesi Yénetim Kurulu Baskani Mesaji, (s.4-5)
Bildirimler 2021
2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin Yénetim Kurulu Baskani Mesaji, (s.4-5)/Genel
ydnetilmesinde sorumluluk iradesi MUdUr Mesaji, (s.6-7)
2-19 Ucretlendirme politikalari Calisan Memnuniyeti ve Refahi, (s.72)

2-22 SUrdurdlebilir kalkinma stratejisine iliskin
aciklama

2-23 Politika taahhutleri Risk Analizi, ic Kontrol ve Denetim, (s.46)

SUrdurdslebilir Kalkinma Amaglari, (s.31-34)

2-26 Etik ve yasal davranisla ilgili konular hakkinda
6neri alinmasi ve endiselerin dile getirilmesine Etik, Seffaflik ve Uyum, (s.38-39)
yo6nelik mekanizmalar

2-27 Yasal mevzuata uyum Risk Analizi, ic Kontrol ve Denetim, (s.46-52)
2-28 Kurumsal Uyelikler Kurumsal Uyeliklerimiz, (s.107)
2-29 Paydas katilimi Paydas Etkilesimi, (s.36-37)
2-30 Toplu is s6zlesmesine tabi ¢alisan oranlari Sosyal Performans Gdstergeleri, (s.115)
. 3-1 Oncelikli konulari belirleme sireci Surdurdslebilirlik Yaklasimimiz, (s.30)
E:;I\j;?ggezlik" 3-2 Oncelikli konu listesi Surdurilebilirlik Yaklasimimiz, (s.31)
3-3 Oncelikli konunun yénetimi Surdurdslebilirlik Yaklasimimiz, (s.28-29)

‘

Etik, Seffaflik ve Uyu

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Etik, Seffaflik ve Uyum, (s.38-39)

GRI 205: Yolsuzlukla | 205-2 Yolsuzlukla mUcadele politikalari ve
Micadele 2016 prosedurleri hakkinda iletisim ve egitim

Etik, Seffaflik ve Uyum, (s.38-39)

Misteri Deneyimi ve Memnuniyeti

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti (s.40-45)

Risk Yénetimi, ic Kontrol ve Denetim

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Risk Yénetimi, I¢ Kontrol ve Denetim, (s.46-52)

Siber Givenlik ve Bilgi GUvenligi

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Siber GUvenlik ve Bilgi GUvenligdi, (s.53-54)
GRI 418: Misteri 418-1 Dogrulanmis musteri gizliligi ve alinan

Siber GUvenlik ve Bilgi GUvenligi, (s.53-54)

Gizliligi onlemler
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Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 204: Tedarik
Uygulamalari 2016

3-3 Oncelikli konunun yénetimi Sorumlu Tedarik Zinciri Yénetimi (s.55)

204-1 Yerel Satin alma orani Ekonomik Performans Géstergeleri, (s.114)

Enerji Yonetimi

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Enerji Yénetimi, (s.56-57)

302-1 Kurum igi enerji tUketimi Cevresel Performans Goéstergeleri, (s.114)
GRI 302: Enerji 2016

302-3 Enerji yogunlugu Cevresel Performans Gostergeleri, (s.114)

iklim Degisikligi ve Emisyonlar

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Iklim Degisikligi ve Emisyonlar, (s.58-60)

305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari | iklim Degisikligi ve Emisyonlar, (s.60)

305-2 Dolayli (Kapsam 2) enerji kaynakli sera gazi

ermisyonlar; Iklim Degisikligi ve Emisyonlar, (s.60)

GRI 305: Emisyonlar

2016 305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) sera gazi

iklim Degisikligi ve Emisyonlar, (s.60)

emisyonlari
305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu Cevresel Performans Goéstergeleri, (s.114)
305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi Cevresel Performans Goéstergeleri, (s.114)

Déngusel Ekonomi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

Atik Yénetimi
GRI 3: Oncelikli

3-3 Oncelikli konunun yénetimi Dongisel Ekonomi, (s.61-63)

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Atik Yonetimi, (s.64)
306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili 6nemli etkiler Atik Yonetimi, (s.64)
306-2 Atikla ilgili 6nemli etkilerin yonetimi Atik Yonetimi, (s.64)
GRI 306: Atik
306-4 Geri kazandirilan atiklar Atik Yonetimi, (s.64)
306-5 Bertaraf ettirilen atiklar Atik Yonetimi, (s.64)

Su Y6netimi

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Su Yénetimi, (s.65-66)
GRI 303: Su ve Atik | 303-1Ortak bir kaynak olan su ile etkilesimler Su Yoénetimi, (s.65-66)
Sular 2018 303-5 Su tiketimi Su Yénetimi, (5.65)

Biyogesitlilik ve Ekosistemlerin Korunmasi

GRI 3: Oncelikli Biyogesitlilik ve Ekosistemlerin Korunmasi,

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Konular 2021 (s.66-67)
304-1 Korunan alanlar ve yuksek biyogesitlilik Biyogesitlilik ve Ekosistemlerin Korunmasi,
GRI 304: degeri tasiyan alanlara yakin faaliyetler (s.66-67)
Biyogesitlilik (2016) | 304-2 Faaliyetlerin, Grinlerin ve hizmetlerin Biyocesitlilik ve Ekosistemlerin Korunmasi,
biyogesitlilik Uzerindeki 6nemli etkileri (s.66-67)

Calisan Memnuniyeti ve Refahi

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Calisan Memnuniyeti ve Refahi, (s.70-72)

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik
GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

GRI 405: Cesitlilik
ve Firsat Esitligi
2016

3-3 Oncelikli konunun yoénetimi Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik, (s.73-75)

405-1 Ydnetisim organlarinin ve ¢alisanlarinin

cesitliligi Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik, (s.73-74)
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Yetenek Kazanimi, Yénetimi ve Gelisimi

GRI 3: Oncelikli Yetenek Kazanimi, Yénetimi ve Gelisimi, (s.75-

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Konular 2021 79
A 401-1 Yeni ise alimlar ve ¢alisan devir orani Yetenek Kazanimi, Yénetimi ve Gelisimi, (s.77)
GRI 401: Istihdam -
(2016) ::Oll—2 Tam zamanli ¢alisanlara saglanan yan Yetenek Kazanimi, Yénetimi ve Gelisimi, (s.77)
aklar
404-1 Egitim saatleri Sosyal Performans Gdstergeleri, (s.115)

404-2 Kariyer gelisimi ve beceri artirma

GRI 404: Egitim ve
programlari

Yetenek Kazanimi, Yénetimi ve Gelisimi, (s.77)

Ogretim 2016
404-3 Performans dederlendirmeleri ve terfi

. . Yetenek Kazanimi, Yénetimi ve Gelisimi, (s.75)
sUrecleri
Calisan Saghgi ve Guvenligi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi is Saghig ve Guvenligi, (s.80-81)

403-11s saghgi ve givenligi ydnetim sistemi is Saghigi ve Guvenligi, (s.80-81)

403-2 Yaralanma tirU ve kaza siklik oranlari, .
melek hastaliklari, kayip gun ve devamsizlik ve isle | Is Sagligi ve Guvenligi, (s.80-81)

GRI 403: is Saghg: baglantili toplam 8lum vakasi sayilari

ve Givenligi 2018 403-5 is sagligi ve govenligi ile ilgili calisan egitimi | is Saglig ve Guvenligi, (s.80)

403-6 Calisan sagliginin tesviki is Saghgi ve Givenligi, (s.80-81)

403-7 Is iliskileriyle dogrudan baglantili is saghgi

ve gUvenligi etkilerinin 6nlenmesi ve azaltilmasi I5 Sagligr ve Glvenligi, (s.80-8T)

Ar-Ge, inovasyon ve Dijitallesme
GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yénetimi Ar-Ge, Inovasyon ve Dijitallesme, (s.82-94)
GRI 203: Dolayh i
Ekonomik Etkiler 203-1 Altyapi yatirimlari ve desteklenen hizmetler | Ar-Ge, Inovasyon ve Dijitallesme, (s.82-94)

(2016)
Toplumsal Gelisime Katki

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi Sosyal Sorumluluk, (s.95-105)

GRI 413: Yerel 413-1 Yerel topluluk katilimi, etki degerlendirmeleri

Topluluklar 2016 ve gelistirme programlari iceren operasyonlar Sosyal Sorumluluk, (5.95-105)
istihdam ve Ekonomik Katki

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi istihdam ve Ekonomik Katki, (s.106)
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WEF Paydas Kapitalizmi Metrikleri

Yénetisim ilkeleri

Tema

Metrik

Referans(lar)

Kurumsal Amag

Amacin Netlestirilmesi

Misyon-Vizyon, (s.18-19)

Amacin Yayginlastiriimasi

Metro istanbul Stratejik Plan Kitabi

Yénetim Kalitesi

Organizasyonel Gelisim

Yoénetimden, (s.4-7)

Paydas iletisimi

Paydas Katiliminin Gelistirilmesi

Metro istanbul Stratejik Plan Kitabi, Paydas
Etkilesimi, (s.4-7)

Etik Anlayisinin Yayginlastirilmasi

Etik, Seffaflik ve Uyum, (s.38-39)

Risk ve Firsatlarin Analizi

Gezegen

Tema

Kiresel Risklere Dayanikhhk

Surdurdslebilir Kalkinma Amaglari, (s.31-34)

Sektorel Risk ve Firsatlarin Analizi

Metrik

Risk Yénetimi, ic Kontrol ve Denetim, (s.51)

Referans(lar)

Emisyon Yonetimi

Emisyonlarin Takibi

iklim Degisikligi ve Emisyonlar, (s.59-60)

Emisyonlarin Azaltilmasi

iklim Degisikligi ve Emisyonlar, (s.59-60)

Enerji Yonetimi ve Yenilenebilir
Enerji

Enerji Yonetimi

Enerji Yénetimi, (s.56-57)

Su Yénetimi

Su TUketiminin Azaltilmasi

Su Yénetimi, (s.65-66)

Suyun Korunmasi

Su Yonetimi, (s.65-66)

Yesil Ekonomi

SurdurUlebilir Tedarik Zinciri

Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi (s.55)

DoéngUsel Ekonomi

Dongisel Ekonomi, (s.61-63)

Biyogesitlilik

Tema

Biyogesitliligin Korunmasi

Metrik

Biyogesitlilik ve Ekosistemlerin Korunmasi, (s.66-67)

Referans(lar)

insan Haklarinin Gézetilmesi

Calisan Haklarinin Korunmasi

Calisan Memnuniyeti ve Refahi, (s.70-72)

Cesitlilik ve Kapsayicilik

Ayrimciliklarin Onlenmesi

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik, (s.73-75)

Kadin istihdaminin Artirilmasi

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik, (s.73-75)

Ucretlendirme

Esit ise Esit Ucret

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik, (s.73-75)

insan Saghgi ve Guvenligi

is Saghgi ve Govenligi

is Saghgi ve Guvenligi, (s.80-81)

Mdisteri Saghgi ve Givenligi

is Saghigi ve Guvenligi, (s.80-81)

Yetenek Yoénetimi

Refah

Tema

istihdam Guvencesi

Yetenek Kazanimi, Yénetimi ve Gelisimi, (s.75-79)

Yeteneklerin Gelistirilmesi

Metrik

Yetenek Kazanimi, Yénetimi ve Gelisimi, (s.75-79)

Referans(lar)

Ekonomik Katki

Finansal Katki

istihdam ve Ekonomik Katki, (s.106)

istihdama Destek

Net istihdam Katkisi

istihdam ve Ekonomik Katki, (s.106)

Gelecek istihdamina Destek

istihdam ve Ekonomik Katki, (s.106)

Sosyal Katki

Toplumsal Gelisime Destek

Sosyal Sorumluluk, (s.95-105)

Ar-Ge ve Yenilikgilik

Ar-Ge Faaliyetleri

Ar-Ge, inovqsyon ve Dijitallesme, (s.82-94)

Yenilik¢iligin Desteklenmesi

Ar-Ge, inovasyon ve Dijitallesme, (s.82-94)
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