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SUrdurdilebilirlik, hem isletmeler hem de kentler igin vazgegilmez bir gerekliliktir. Cevresel, ekonomik
ve sosyal faktérler g6z 6nUnde bulundurularak alinan kararlar, gelecek nesillere yasanabilir bir dinya

birakma misyonunu tasiyor.

Torkiye'nin en bUyUk kent i¢i rayli sistem isletmecisi olarak, sirdiurilebilirlik ilkesini benimsiyor ve bu
ddénUsUme liderlik ediyoruz. Rayli sistemler, ¢evre dostu ve surdirulebilir bir ulasim alternatifi olarak
one ¢ikiyor, dUsUk karbon salimiyla hava kirliligini azaltarak sehirlerin sGrdirilebilirligine katki saghyor.
Bu nedenle toplu tasima kullanimini tesvik ederek, trafik yogunlugunu azaltmay ve enerji verimliligi

saglamayi hedefliyoruz.

Metro, tramvay, fUnikUler ve teleferik hatlarimizla kentin sUrdUrilebilir ulasim altyapisini
gUglendiriyoruz. Cevresel etkimizi azaltmak ve enerji verimliligini artirmak amaciyla yenilikgi ¢6zUm
arayisimizi sUrdirUyoruz. Faaliyetlerimizi, paydaslarimiza ve istanbullulara sunuyor olmanin ve 2023

yili SUrdirilebilirlik Raporu'muzu sizlerle paylasmanin mutlulugunu yasiyoruz.

2023 yilinda genisleyen hizmet agimizla; yil boyunca 121.184.345 kilometre yol kat ettik. 1.015 aracimiz
ile toplam 2.134.625 sefer gergeklestirdik ve 831.297.468 yolcuya ulasim hizmeti sagladik.

M7 Hattimizin Fulya ve Yildiz istasyonlarinin hizmete agilmasiyla hattimiz Besiktas ilgesine kadar
uzadt. Yilin basinda hizmete giren M8 Bostanci-Parseller Metro Hattimizin agilisi ile birlikte Anadolu
Yakasi'nin ikinci, istanbul'un UgUncU sUricisiz metro hattini isletmeye basladik. M3 Hattimizin 4
istasyonunu ve son olarak 30 Agustos Zafer Bayrami'nda T5 Hattimizin Eminéni ve KUc¢Ukpazar
istasyonlarini hizmete agtik. Yilsonunda 215,15 kilometre uzunlugundaki 18 hatta ve 216 istasyona

ulastik.
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Surdurilebilir bir kent i¢in rayli sistemlerin son derece dnemli oldugunu biliyoruz. Yeni ag¢ilan hat ve

istasyonlarimiz ile birlikte toplu ulasimdaki payimiz giderek artiyor. 2023 yilinda toplu ulasimdaki payimiz

yUzde 34'e ¢iktl.

MUkemmel yolculuk deneyimi stratejik amacimiz dogrultusunda bagimsiz kuruluslara yaptirdigimiz Yolcu
Memnuniyet Arastirmasi'nda 2023 yilinda 83,2 endeks puanina ulastik. DUnya genelinde 41 sehirde faaliyet
gOsteren 45 metro isletmecisinin Uyesi oldugu uluslararasi metro isletmeleri kiyaslama organizasyonu

COMET'in memnuniyet arastirmasinda 81 puan aldik ve 6nceki yillarda oldugu gibi dinyada ilk 3'e girdik.
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Metro istanbul gibi buytk bir yapiyi strdirilebilir bir sekilde yénetmek icin kurumsallasmanin éneminin
farkindayiz. 2022 yilinda gergeklesen EFQM degderlendirmesi sonucunda kazandigimiz Turkiye MUkemmellik
Odulu ile birlikte dinyanin ilk ve tek 6 yildizli rayli sistem isletmecisi olmamizin ardindan yiUkselttigimiz

hedefimize ulasmak icin ara vermeden c¢alismalarimiza devam ettik.

Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda 2019 yilinda baslattigimiz biyUk dénUsim kapsaminda ¢alismalarimizi
2023 yilinda da hiz kesmeden sirdirdik. PERYON tarafindan bu yil 15'incisi dizenlenen insana Deder
Odoulleri'nin 8 markanin basvuruda bulundudu Cesitlilik ve Kapsayicilik kategorisinde tek yerli marka olarak
6dulun sahibi olduk. Kadin ¢alisanlarimizin oranini yizde 15,35'e cikardik. Metro istanbul'da toplumsal

cinsiyet esitligi donUsUmUnin gergeklesmesi icin kararli adimlar ile ilerliyoruz.

Sektdérin gelisimine liderlik etmek vizyonumuz geredi ihtiyacimiz olan yerli teknolojileri Gretmek ve ihrag
etmek amaciyla kurdugumuz Metro istanbul Ar-Ge Merkezi'nin agilisini gerceklestirdik. Ar-Ge Merkezimizde
buglne kadar toplam 8 proje igin patent basvurusu yaptik ve uluslararasi platformlarda 8 bilimsel

makalemiz yayinlandi.

2023 yilinda ayrica; Turkiye'nin en yUksek yerlilik oranina sahip, %100 Turk mUhendisligi ve tasarimi hafif

rayl sistem araci TRAM34'On tanitimini gergeklestirerek Uretimi i¢cin dUgmeye bastik.

TUrkiye'nin rayl sistemler sektérinde en donanimli ve alaninda uzman teknik bakim-onarim ekibine sahibiz.
TUm varliklarin yénetimini ve bakimini kendi ekip ve imkanlarimiz ile yUritUyoruz. Yolculuk disi gelirlerimizi;
hem ticari alanlar hem de musavirlik hizmetleri igin yaptigimiz anlasmalar dahil edildiginde ge¢mis déneme

kiyasla 3,5 kat artirdik. Bu sayede finansal surdiUruilebilirligimizi saglamayi hedefliyoruz.
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Bugin istanbul'da kent ici ulasimin yaklasik dértte biri cevre dostu ve sirdirilebilir bir alternatif olan
rayl sistemler tarafindan saglanmaktadir. Gelecek nesillerin yasayabilecegdi sirdirilebilir bir kent mirasi
birakma hedefimiz dogrultusunda, istanbul'da rayl sistemlerin daha da yayginlastiriimasi ve bu ¢ercevede
cesitli ulasim projelerinin desteklenmesi buyUk énem tasimaktadir. IBB'nin ve Ekrem imamoglu'nun rayli
sistemleri ulasimin omurgasi olarak konumlandirmak vizyonu ile istanbul, dinyada ayni anda en fazla rayl

sistem insaati yapilan kent konumuna gelmistir.

Kentin gelecedi i¢cin hayati énem tasiyan metro hatlarini sirdirilebilir bir sekilde yénetmek amaciyla
yeni teknolojilere yatirim yapmaktayiz. Bu anlayisla dijital ikiz projemizi baslattik. Metro istanbul olarak
isletmesini yaptigimiz bir istasyonun dijital kopyasini olusturarak isletmede kullandigimiz sistemleri, is
sureglerini ve bakim prosedirlerini bu dijital kopyaya entegre edebiliyoruz. istasyonumuzdan topladigimiz
veriler ile dijital ikiz platformunda analizler yaparak bakim ve isletme suregleri ile ilgili proaktif ¢6zUmler
Uretme hedefi ile ilk olarak M7 Hattimizin Circir istasyonunun dijital ikizini ¢ikardik. Yurt disinda ¢ok ses

getiren dijital ikiz uygulamamizi tUm istasyonlarimizda uvygulamayi hedefliyoruz.

2023 yili SUrdirilebilirlik Raporu'muzu sunarken, 2024 yilinin Glkemiz, kentimiz ve sirketimiz igin saghkh,

huzurlu, bereketli ve basarilarla dolu bir yil olmasini diliyorum.

. Dr. &zgiir SOY
Metro Istanbul Genel MUdUro
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35 yillik deneyimimizi gelecege tasiyoruz

16 Agustos 1988'de baslayan yolculugumuz 35. yilimizi geride birakirken; 215,15 kilometre uzunlugundaki
18 hattimizda devam ediyor. Sirketimiz rayli sistem isletmeciligi, teknik bakim, Ar-Ge ve proje Uretimi,
mUsavirlik hizmetleri, tasarim hizmetleri, rayli sistemler sektorine nitelikli teknik personel yetistirmek
amaciyla kurdugumuz Metro istanbul Akademi'de ve faaliyet goésterdigi tUm alanlarda biyUmesini
istikrarh sekilde sirdiUriyor.

istanbul gibi dinyanin sayili metropollerinden birinde strdirilebilir toplu tasimaciigin en énemli
unsurunun rayh sistemler oldugu bilincini tasiyarak; bUylUyen agimiz ile birlikte hizmet kalitemizi de
surekli artirtyoruz. istanbul BUyuksehir Belediyesi'nin (IBB) rayli sistemleri toplu ulasimin omurgasi
olarak konumlandirmak vizyonu dogrultusunda tUm ulasim tirleriile entegrasyonumuzu sirdiriyoruz.
BUtUn faaliyet alanlarimizda Ust diUzey bir hizmet anlayisi ile hareket ediyor, mUkemmel yolculuk
deneyimi stratejik amacimiza paralel olarak yolcularimizin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda dakik,
konforlu, ekonomik ve givenli ulasim hizmeti saglamayi, yasami kolaylastirmayi ve metro alanlarinin
cazibesini artirarak yasam alanlari haline getirmeyi temel gérevimiz kabul ediyoruz.

Deneyimli kadromuz ile trenlerimizin bakim-onarimini kendimiz gergeklestiriyoruz. DUnyada bu
kabiliyete sahip sayili rayli sistem isletmecilerinden biri konumundayiz.

Alaninda uzman mUhendislerimiz ile yurt i¢i ve yurt disina projeler Uretiyoruz. 2023 yilinda agilisini
gerceklestirdigimiz Metro Istanbul Ar-Ge Merkezi ile sektérUmizin disa badimlihdini azaltmak
amaciyla projeler gelistiriyoruz.

istanbul'un kaynaklarini verimli kullanma stratejik amacimiz ile 1,5 milyon metrekareyi askin kapali
alanimizda bulunan atil durumdaki noktalari 2021 yilindan bu yana seffaf bir sekilde ihaleye agarak
yolcularimizin ihtiyag¢larini karsilayabilecekleri ticari alanlar olusturuyoruz.

SUrdurUlebilir bir ydnetim anlayisi ¢ergevesinde Turkiye Kalite Dernegdi (KalDer) ile 2020 yilinda Ulusal
Kalite Hareketi lyi Niyet Bildirgesi imzaladik. 3 yillik EFQM yolculugumuzun ardindan 2022 yilinda
katildigimiz Ulusal Kalite Hareketi Odul Programi kapsaminda EFQM Yetkinlik Dederlendirmesi
sonucunda dUnyanin ilk ve tek 6 yildizli rayl sistem isletmecisi olduk. TUm dUnyada erkek egemen
olarak bilinen bir sektérde faaliyet géstermemize ragmen 2019 yilinda toplumsal cinsiyet esitligi
konusunda baslattigimiz degdisim ve dénlUsUm hareketi ile yurt i¢i ve yurt disinda pek ¢ok 6dule Iayik
gorulduk.

istanbullunun Metro istanbul'u olarak hayata gecirdigimiz ve planladigimiz uygulamalardan aldigimiz
gUg ile "Istanbullularin en ¢ok tercih ettigi tasit olmak ve rayh sistemler alanindaki birikimimiz ile
sektérin gelisimine liderlik etmek"” vizyonumuza dogru gururla ilerliyoruz.
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KILOMETRE TASLARI

1988 (@)

1989 (@)

1992 (@)

1993 (@)

1994 (@)

1996 (@)

1999 (@)

2000 (@,

2002 @

2003 (@,

2005 (@,

2006 ®

Metro istanbul istanbul BuyUksehir Belediyesi tarafindan istanbul Ulasim A.S. adiyla
kuruldu.

M1 Yenikapi-Atatirk Havalimani Metro Hatti'nin ilk asamasi olan Aksaray-Otogar
arasi hizmete acildi.

T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti'nin ilk asamasi olan Topkapi-Sirkeci arasi
tamamlandi.

TF1 Macgka-Taskisla Teleferik Hatti faaliyete basladi.

T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti'nin ikinci asamasi olan Topkapi-Zeytinburnu
bolUmMmU hizmete alindi.

T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay hatti Sirkeci'den EminéniU'ne uzatildi.

Metro istanbul tarafindan tasarlanan ve Uretilen ilk yerli tramvay araci olan ITA 2000
isletmeye alindi.

M2 Yenikapi-Haciosman metro hattinin ilk asamasi olan Taksim-4.Levent arasi
istasyonlar hizmete acildi.

Metro istanbul ISO 9001 sertifikasi aldi.

Metro istanbul Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) Uyesi oldu.

M1 Yenikapi-Atatirk Havalimani Metro Hatti'nin DTM-IFM ve Atatirk Havalimani
istasyonlari hizmete alindi.

T3 Kadikdy-Moda Tramvay Hatti isletmeye alindi.

T1 Tramvay Hatti Eminéni‘nden Findikli'ya uzatildi.

Metro istanbul UITP'nin strdurilebilir gelisme beyannamesini imzaladi.
TF2 EyUp-Piyer Loti Teleferik Hatti hizmete acildi.

M1B Otogar-Bagcilar Metro Hatti'nin temeli atildi.

F1 Taksim-Kabatas FUnikUler Hatti isletmeye alind..
T1 Tramvay Hatti Findikli'dan Kabatas'a uzatildi.

T2 Zeytinburnu-Bagcilar Tramvay Hatti agildi.

6
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2007 @

2009 @

2010 (@,

2011 (@

2012 @

2013 @

Metro istanbul ISO 14001 ve OHSAS 18001 sertifikalarini aldi.

T4 Topkapi-Mescid-i Selam Hatti'nin ilk asamasi olan Sehitlik-Mescid-i  Selam
arasinda acildi.

M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nin kuzeyde Atatirk Oto Sanayi ve gineyde
Sishane istasyonlari agildi.

Metro istanbul, Avrupa Birligi EN 13816 Toplu Tasimacilikta Hizmet Kalitesi sertifikasini aldh.
T4 Hatti'nin Sehitlik-Topkapi uzatmasi agildi.

Metro istanbul tarafindan tasarlanan ve Uretilen 2 adet ITA 2009 tramvay araci
hizmete basladi.

M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nda Darissafaka ve Seyrantepe istasyonu
hizmete girdi.

T1ve T2 tramvay hatlari birlestirildi.
M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nda Haciosman istasyonu hizmete acildi.

Metro istanbul, EFQM calismalarina basladi ve KalDer'in Ulusal Kalite Hareketi'ne
Uye olarak lyi Niyet Beyannamesi'ni imzaladi.

Metro istanbul'a istanbul'daki rayli sistem hatlarinin 30 yillik isletme yetkisini veren
IBB meclis karari alind.

Metro Istanbul, Pakistan Pencap Eyaleti Hukimeti'nin kefil oldugu Lahore Transport
Co. ile Lahor'daki 60 km uzunlugundaki 3 metrobis hatti i¢in ilk uluslararasi
MUhendislik & MUsavirlik sézlesmesini imzaladi.

Metro istanbul'un isletmesini yaptidi hatlarin giinltk yolcu sayisi 1.000.000'u asti.

M1B Metro Hatti'nda bulunan Esenler istasyonu yeniden insa edilerek hizmete acildi.
22 km uzunlugundaki M4 Kadikdy-Kartal Metro Hatti hizmete agildi.

Metro istanbul, yurt disi mUhendislik faaliyetleri alaninda katildigi Uluslararasi
‘Medine-i Minevvere, Toplu Ulasim icin MUsavirlik Hizmetleri ve Metro Projesinin On
Tasarimi' ihalesinde birinci oldu.

M3 Kirazli-Olimpiyat-Metrokent-Basaksehir Metro Hatti hizmete alind.
M1B Yenikapi-Kirazli Metro Hatti hizmete alindi.
M1 Aksaray istasyonu A girisi yenilenerek hizmete alindi.

M4 Kadikoy-Kartal Metro Hatti'nda Ayrilik Cesmesi istasyonu hizmete alindi.

9
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2014 (@)

2015 (@)

2016 (@

2017 (@)

2018 (@)

2019 (@

2020 (@,

2021®)

2022 @

M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nda Yenikapi, Hali¢ ve Vezneciler istasyonlari
hizmete alindi.

18 adet ITA araci T4 Topkapi-Mescid-i Selam Tramvay Hatti'nda kullanilmaya
baslandi.

M1A ve M1B Metro Hatlarina hizmet verecek olan Yenikapi istasyonu isletmeye agildi.
M6 Levent-Bogazici U./Hisaristi Metro Hatti hizmete acildi.

Sirketin ticari unvani ve kurumsal ismi "Metro istanbul" olarak degistirildi.

M4 Metro Hatti'nin Kartal-Tavsantepe uzatmasi hizmete agildi.

M5 UskUdar-Cekmekdy Metro Hatti'nin Uskidar-Yamanevler arasindaki ilk 9
istasyonu hizmete acildi.

M5 Uskidar-Cekmekdy Metro Hatti'nin ikinci etabi olan Yamanevler-Cekmekdy arasi
hizmete acildi.

6 metro hattimizda (M1A-M1B-M2-M4-M5-Mé) Gece Metrosu seferlerine baslandi.

M7 Kabatas-Esenyurt Metro Hatti'nin ilk asamasi Mecidiyekdy ile Mahmutbey
arasinda hizmete acildi.

Metro istanbul, Turkiye Kalite Dernegi'nin EFQM MUkemmellik Modeli dogrultusunda
iyi niyet bildirgesi imzaladi ve yapilan yetkinlik degerlendirmesi sonucunda 3 yildiz aldi.

T5 EminonU-Alibeykdy Tramvay Hatti'nin ilk asamasi Cibali ile Alibeykdy Cep Otogari
arasinda hizmete acildi.

T3 Kadikéy-Moda Tramvay Hatti'nda Moda ve MUhUrdar duraklari arasina Rizapasa
duragi ilave edildi. Béylece hattin istasyon sayisi 11'e ¢ikti.

M9 Atakody-Olimpiyat Metro Hatti'nin birinci etabinda yer alan Bahariye ve Masko
istasyonlari, ikitelli Sanayi, Ziya Goékalp Mahallesi ve Olimpiyat istasyonlari ile
birlestirilerek Bahariye-Olimpiyat arasinda hizmete acildi.

Metro istanbul; Tirkiye Kalite Dernegi'nin EFQM Mikemmellik Modeli dogrultusunda
yaptigi yetkinlik dederlendirmesi sonucunda Turkiye'nin ilk ve tek 5 yildiz alan rayli
sistem isletmecisi oldu.

Fevzi Cakmak-Hastane, Yayalar-Seyhli, Kurtkdy ve Sabiha Gokgen Havalimani
istasyonlarinin hizmete agilmasi ile M4 Kadikdy-Sabiha Gékgen Havalimani Metro
Hatti 23 istasyona ulasti.

F4 Bogazici Universitesi/HisarUsti-Asiyan Finikiler Hatti hizmete acild.

Metro istanbul'un 15'inci yerleskesi Umraniye'de acildi. Torkiye'nin en bUyik kent igi
rayl sistem merkezi olan yerleskeye Turk demir yollarinin 6ncUsi, TCDD'nin kurucusu
ve ilk genel miUdurd Behig Erkin'in adi verildi.

Metro istanbul, Turkiye Kalite Dernegdi'nin (KalDer), Avrupa Kalite Yonetim Vakfi
(EFQM) MUkemmellik Modeli dogrultusunda gergeklestirdigi yetkinlik degerlendirmesi
sonucunda 600 puani gegerek dinyanin ilk ve tek 6 yildizli rayl sistem isletmecisi oldu.
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M7 Yildiz-Mahmutbey Metro Hattinin Fulya ve Yildiz istasyonlari hizmete agildi.

M8 Bostanci-Dudullu-Parseller Hatti hizmete acildi.

M3 Kirazli-Basaksehir/Metrokent Metro Hattimizin uzatmasi olan Onurkent, Sehir
Hastanesi, Toplu Konutlar, Kayasehir Merkez istasyonlarimiz hizmete baslamistir.

T5 Eminéni-Alibeyksy Cep Otogari Tramvay Hattinin Eminéni ve KigUkpazar istasyonlari
Hizmete Acildi.

%100 Turk mUhendisligi ve tasarimi olan TRAM34'Un lansmani yapildi.

Metro istanbul Ar-Ge Merkezi acildi. Béylece Metro istanbul, Turkiye'de aktif tescilli Ar-Ge

Merkezi'ne sahip tek rayl sistem isletmecisi oldu.




istanbul'da kent ici hareketliligin omurgasini olusturan, ¢evreci, konforlu, dakik, eglenceli, teknolojik
ve ekonomik ulasim ¢ézUmleri sunarak, sehrin cazibesini ve yasam kalitesini yUkseltmek.

istanbullularin en ¢ok tercih ettigi tasit olmak ve rayl sistemler alanindaki birikimimiz ile sekts-
ron gelisimine liderlik etmek.

Rayl sistem isletmecilik hizmetinin yani sira proje Ureticisi ve uygulayicisi bir sirket
olarak, gelistirdigimiz teknolojilerle sektére yén vermeyi amaglamaktayiz. Misyon
beyanimiz ana hatlariyla asagdidaki bilesenlere sahiptir.
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Metro istanbul sirdirilebilir ve dayanikli bir gelecek igin istanbul'un essiz cografyasi ve tarihi deger-
leriyle uyumlu, gUvenli, entegre, erisilebilir ve 6denebilir hareketlilik segeneklerinden olusan karma bir
yap! sunan, insan ve ¢evre odakli, yenilik¢i ve kapsayici bir ulasim sistemi sunmaktadir. istanbullulara
metro alanlarinda sanatin farkl dallarina ait eserler sunmayi ve keyifli etkinliklere ev sahipligi yapa-
rak metro alanlarini kiltir-sanat kavsaklari haline getirmeyi hedefleyen Metro istanbul, sehrin yasam
kalitesini artirirken metro alanlarini da sehrin cazibe merkezlerinden biri olarak konumlandirmaktadir.

Gelecek nesillere daha yasanabilir bir dUnya birakmak igin ¢evreci ulasim tirU olan rayl sistemlerin
yayginlasmasi tUm dinyada gelismislik gostergelerinden biridir. Bu dogrultuda, dinyanin sayili met-
ropollerinden biri olan istanbul'da trafikteki kara yolu tasitlarinin sayisini azaltarak metro ve tram-
vaylari ulasimin omurgasi konumuna getirmek, istanbul Buytksehir Belediyesi'nin (IBB) ulasim vizyo-
nunda yer almaktadir. isletmesini yaptigimiz hatlarimizda erisilebilirlik ve kapsayicilidi her zaman én
planda tutarken, sirdirilebilir bir gelecek igin kisith kaynaklarin etkin kullanimina 6nem vermekteyiz.

Metro istanbul, 35 yillik isletmecilik tecribesinin yani sira 25 yillik proje deneyimine sahip bir sirkettir.
Teknolojiyi sadece kullanan degil ayni zamanda Ureten bir sirket olarak, isletmecilik deneyimimizden
edindigimiz bilgi birikimi sayesinde sektérin ihtiyaglarini bilmekte ve bu ihtiyaglar dogrultusunda ¢ge-
vik yaklasimlarla ¢6zUm odakli projeler gelistirmekteyiz. Sektorde yerlilesmeyi saglayarak disa bagim-
il azaltirken hem zamandan hem de paradan tasarruf saglamaktayiz.

Metro Istanbul, isletmecilik ve bakim-onarimdan gelen bilgi ve tecribesini kamu ve dzel sektér kuru-
luslariyla paylasmayi, ulastirma sektérinin ve 6zellikle rayli sistemlerin en karmasik problemlerine
entegre, uygulanabilir, ydnetilebilir ve sirdirilebilir ¢gdzUmler Uretir.

Ar-Ge ve tasarim calismalari ile son teknoloji Urin, hizmetleri Greten ve kullanan Metro istanbul, sek-
térin gelisimine katki saglamakta, Tirkiye'nin gurur duydugu kent i¢i rayli sistemler alaninda dinya-
nin 6nde gelen isletmecilerinden ve proje Greten miUhendislik sirketlerinden biri konumundadir.
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Metro istanbul tUm stratejik faaliyetlerini, hedeflerini ve stratejik amaglarini belirlerken temel
degerlerini bir rehber olarak kullanir. Sirketin sUrdUrUlebilirlik hedeflerine ulasmak i¢in dederlere
baghlk, sirket kiGltGrinin temel bir unsuru olarak goérilir ve tUm ¢alisanlar ile paylasilir. Degerlerimiz,
Metro istanbul'un sirdiUrilebilirlik yaklasiminin temelini olusturur ve sirketin faaliyetlerini gelecek
nesillere tasiyacak bir vizyonu destekler. Temel Degerlerimiz asagidaki gibidir;

’p’ Rayli sistem toplu tasimacilik hizmetlerinin, ayrim gézetmeden, Istanbullunun
talep ve ihtiyaglarini dikkate alacak ve karsilayacak sekilde sunulmasini esas
alir.

Rayl sistem toplu tasimacilik hizmetlerinin, gelecek kusaklarin buginky gevre
varliklarindan mahrum birakilmaksizin  yUrGtUlmesini saglayarak c¢evreye;
istanbullulari ve onlara hizmet eden ¢alisanlarinin memnuniyetlerini temel
onceliklerden sayarak, insana duyarhlhigi benimser.

!' Dinya'da degisen trendlere ve yeni gelisen teknolojilere hizli ve etkin bir sekilde
adapte olarak, kiresel 6lgekte en iyi uygulamalarin dikkate alindigi ¢6zim odakl
yontemlerin esasini kabul eder.
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TUm hizmet alanlarinda tim kaynaklarin etkin kullaniminda; istanbullulara karsi
her konuda agik ve seffaf olacagini taahhit eder, hesap verme sorumlulugunu
esas kabul eder, tUm hizmetlerini ve is sUreglerini evrensel dizeyde kabul
gormus hukuki ve sosyal normlar ¢ergevesinde yUritir.

Tum paydaslarinin, farkli kesimlerin, istanbul'un tUm renklerinin ihtiyac¢ ve
beklentilerine esit uzakliktadir. Kadin istihdamina énem verir tUm hizmetini bu
farkh kesimlerin katilimci olabilecegi gibi kurgular.

Gelecegdi ¢ok iyi okur, mevcut durumu ve gelecedi erkenden yorumlar ve
bu yorumladiklarini hizlica aksiyona cevirir. Ar-Ge, Tasarim, MduUsavirlik ve
MUhendislik ¢ézUmleri sunar, inovasyon sireglerini basari ile ydnetir, yeni
is modellerinin basari hikayelerini anlatir, ana faaliyet alanina yénelik yeni
jenerasyon modellemelerini gelistirir ve uygular. Zamanin gereklerini takip
eder, yeni fikir ve girisimlere destek verir.

Tirkiye'yi temsil eden dUnya markasi, 35 yillik bilgi, deneyime ve uzman kadroya
sahip koklU sirket; yatirimlar yapar, kapasitesini artirir, kurumsal disiplinler ve
sUreglere sahiptir, teknolojiyi Uretir ve iyi yonetir.

Yolcularina giler yizli ve mUkemmel hizmet sunmak ana odagidir. Alinan
her karar ve aksiyonla verilen hizmete ve yolcusuna fayda saglamak bilinci
ile calisir. GUvenli, konforlu, dakik, ekonomik hizmet Uretir, kendisini sUrekli
gelistirir, yolcusunu dinler, proaktif ¢ézumler gelistirir. Onceliklerini yolcunun
oncelikleri belirler.

29
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Yonetim Yapimiz

GENEL MUDUR

DR. OZGUR SOY

ORGANIZASYON SEMASI

GENEL MUDUR YARDIMCISI
(TEKNIK iSLER)
YILDIRAY YEDIKARDES

GENEL MUDUR YARDIMCISI
(MALI VE iDARI iSLER)
MURAT ALTIKARDESLER

GENEL MUDUR YARDIMCISI

(iSLETME)
OZHAN SENOL

DUDULLU iSLETME MUDURLUGU BiLGi SISTEMLERI MUDURLUGU  DEMIR YOLU VE INSAAT BAKIM

MUDURLUGU

ESENLER iSLETME MUDURLUGU BUTCE VE RAPORLAMA o
MUDURLUGU ELEKTRIK SISTEMLER BAKIM
MUDURLUGU
SEYRANTEPE iSLETME
MUDURLUGU iDARI ISLER MUDURLUGU o

ELEKTROMEKANIK SiST. BAKIM

MUDURLUGU
TRAMVAY iSLETME MUDURLUGU INSAN KAYNAKLARI VE ORG.
GELISIM MUDURLUGU

ELEKTRONIK SIST. BAKIM
ISLETME DESTEK MUDURLUGU MUDURLUGU
MALI iISLER MUDURLUGU

TICARET MUDURLUGU HM VE TRAMVAY ARACLARI

MALI KONTROL MUDURLUGU

SATIN ALMA VE LOJISTIK
MUDURLUGU

SISTEM EMNIYET VE RiSK
YONETIM MUDURLUGU

BAKIM MUDURLUGU

METRO ARAGLARI BAKIM
MUDURLUGU

METRO & TRAMVAY ARAG EKIP.
BAKIM MUDURLUGU

Sirket Genel Kurulu'na verilen izin gergevesinde yonetim organi Uyelerinin sirketle kendisi veya baskasi adina

yaptidi islemler ile rekabet yasadi kapsamindaki faaliyetler bulunmamaktadir.

Mevzuat hUkUmlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket ve yonetim organi Uyeleri hakkinda uygulanan idari

veya adli yaptirimlar bulunmamaktadir.
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DANISMANLAR

GENEL MUDURLUGE BAGLI

GENEL MUDUR YARDIMCISI
MUDURLUKLER

(PROJE HiZMETLERI VE AR-GE)
FATIH GULTEKIN

AR-GE MERKEZI MUDURLUGU MARKA VE MUSTERI ILISKILERI
MUDURLUGU

MUSAVIRLIK HiZMETLERI MUDURLUGU . .
STRATEJI VE KURUMSAL GELISIM

S MUDURLUGU
TASARIM MERKEZI MUDURLUGU
RE"\/iZ“YON LKMAL VE YENILEME
MUDURLUGU
I Yoénetim Kurulu
AD-SOYAD UNVAN KURUM GOREV
1. Zeynep Neyza AKCABAY Baskan iBB Genel Sekreter Yardimcisi
2. | Serap OBEKCI Baskan Vekili iBB EtUt ve Projeler Daire Baskani
3. Murat YAZICI Baskan Vekili iBB Afet isleri Daire Baskani
4. | Adnan GULOGLU YK. Uyesi iBB Levazim ve Ayniyat Mudor Yardimaisi
5. | Ali OZTURK YK. Uyesi iBB Muhtarlklar Sube MUdiro
6. | Alper YILMAZ YK. Uyesi IETT Ozel Kalem Mudiry
7. | Banu ERTURAN YK. Uyesi iBB Kentsel Tasarim Mudur Yardimcisi
8. | Cemil OZTURK YK. Uyesi iBB Avrupa Yol Bakim MuduUr Yardimcisi
9. | Gulsen AKIN YK. Uyesi iBB Hukuk Musaviri
10. | ismail AYDIN YK. Uyesi iBB Arsiv MUdiry
11. | Mehmet Aslan DEGIRMENCI | YK. Uyesi iBB Baskan Danisman Yardimcisi
12. | Mehtap AKTAS YK. Uyesi iBB Anadolu Park ve Bahgeler Mudur Yardimcisi
13. | Muhammed YAVUZ YK. Uyesi IETT Strateji Planlama ve Hizmet lyilestirme Muduro
14. | Okan YILMAZ YK. Uyesi iBB Yesil Alan ve Tes. Yap. MUdur Yardimcisi
15. | Ozan BIRCAN YK. Uyesi iBB Orkestralar MUdUrd
16. | Ozgur SOY GM / YK. Uyesi METRO ISTANBUL | Genel Mudur
17. | Ozhan SENOL YK. Uyesi METRO ISTANBUL | Genel Mudir Yardimersi
18. | Yildiray YEDIKARDES YK. Uyesi TANBUL | Genel Mudur Yardimaisi
19. | Yusuf LIMON YK. Uyesi ; @ “ Ulasim Planlama Daire Baskani
‘ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023



Rayli Sistem isletme Hizmetleri

isletme Planlama
!sletme ve Trafik Yénetimi
Istasyon Yonetimi

Bakim Hizmetleri

Elektromekanik Sistem Bakim Hizmetleri
Ray Hatti Bakim Hizmetleri

Arag¢ Bakim Hizmetleri

Arag Revizyon ve Yenileme Hizmetleri
Bakim Kontrol Yénetimi

Ar-Ge Proje Hizmetleri

CBTC Sinyalizasyon Sistemi Projesi

Rayl Sistem Araci Tedarik Modelleri ve Yerlilestirme
Projeleri

Rayli Sistem Ekipman ve Bilesenleri Ar-Ge ve Yerlilestirme
Projeleri

Yolculuk Deneyimini lyilestirici Ar-Ge Projeleri

Tasarim Musavirlik Hizmetleri

Mevcut Durumun Tespiti ve Veri Temini

GUzergdh ve Ulasim Arastirmalari

Sistem Tasarimi ve Tasarim Kilavuzlari

On Proje Tasarimi

Harita isleri

Zemin Et0dU

Mali ve Ekonomik Fizibilite EtUdU

CED Sureci

Mimari ve MUhendislik Proje Tasarimlari

(BIM Tabanl Kesin ve Uygulama Projeleri) GUzergah,
Mimari, Yapisal Tasarimlar Elektrik, Elektronik, Mekanik
Sistem Tasarimlari

imar Plani Teklifleri, Kamulastirma DokUmanlari
ihale Dokimanlarinin Hazirlanmasi

isletme Misavirlik Hizmetleri

GOLGE iSLETMECILIK HiZMETLERI
Proje Yonetimi

Tasarim Gézden Gecirme

Yapim Musavirlik (isletmeci)

Test ve Devreye Alma

Deneme isletmesi

isletme & Bakim Manuelleri

Kabul ve Garanti Sire¢ Yénetimi
Fracas ve Arayiz Yonetimi

Egitimler

iSLETME VE BAKIM MUSAVIRLiK HIZMETLERI
Organizasyon Kurulumu

isletme ve Trafik Yénetimi

Hat, Sistem ve Ara¢ Bakim Yénetimi
isletme & Bakim Manuelleri
Egitimler

SURDURULEBILIRLIK 23




Yapim Misavirlik Hizmetleri

PROJE YONETIMI
INSAAT MUSAVIRLIGI
Tasarim Kontrol ve MUsavirligi
imalat Kontrol ve Musavirligi
ELEKTROMEKANIK SiSTEM MUSAVIRLIGi
Tedarik MUsavirligi
Tasarim Kontroll0go
imalat Kontroll0gu
Test ve Devreye Alma KontrollGgu
ARAC MUSAVIRLIGI
Tedarik MUsavirligi
Tasarim Kontroll0go
Fabrika imalat Kontrolligo
Test ve Devreye Alma KontrollGgu

Rayl Sistem Yapim, Y'enileme ve
Rehabilitasyon Isleri

Anahtar Teslim Sunulan Sistemler:
Demir Yolu
istasyon Yapilari
Mekanik Sistemler
Orta Gerilim Besleme ve Dagitim Sistemleri
Cer GUcU ve Dagitim Sistemleri
Yardimci GU¢ Besleme ve Dagitim Sistemleri
Katener / 3. Ray Sistemleri
Sinyalizasyon Sistemleri
SCADA/ECS Sistemleri
Haberlesme, iletisim Sistemleri
Kamera Sistemleri
Yolcu Bilgilendirme Sistemleri

Metro Akademi

Universite, Lise ve Sektérel Derneklerle Egitim Is Birligi
Protokolleri

UITP Academy Bolgesel Egitim Merkezi

Universite Sertifika Programlari

Yurt ici/Yurt disi Rayh Sistem Sektéri icin Isletme ve Bakim
Yonetimi Egitimleri

Rayl Sistem Sektori Mesleki Yeterlilik Belgelendirmesi

ilk Yardim Egitim Merkezi

Ticari Alanlar

Potansiyel Gelir Getirici Faaliyetler Konusunda Pazar
Arastirmasi

Ticari Alan ihaleleri

Reklam Alani ihaleleri

So6zlesme YUriticUlUgu

Film, Reklam Cekimleri

Stant Tanitim Faaliyetleri

TUm Gelir Getirici Faaliyetlerin Faturalanmasi
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Metro istanbul olarak, strdirilebilirlik anlayisimizi, gelecede yonelik sorumluluklarimizi yerine getirme ve
toplumun her kesimine deger katma hedeflerimiz dogrultusunda sekillendiriyoruz. Sirketimizin stratejisi,
sorumluluk alanlarimizin tamaminda sirdUrilebilirlik ilkelerinin benimsenmesi ve ¢alisanlar ile toplumun
refahinin artirilmasi Uzerine kuruludur. Bu dogrultuda, sorumlu ve seffaf bir kurumsal yénetim anlayisi
benimsiyoruz.

Surdurilebilirlik calismalarimizi Stratejik Yénetim, Gezegen, insan ve Refah olmak Uzere dért odak
alaninda yogunlastiriyoruz. Bu odak alanlarimizin performanslarini 6lgUyor ve iyilestirmek igin ¢alismalar
yaplyoruz. Raporumuzu, bu alanlardaki faaliyetlerimizi kapsayacak sekilde hazirlayip, seffaf bir bicimde
paydaslarimizla paylasiyoruz.

Surdurilebilirlik  yaklasimimizin - temelinde  stratejik yonetim yatmaktadir. Metro istanbul olarak,
sUrdurilebilirlik hedeflerimizi kurumsal stratejilerimizle uyumlu hale getiriyoruz. Uzun vadeli planlarimizi
yaparken cevresel, sosyal ve y&netisim (ESG) kriterlerini géz 6ninde bulunduruyoruz. inovasyon ve
teknolojik gelismeleri yakindan takip ederek, kaynak verimliligini artirmayi ve operasyonel mikemmeliyeti
saglamayi hedefliyoruz. Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine bagli kalarak, paydaslarimizla givene dayali
bir iletisim kuruyoruz.

Cevreye olan sorumlulugumuzun bilincindeyiz ve bu dogrultuda faaliyetlerimizi yiritiyoruz. Metro istanbul
olarak, karbon ayak izimizi azaltmak, enerji verimliligini artirmak ve dogal kaynaklari korumak igin gesitli
projeler gelistiriyoruz. Toplu tasima altyapimizi gelistirirken, ¢evre dostu teknolojilere yatirim yapiyoruz.
Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini tesvik ediyor ve atik yonetimi konusunda etkin stratejiler
uyguluyoruz. Boéylece, gelecege daha temiz ve yasanabilir bir dinya birakmayir amagliyoruz.

insan odakl yaklasimimiz, c¢alisanlarimizin ve toplumun genel refahini artirmayr hedefliyoruz.
Calisanlarimizin sagligi ve gbvenligi 6nceligimizdir ve is yerinde en yUksek givenlik standartlarini saglyoruz.
Egitim ve gelisim programlari ile galisanlarimizin yetkinliklerini artiriyor, gesitlilik ve dahil etme politikalari
ile kapsayici bir is ortami yaratiyoruz.

Toplumun genel refahina katki saglamak, strdirilebilirlik anlayisimizin nemli bir parcasidir. Metro istanbul
olarak, ulasim agimizi genisleterek ve hizmet kalitemizi artirarak, sehirde yasam kalitesini yUkseltiyoruz.
Ekonomik sUrdirilebilirligi desteklemek amaciyla, yerel ekonomiye katkida bulunuyor, yerel tedarikgilerle
is birligi yapiyoruz. Toplu tasimanin erisilebilirligini artirarak, toplumsal esitlige ve sosyal bitinlige katki
sagliyoruz. Ayrica toplumaydnelik sosyal sorumluluk projeleri gelistirerek, egitim, saglik ve kiltUr alanlarinda
destek sagliyoruz.

TUm bu ¢alismalarimizla, sehirdeki yasam standartlarini iyilestirmeyi hedefliyoruz.

Metro istanbul olarak, surdurilebilirlik yaklasimimizi bu dért temel bashk altinda sekillendiriyor ve
sUrdUrilebilir bir gelecege katki saglamak i¢in ¢alismalarimizi araliksiz sUrdUriyoruz.

D
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Stratejik amaglarimiz, hedeflerimiz ve temel dederlerimizle uyumlu olarak sUrdUrilebilirlik calismalarimizi
desteklemek ve oncelikli konularimizi belirlemek amaciyla énceliklendirme analizi gergeklestiriyoruz. Bu yil,
paydas beklentileri, sektérel iyi uygulamalar, kiresel egilimler, BM SiUrdiurilebilir Kalkinma Amaglari, Kiresel
Riskler Raporu ve DUnya Ekonomik Forumu gibi énemli kaynaklari gézden gegirerek bu analizi gincelledik.
Bu dogrultuda, 15 adet konu basligindan olusan bir gergeve hazirladik.

Buasamada, dnceliklikonularinbelirlenmesine yonelikanket ¢alismalarigergeklestirildi. Ankette, paydaslarin
beklentileri ve ilgili konulardaki genel gérisleri dikkate alindi. Konular, derecelendirme sonuglarina gére ¢ok
yUksek oncelikli, yUksek 6ncelikli ve 6ncelikli olarak kategorize edildi.

Bu calismalar, Metro istanbul olarak strdirilebilirlik hedeflerimize ulasmak ve paydaslarimizin beklentilerini
karsilamak igin stratejik bir yol haritasi olusturmak adina énemli bir adimdir. Oncelikli konularimizin
belirlenmesi, gelecekteki ¢alismalarimizin odak noktalarinin belirlenmesine ve surdrilebilirlik gabalarimizin
etkinliginin artirilmasina katki saglamaktadir.

"Stratejik Yonetim", "Gezegen”, "Insan”, "Refah"dan olusan 4 ana tema etrafinda; 5 (birincil) cok yUksek
oncelikli, 5 (ikincil) yUksek 6ncelikli ve 5 (O¢UncUl) 6ncelikli konu belirlenmistir. Onceliklendirme matrisimiz,
uzun vadeli stratejimiz igin bu 6ncelikli konularin bir temsilidir.

Onceliklendirme Analizi Tablosu

& s Saghg ve Giivenligi

Etik ve Uyum

“ Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti

& | Enerji Yonetimi

€ Calisan Gelisimi ve Memnuniyeti € insan Kaynaklari Yonetimi

Paydas Oncelikleri

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicihik
[ ~
Risk Yonetimi, i;‘ Kontrol ve Denetim

istihdam ve Ekonomik Katki

€ Sosyal Sorumluluk v €  Tedarik Zinciri Yénetimi
Sosyal S ul ulu

& | Ar-Ge, inovasyon ve Dijitallesme
iklim Degisikligi ve Emisyonlar

(]

& Dingiisel Ekonomi

Atik Yonetimi

Metro istanbul'un Stratejisi ve Oncelikleri

(=
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2023 raporlama doéneminde, paydaslarimizin katilimiyla gergeklestirdigimiz anket sonuglarina goére
belirledigimiz oncelikli sUrdirilebilirlik konularini asagdidaki sekilde gincelledik:

Gok Yiksek Oncelikli

Grup Numara Tanim
insan 1 is Saghgi ve Guvenligi
Gezegen 2 Enerji Yonetimi
insan 3 insan Kaynaklari Yonetimi
Stratejik Yonetim 4 MUsteri Deneyimi ve Memnuniyeti
Stratejik Yonetim 5 Etik ve Uyum

Yiksek Oncelikli
Grup Numara Tanim
insan 6 Calisan Gelisimi ve Memnuniyeti
Stratejik Yonetim 7 Risk Yénetimi, ic Kontrol ve Denetim
insan 8 Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik
Gezegen 9 Dongusel Ekonomi
Stratejik Yonetim 10 Ar-Ge, inovasyon ve Dijitallesme

Oncelikli

Grup Numara Tanim
Stratejik Yonetim 1 Tedarik Zinciri Yonetimi
Refah 12 istihdam ve Ekonomik Katki
Refah 13 Sosyal Sorumluluk
Gezegen 14 Atik Yonetimi
Gezegen 15 iklim Degisikligi ve Emisyonlar

Raporumuzun ilerleyen bélimlerinde, bu 6ncelikli konulari sUrdUrilebilirlik yaklasimlarimiza nasil entegre
ettigimizi ve bu konulardaki aksiyonlarimizi paylasacagiz.

Metro istanbul olarak, temel paydaslarimiz olan ¢alisanlarimizi, misterilerimizi, toplumu, is ve kamu
paydaslarimizi, is birlikleri ve tedarikgilerimizi stratejimizin 6énemli bir pargasi olarak goériyor ve
paydaslarimizla sirdirilebilir bir diyalog kurmaya bUyiUk 6nem veriyoruz. Aldigimiz geri bildirimler, 6neriler
ve talepler;

Kurumsal stratejilerin gelistirilmesi,
Oncelikli alanlarin, risklerin ve firsatlarin belirlenmesi ve yénetimi,
Politikalarin olusturulmasi ve gincellenmesi,

Toplumsal yatirim ve is birliklerinin gelistirilmesi

gibi ekonomik, sosyal ve gevresel agidan sirketimizin deder yaratma yetenegini etkileyen bir¢ok alanda yol
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gOsterici birer girdi olarak degerlendirilmektedir.

Bu dogrultuda, paydaslarimiza gUglU iletisim kanallari sunmay! 6n planda tutmakta, farkh platformlar
araciligiyla paydas gruplariyla iletisim ve etkilesim saglamaktayiz. Paydaslarimizia iletisim, seffaf ve
acik bir sekilde yUriUtUlmektedir. Paydaslarin gorislerini, énerilerini ve geri bildirimlerini degerlendirerek,
faaliyetlerimizi surekli olarak gelistirmeye ve beklentilere yanit vermeye ¢alisiyoruz.

Paydas Grubu

Platform / Arag

iletisim Sikhig

Kurumsal internet Sitesi

Mobil Uygulama

Sosyal Medya Kanallari

Yil boyunca

Yolcu Memnuniyet Anketi

Kurumsal itibar Anketi

MUsterinin Sesi Anketi

SUrdurdilebilirlik Raporu

Odak Grup

Yilda bir kez

Portal

Egitimler

Calistaylar

Yil boyunca

SUrdurilebilirlik Raporu

Kurumsal itibar Anketi

Calisan Memnuniyet Anketi

Yilda bir kez

Calisan Odak Grup Toplantisi

Gerektiginde

Kurumsal internet Sitesi

Sosyal Medya Kanallari

Yil boyunca

Kurumsal itibar Anketi

SUrdurdilebilirlik Raporu

Odak Grup

Yilda bir kez

Koordinasyon Toplantilari

Gerektiginde

Kurumsal internet Sitesi

Sosyal Medya Kanallari

Surekli

Kariyer GUnleri

Ziyaretler

Gerektiginde

Kurumsal itibar Anketi

SUrdurdilebilirlik Raporu

Odak Grup

Yilda bir kez

Ortak Projeler/Faaliyetler

Yil boyunca

Kurumsal internet Sitesi

Yil boyunca

Sosyal Medya Kanallari

Yil boyunca

Kurumsal itibar Anketi

Tedarikgi ve Is birlikleri
Memnuniyet Anketi

SUrdurUlebilirlik Raporu

Odak Grup

Yilda bir kez
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Sirdurdilebilir Kalkinma Amaglari

Surdurilebilir Kalkinma Amaglari (SKA) Birlesmis Milletlere Uye Ulkeler tarafindan EylUl 2015'te Birlesmis
Milletler Genel Kurulu'nda kabul edilip, 1 Ocak 2016 tarihinde yUrirlige girmistir. Yoksullugu ortadan
kaldirmak, gezegenimizi korumak, esitsizlik ve adaletsizlikle micadele etmek hedefiyle 2030 yilinda
tamamlanan bir yol haritasi olan 17 evrensel hedef, Ulkelerin oldugu kadar is diUnyasinin da yénetim
modellerine entegre edilmektedir.

KURESEL AMAGLAR

B AR RIS
VE EXTIHOMIE ELYUME

1 BARIS. ADALETVE 1? AMACLAR ICIK

GOGLD KURUMLAR ORTAKLIKLAR

~—

Metro istanbul, "Sorumluluk Alanlarimizin Tamaminda, Surdurilebilirlik ilkelerini Benimsemek” hedefiyle
stratejik bir ¢erceve gelistirmistir. SUrdurulebilirlik stratejisi, sirketin gelecekteki yonelimini belirleyen ve
tUm faaliyetlerinde dikkate alinan énemli bir bilesendir.

Bu stratejinin temelini, her yil gergeklestirilen ve gézden gegirilen Kiresel Egilimler ve Birlesmis Milletler
SUrdurilebilir Kalkinma Amaglari (BMSKA) Analizi olusturur. Bu analiz, Metro istanbul'un dogrudan katki
saglayabilecedi surdirulebilir kalkinma amaglarini belirlemek igin kullanihir. Bu amaglar dogrultusunda
projeler ve faaliyetler planlanir ve hayata gegirilir.

Metro Istanbul, surdurilebilirlik stratejisinin  bir parcasi  olarak sUrdirilebilirlik  raporlamasini
6nemsemektedir. Kurumumuz, yil boyunca performans géstergelerini izler ve bu g&stergeleri rapor
araciligiyla paydaslariyla paylasir. Bu raporlar, sirketin sirdiUrulebilirlik hedeflerine ne kadar yaklasildigini
gosterir ve ilerleme konusunda seffaflik saglar.

@
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STRATEJIK
YONETIM
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Misteri Deneyimi ve Memnuniyeti

MdUsterilerimize sundugumuz hizmetin kalitesi ve memnuniyeti, is yapma seklimizin temel unsuru ve
degismez 0Onceligidir. Metro Istanbul olarak, musterilerimizin beklentilerini karsilamakla kalmayip
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sagladigimiz katkinin degerini artirmayi hedefliyoruz. Farkli hizmet alanlarimiz, sektér uzmanhgimiz ve
tecrUbemizle, iletisim ve geri bildirim odakl profesyonel bir deneyim sunuyoruz.

Hizmetlerimizin seyri boyunca, farkli misteri ve paydas gruplarindan aktif olarak geri bildirim topluyor ve
degerlendiriyoruz. Memnuniyet ve denetim siUreglerini, hizmet birimlerimizden bagimsiz bir sekilde, harici
bir kurulus aracilidiyla yUrUtUyor ve seffaf bir yaklasimla gergeklestiriyoruz. Bu ¢ergevede yapilan anketler
awacilidiyla performansimizi dlgUyor, gerekli aksiyonlari belirliyor ve iyilestirme ¢alismalarini sirdiriyoruz.

Yolcu Memnuniyeti Arastirmasi, yolcularimizin beklentilerini ve deneyimlerini anlamak i¢in dnemli bir
aragtir. Arastirma sonuglari analiz edilerek aksiyon planlari olusturulmaktadir. Bu planlar, hizmet kalitemizi
gelistirmek ve yolcularimiza daha iyi bir yolculuk deneyimi sunmak i¢in gerekli adimlari belirlemektedir.

@ 80 82 82 86 81
(12) 81 83 83 86 82
(3] 85 85 81 90 84
(a) 81 85 83 88 84
(vs) 84 87 89 90 87
80 85 81 86 86

86 88 85

@ 86
82 90 85

@ 82 86 87 87 82
(Fa) 90 82
(71) 80 83 85 85 82
@ 87 88
81 83 82 85 83

o 85 90 84
79 84 84 92 79

84 82 86 87 89

Genel 81 84 84 87 83

»)
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Yolcu Memnuniyet Arastirmasi (YMA)
100
81 80

87

2019 2020 2021 2022 2023

8

o

6

o

4

o

2

o

m METRO ISTANBUL GENEL  m Hedef

® Gizli MUsteri Arastirmasi

Metro istanbul'un hizmet verdigi hatlarda, tim istasyonlar ve araglar 2007 yilindan bu yana diizenlenen Gizli
Musteri Arastirmasi ile profesyonel gizli mUsteriler tarafindan ayda 4 kez denetlenmektedir. Ayrica, Dilek-
Sikayet Yonetim Sistemleri, Cagri Merkezi ve web sitesi gibi bilgilendirme kanallari da aylik denetimlere tabi
tutulmaktadir. 2015 yili itibariyla, engelli yolcularimizin sundugumuz imkanlari ne 6l¢Ude kullanabildiklerini
daha iyi tespit etmek amaciyla engelli gizli mUsteri denetimleri yapilmaya baslanmistir. Bahsedilen tim
denetimlerde, EN 13816 Avrupa Birligi Toplu Tasimacilikta Hizmet Kalitesi Standardinda belirtilen kriterler
dikkate alinarak dlgimler yapilmaktadir. Yapilan denetimlerle istasyonlarin, hatlarin ve Metro istanbul
tarafindan verilen hizmetlerin genel performanslari hesaplanmaktadir.

Gizli Miisteri Arastirmasi (GMA)

97 96 97 96 96 96 97 96

100
8
6
4
2

2019 2020 2021 2022 2023

95 96

o

o

o

o

m METRO ISTANBUL GENEL  m Hedef
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KRITERLER Hedef | 2019 2020 2021 2022 2023

Bilet Makinelerinin Uygunlugu (GMA) 95 100 100 100 100 100
Turnikelerin Uygunlugu (GMA) 95 99 99 99 100 99
Kagak Gegislerle MUcadele (GMA) 90 94 95 94 97 95

Hizmet Sunumu Karsilama ve Bilgilendirme

L ? 9 90 95 97 95 98 96

Asansor ve YUrUyen Merdivenlerin Uygunlugu

Pyl 4 ygunivg 92 91 95 95 9 9

istasyonlarin Temizligi ve DUzeni (GMA) 85 95 94 93 91 92

Sistemierinin Uyguniugo B0 | 98 | 97 | %4 | 9% |
istosyonlorda Kalici Bilgilendirmeler (GMA) 90 99 95 94 98 71

Engelli Erisimine Uygunlugu 80 98 98 96 97 97

Araglarin Temizligi ve Dizeni (GMA) 85 97 95 96 95 98
Araglarda Kalici Bilgilendirmeler (GMA) 98 98 98 98 97 92

Makinist Tutum ve Davranislari (GMA) 80 99 99 100 100 100
Metrolarda Ara¢ Bekleme Zamanlari (GMA) 98 98 97 98 100 99

Araglarda Dinamik Bilgilendirme (GMA) 80 92 A 84 86 89
PUruzsUz Arag Kullanimi (GMA) 80 99 99 100 100 100
Tramvaylarda DUzenlilik ve Dakiklik (GMA) 85 95 94 94 98 99

Hizmet Sunumu Sirasinda Karsilama 90 94 98 99 99 96

Hizmet Sunumu Sirasinda Bilgilendirme 90 99 99 99 100 99

HAT GENEL ORTALAMA 96 97 97 96 97 95

100

s 77 80 84 82 g1
80 70 g 70 70
60
40
20

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

*Comet: Community of Metros Benchmarking Group (Dinya Metro Isletmecileri Kiyaslama Grubu)
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Metro istanbul Genel itibar Arastirmasi Skorlari

S.l.JndU.Q.U hizmetler ile % 90'1
guvenilir bir kurumdur

Saygin / prestijli bir
kurumdur.

Deneyimli bir

kurumdur.

Genel itibar Puanlari

Metro
istanbul

%89,7

12023 12022 2021

En Begenilen

Firma

%90,5

[ |
}\ . ’1
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Metro istanbul ¢calisanlarinin i¢ ve dis paydaslari ile etkilesimlerinde uymasi gereken etik davranis ilkeleri
istanbul BuyUksehir Belediyesi'nin etik ilkeleri esas alinarak belirlenmistir. Metro istanbul ¢alisanlari ve
Metro Istanbul ¢atisi altinda hizmet veren tim gérevliler, bu cercevede etik kurallara uyma ve uyulmasi
konusunda ydénlendirici olma sorumlulugunu Ustlenir.

Metro istanbul, paydaslariyla olan iliskilerinde adil, gUvenilir, insana ve ¢evreye duyarli, ¢6zOmcU, gevik,
seffaf, etik, katilimci, kapsayici, alaninda uzman, liyakat sahibi, gller yUzlU ve saygili olma temel degerlerini
benimsemistir.

Metro istanbul, faaliyetlerini yUriutirken ilgili mevzuata sézlesmelerden dodan taahhitlerine uymakta ve
asagida belirtilen "Etik llkeleri" ¢ercevesinde hareket etmektedir:

Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci,
Halka hizmet bilinci

Hizmet standartlarina uyma

Amag ve misyona baglilik

DUruUstlk ve tarafsizlik

Sayginlik ve given

Nezaket ve saygi

Yetkili makamlara bildirim

Cikar catismasindan kacinma

Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmamasi
Hediye kabul etmeme ve vermeme

Bilgi ve belgelerin muhafazasi ile gizliliginin saglanmasi
Savurganlktan kaginma

Saydamlik ve katilimcilik

Sosyal sorumluluk ve ¢evreye saygi

Esitlik & gesitlilik ve kapsayicilik

Mobbing ile miUcadele

Cinsel taciz ile mUcadele

Mesleki etik, hizmetin merkezinde yer almalidir. Mesledin temel dederlerini, etik ilkelerinive etik standartlarini
ifade etme yUkUmIGIO§U vardir. Kurallar, mesleki islevlerine, ¢alistiklari ortamlara veya hizmet ettikleri
nUfusa bakilmaksizin tUm ¢alisanlar icin gegerlidir.

Etik standartlar, tim Metro istanbul ¢alisanlarinin mesleki faaliyetleri ile ilgilidir ve bu standartlar asadida
belirtilmistir:

Paydaslara karsi etik sorumluluklar
Meslektaslarina karsi etik sorumluluklar
Uygulama ortamlarindaki etik sorumluluklar
Profesyoneller olarak etik sorumluluklar

Toplumun geri kalanina yénelik etik sorumluluklar

Etik Davranis ilkeleri'nin ihlal edildigine dair sikayet ve bildirimleri sorusturmak ve ¢6zUm gelistirmek Etik
Kurulu'nun sorumlulugu altindadir. Etik Kurulu, ¢alisanlarin veya G¢UncU sahislarin basvurularini sakli tutar.
inceleme ve sorusturma calismalari Etik Kurulu Uyeleri tarafindan gizlilik iginde yUritolor. Etik Kurulu'n
bildirim geldigi an itibariyla ilk on (10) gin igerisinde toplanmasi esastir. Bildirimin cinsel taciz, toplumsal
cinsiyet esitligine aykiri konulari kapsamasi durumunda ivedilikle ¢alisma baslatilir. Bildirim gelmedigi
durumlarda ise Etik Kurul U¢ (3) aylk periyotlarda bir araya gelir. Etik Davranis ilkeleri ile ilgili basvurularin
yapilabilmesi igin farkl iletisim kanallari olusturulmustur.

(#
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Kalite Sertifikalari

Metro istanbul rayli sistemler alaninda; ISO 9001, ISO 14001, ISO 450071, ISO 10002, ISO 50001 ve I1SO
27001 sertifikalarina sahip Turkiye'deki ilk kurulustur.

istanbul halkinin; yasam kalitesini artirmak, hayatini kolaylastirmak igin kaliteli, konforlu, ekonomik,
emniyetlive gUvenlitoplu tasima hizmeti sunmak ve yolcularimizin beklentilerini en Ust dUzeyde karsilayarak,
memnuniyetlerini sUrekli artirmak, kurulusumuzun temel amaglarindan biridir.

kiwa kiwa kiwa kiwa

certified certified certified

RECOGNISED
BY

Metro Istanbul Uluslararasi

ISO 9001 I1SO 14001 IS0 45001 ISO 10002
Toplu Tagimoalar Birlidi

; E :ADVANCING
§ ey - ’
| TV \/

IJyesidir

L UITP rusuc
IS0 50001 IS0 27001 Metre lstanbul is @ member

TRAMSPORT
of LITP

Bu dogrultuda sirketimizde 2000 yilindan bu yana ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi etkin sekilde
uygulanmaktadir. 2006 yilinda ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi ve yeni adiyla ISO 45001 is Saghigi ve
Guivenligi Yonetim Sistemini, 2013 yilinda ISO 10002 MUsteri Memnuniyeti Yonetim Sistemini, 2018 yilinda
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemini ve 2021 yilinda 1SO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi standardini
akredite kuruluslar tarafindan sertifikalandirarak alan kurulusumuz, tim ydnetim sistemlerini entegre
sekilde uygulamaktadir.

Metro istanbul sahip oldugu yénetim sistemleri kapsaminda (ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi, ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi, ISO 45001 is Saghgi ve Givenligi Yonetim Sistemi, ISO 50001 Enerji Yénetimi,
ISO 10002 Muisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi ve 1SO 27001 Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi) her yil
rutin olarak tUm sireglerini yasal sartlara ve yénetim sistemlerinin gerekliliklerine uygunluk agisindan
denetlemektedir.

2023 yil i¢ tetkikleri, alaninda uzman ve i¢ tetkik¢i egitimi almis personellerimiz ile birlikte Kasim-Aralik
aylarinda gergeklestirilmistir. Tetkikler 2 kisilik tetkik¢i grubundan olusan 10 ekip ile gergeklestirilmis ve
sahada Kalite (ISO 9001), Cevre (ISO 14007), is Saghgr ve Givenligi (ISO 45001), Enerji Yonetimi (ISO
50001) ve Muisteri Memnuniyeti (ISO 10002) Yonetim Sistemi Standartlarina gore degerlendiriime
yapilmistir.

ic tetkikte tUm birimler icin toplamda 3675 pozitif bulgu, 1410 iyilestirmeye acik alan belirtilmis, 847 adet
gozlem ve 248 adet uygunsuzluk olmak Gzere toplam 6180 bulgu tespit edilmistir.

(4
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2023 Yili i¢ Tetkik Bulgu Tird Dagilimi

3675
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847
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ISO 27001 Bilgi GuUvenligi Yoénetim Sistemi (BGYS) Standardinin i¢ tetkiki EylUl 2023 tarihinde
gergeklestirilmistir. ISO27001 BGYS kapsaminda i¢ tetkiklerde toplam 18 adet, bilgi givenligi ihlalinden 1

adet ve dis tetkik kaynakh 3 adet olmak Uzere toplam 22 adet uygunsuzluk tespit edilmistir.

18_
18
16
14
12
10
8
6 3
“ 1
2 = | )
’ ic Bilgi Guvenligi Dis
Tetkik Ihlali Tetkik
M1 47 26 17
M2-Mé 33 27 14
M3-M9 32 26 18
M4-T3 45 31 13
M5 31 28 17
M7 32 26
M8 25 28
T 61 39 12
T4 44 30 12
T5 23 26 12
Genel 373 287 115

2023 yili icerisinde 1SO45001 kapsaminda sirketimiz binyesinde gergeklestirilen is Saghg: ve Giuvenligi
denetimlere ait bilgileri yukaridaki tabloda mevcuttur.

(4s
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iSTASYON ve TUNEL DENETIMLERI: istasyon ve yerleske genel iSG denetimleridir.
GECE DENETIMi: Gece yapilan yiklenici calismalari denetimleridir.

iSG SAHA DENETIMi: Genel calisma ve bélge durum denetimleridir.

M1 1 3
M2-Mé 23 3
M3-M9 16 2
M4-T3 21 2

M5 18 2

M7 16 3

M8 ] 1

T1 1 2

T4 1 2

T5 1 1
Genel 108 21

Sirketin, stratejik hedeflerine ulasmasini etkileyen firsatlari ve tehditleri tanimlamak ve degerlendirmek, bu
firsat ve tehditler karsisinda alinacak tutumu belirleyip kararlastirmak, firsat ve tehditleri raporlamak igin
kurumun her yerinde ve kademesinde yapilandirilmis planli, uyumluy, tutarh ve sUrekli bir sUrectir.

Risklerin, stratejik hedeflere olan etkilerinin daha etkin bir sekilde tanimlanmasi,
Risklerin, sirketin tUm birim ve faaliyetlerinde ugtan uca etkisini bUtUncil bir sekilde gérilmesi,
Risk skorlarinda, alinacak aksiyonlarla birlikte risk skorundaki iyilesme hedeflerinin takibinin yapilmasi,

Risklerin sahiplendirilerek, riskten etkilenen birimlerin sirece daha etkin dahil olmasinin saglanmasi
amaglanmaktadir.

Bu amaca ulasmak i¢in Kurumsal Risk YUrUtme Kurulu olusturulmus ve kurumsal riskler ile ilgili risk sahipleri
belirlenmistir.

Sirketimizi etkileyebilecek; stratejik, operasyonel, finansal, dis gevre, is saghgi ve givenligi, proje risklerinin
belirlenmesi, analiz edilmesi, yonetilmesi ve gbézetilmesi ile ilgili faaliyetler, risk sahibi birimler tarafindan
gergeklestirilmektedir.
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Risk sahipleri; riskleri, stratejik hedefler dogrultusunda, su sekilde ele alinarak aksiyon planlar
olusturmaktadir:

Riskten kacinma,
Risk Ustlenme,
Risk kontrol,

Risk transferi,

Bu faaliyetler, Sistem Emniyet ve Risk Yonetim MUdirlGgo tarafindan takip edilerek, Risk YUritme Kurulu'na
sunulmaktadir.

Risk yonetim sistematigi iginde, riskler tanimlanmakta, kék neden ve etki analizleri yapilmakta, kontrol
edilmekte, risk skorunu azaltici aksiyonlar planlanarak gergeklestirilmektedir. Risk skorunun belirlenmesinde
Fine-Kinney metodu kullaniimaktadir.

Yeni gelisen riskler, proaktif olarak takip edilmekte uzun vadede sirkete etkileri degerlendirilerek Kurumsal
Risk YUritme Kurulu bilgilendirilmektedir.

2022 yilinda belirlenen kurumsal risk listeleri; 2023 yilindaki deprem, iklim degisikligi nedeniyle yasanan asiri
yadis ve firtinalar nedeniyle gincellenmistir. Yapilan gincellemeler neticesinde risk degerlendirmeleri tekrar
yapilmis, yeni aksiyonlar tanimlanmis ve risk skorlari revize edilmistir.

Kurumsal Risk YUrUtme Kurulu toplantisinda, aksiyonlarin takip sistematiginin daha etkin takip edilmesi
yoninde kararlar alinmistir.

Kurumsal Risk YUrUtme Kurulu; stratejik, finansal, operasyonel ve diger risklerin konsolide bir sekilde
yonetildigini takip eder ve risk sahiplerine rehberlik eder.

Stratejik Riskler; bir sirketin kisa, orta veya uzun vadeli hedeflerine ulasmasini engelleyebilecek yapisal
riskleri igermektedir. Bu kategori; kurumsal risk, sektérel riskler, ekonomik riskler, mevzuat degdisiklikleri
(hem yerel hem de kiresel), itibar riski ve strdirulebilirlik riskleri kapsaminda dederlendirilmektedir. ilgili
birimler ve kurullarimiz aksiyon planlarini olusturmaktadir.

Operasyonel Riskler; yetersiz veya basarisiz i¢ sUregler, insanlar ve sistemlerden ya da dogal afetler gibi
dis etkenlerden kaynaklanan kayip riski olarak tanimlanmaktadir. ilgili birimler ve risk sahipleri, bu riskleri
belirlemek ve ortadan kaldirmak igin sirket, sUGreg ve sistemlerini dGzenli olarak kontrol etmekte, bu sUreglerin
takibi i¢in olusturulmus kurullarda aksiyon kararlari alinmaktadir. Kontroller sonucunda ilgili sUreg/risk
sahiplerine dUzeltici faaliyetler sistem Uzerinden atanmakta ve performanslari takip edilmektedir. Teknoloji
riskleri, ilgili departman tarafindan &nleyici eylemler, dUzenli testler ve yedek planlar ile yénetilmektedir.
Bu risklere bilgi sistemlerinin zarar gérmesi, siber saldirilar, veri givenliginin bozulmasi, veri sizintilar ve
is surekliliginin saglanamamasi dahildir. Yasanan ramak kala olaylari sistem Uzerinden yapilarak kaydt ve
takip edilebilir bir yapiya kavusturulmustur.

Finansal Riskler; bir sirketin finansal durumu ve tercihlerinden kaynaklanabilecek riskleri igermektedir. Bu
kategori doviz kurlari, faiz oranlari, hisse ve mal fiyatlarindaki hareketlerin yani sira yatirim portféyUnin
ybnetimi, likidite/nakit pozisyonu ve kredi pozisyonlarinin neden oldudu riskleri icermektedir. llgili
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birimlerimiz, ¢esitli finansal gostergeler aracilidiyla sirket bazinda finansal riskleri yakindan izler. Bu ekipler,
finansal risklerin yonetimi ile ilgili aksiyonlari almaktadir. Alinan aksiyonlarin sistematik bir sekilde takibi
icin iyilestirmeler gergeklestirmektedir.

Dis gevre ve diger risklerde; yasal mevzuatlar, is saghgr ve givenligi, paydas iliskileri, pazar ve sirketin
faaliyet alaniile ilgili riskler yer almaktadir. Bu riskler, is yapma sekillerini, is modelini, is portféyind, stratejik
hedeflerini ve operasyonel sonuglarini dogrudan ve 6nemli derecede etkileyebilmenin yani sira hukuki ya da
mali sonuglarin olusmasina neden olabilmektedir. TUm birimlerimiz, yasal mevzuatlara ve sirket hedeflerine
uyumlu bir sekilde is ve faaliyetlerini yirotmektedir.

Ramak kala olaylarinin sistem Uzerinden takip edilecek sekilde kayit altina alinmasina baslanmistir.

Sjrketimiz, Entegre Yénetim Sistemi (EYS) kapsaminda ISO9001 (Kalite), ISO14001 (Cevre), ISO 45001
(Is Saghgi ve Guvenligi), ISO 27001 (Bilgi Guvenligi), ISO 50001 (Enerji Yénetimi) ve ISO 10002 (MUsteri
Memnuniyeti) yonetim sistemleri standartlarinin gereklerini yerine getirmektedir.

Sirkette yUrUtilen faaliyetler ile ilgili ydnetim sistemleri, sirket politika/prosedir ve talimatlar esas alinarak
yilda en az bir kez i¢ denetimler yapilmakta ve raporlanmaktadir.

Satin alma harcamalari, muhasebelestirme ve 6deme sireglerinin tamami sistem Uzerinden yapilmakta ve
her bir asamasinin yetkililer tarafindan kontrol ve takibi yapilmaktadir.

TUm satin alimlar 4734 sayili K.I.K. ve 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeler Kanunu'na gére yapilmaktadir.

Sirketin borglanmalari Belediye Kanunu 68. Maddesine gére Belediye Meclisi'nden her yil alinan karar ve
yetki kapsaminda yapilmaktadir.

Bazi 6zel islemler ile ilgili olmak Uzere yénetmelikler (personel, seyahat, is saghgr ve givenligi, disiplin)
uygulanmaktadir.

K.I.K.'e gére yapilacak islemlerde mali ve idariis, islem ve uygulamalarin yGritilmesine iliskin olarak Yonetim
Kurulu ve diger yoneticilerinin yetkileri i¢ yonerge ile belirlenmis ve imza sirkileri ile beyan edilmistir.
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Ar-Ge ve inovasyon, sUrdurUlebilir bUyUme ve rekabet avantaji saglayarak problem ¢ézme yetenegini
gelistirirken, dinyanin sUrekli gelisen toplumsal ve gevresel zorluklari karsisinda son derece bUyUk firsatlar
sunmaktadir. inovasyon, yeni teknolojilere dayali iyilestirmeleri benimseyerek yeni islerin yaratilmasini ve
yasam standartlarinin yUkseltilmesi potansiyeline sahiptir. Bu doénUstiricl ve ezber bozan ¢dézUmlerin
olgeklenmesi sUrdirulebilir kalkinmaya ve SKA'lara hizmet etmektedir.

Metro Istanbul olarak belirledigimiz; mukemmel yolculuk deneyimi, etkin kaynak ydnetimi, strekli gelisim
kUltirU, sektor liderligi ve topluma fayda stratejik amaglarimiz dogrultusunda bilimsel ve teknolojik bilgiyi
kullanarak yeni UriUnlerin, hizmetlerin veya siUreglerin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Ar-Ge'nin basarili bir
sekilde ilerlemesi icin inovasyon sirecini tam olarak entegre ediyoruz. Metro istanbul binyesindeki 54 kisilik
Ar-Ge kadromuzla, sirketimizin ulasim sektérinde 6ne ¢ikmasi ve sirdirilebilir bir bUyUme saglamasi
hedeflenmektedir.

Metro istanbul, rayli sistemler alaninda Turkiye'de ilk ve su an icgin tek Tescilli Ar-Ge Merkezi'ne sahip olan
kurulus olma 6zelligine sahiptir. Teknoloji odakli bUyUme ve inovasyonu &nceliklendirerek, 2023 yilinda Ar-
Ge'ye yaklasik 20 milyon TL ayirmistir. TUBITAK-Katar is birligi ile agilan 2556 ¢agrisindan bir projemiz fon
destegdi almaktadir. TUBITAK-BILGEM ile bir projemiz beraber yiriutilmektedir. TUBITAK 1505- Universite/
Sanayi is birligi ¢agrisi kapsaminda basvurularimiz bulunmakta ve akademik is birliklerimizin sayisi gin
gectikge artmaktadir. 6 patent, 1 faydali model, 1 tasarim ve 4 yazilim tescilimiz bulunmaktadir. Metro
istanbul, patentli 6zgin teknolojileri, gi¢lu arastirma ve gelistirme yetenekleriyle yenilikcilige ydnelik
taahhUtlerini sUrekli olarak géstermektedir.

Ar-Ge Merkezimizde devam eden projelerimizin SKA ile iliskileri asagidaki tabloda belirtilmis ve kisaca
projeler hakkinda bilgilendirme yapilmistir.

No | Proje Adi iliskili Strdirilebilir Kalkinma Amaglar

1 TRAM34 Projesi Sanayi Yenilikgilik ve Altyapi
YurUyen Merdiven Zincirlerinde Omur Artirim . A

2 Odakli Yeni Bir Yaglama Sistemi Gelistirilmesi Sanayi Yenilikeilik ve Altyap:
Rayl Sistemlerde Optimum Hiz Profili iceren

3 Enerji Geri ngamrm Odakli Arag UstU Hlk?rlt Sorumlu Uretim ve Toketim
Depolama Sistemi Entegrasyonunun Optimum
Boyutlandirma Stratejisinin Gelistirilmesi

4 | M3-M9 Arag i¢i Yolcu Bilgilendirme Sistemi Sanayi Yenilikgilik ve Altyapi
5. Nesil Tramvay Ara¢ Govdesi Yapisal . A

5 Optimizasyon Projesi Sanayi Yenilikgilik ve Altyapi

6 ll;):JOcji:lliu Atdlye Binasi GUnes Enerjisi Santrali Erisilebilir ve Temiz Enerji
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Yeni nesil tramvay gelistirme c¢alismalari istanbul'un ulasim ihtiyaglarina destek olacak araglarin
Uretilmesinin yaninda Metro istanbul’'un rayl ulasim sistemleri alaninda uluslararasi bir oyuncu olmasi
perspektifini ortaya koymaktadir. Gegmis Urin gelistirme birikimi ve Ar-Ge kUItirUmUzU, teknik ve teknolojik
altyapimizla birlestirerek uluslararasi projelere cevap verebilen bir sirket olmayi hedeflemekteyiz.

Projenin amaci; yeni bir yaglama sistemi gelistirerek, yUrUyen merdiven zincir 6mrind ve yolcu konfor
dUzeyini artirmaktir.

Proje kapsaminda;

Mevcut fir¢cal tip endirekt yaglama sisteminin, direkt yaglama olan shoot to point (noktaya atis)
sistemine evirilip basamak zincir 8murlerinin artirilmasi amaglanmaktadir.

Direkt yaglama ile yaglamanin efektif yapilmasi

Kullanilacak 6zel yagin sentetik bazli olmasindan kaynakl 6zellikle dis yUrUyen merdivenlerde kir ve
toz kaynakh tikaniklarin dnlenmesi

Metro istanbul binyesinde bulunan yUriyen merdivenlerde farkli tiplerde olan yaglama sistemlerinin
standardize edilmesi saglanmis olacaktir.

5
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Cevre dostu ulasim sistemleri ve enerji verimliligi, toplu tasima araglarinin isletilmesinde énemli bir odak
noktasi haline gelmistir. Bu kapsamda gergeklestirilecek olan proje, trenlerin enerji tiketimini minimize
etmek ve gevresel sUrdirilebilirligi artirmak amaciyla énemli bir adim olarak ortaya ¢ikmistir.

Projemiz, T5 hattinda ¢alisan tramvay araglarinin enerji tUketimini en aza indirgeyerek enerji verimliligini
maksimize etmeyi amaclamaktadir. Bu kapsamda iki ana strateji Gzerinde yodunlasilacaktir. ilki, tramvay
ve metro araglarinin seferlerini daha verimli bir sekilde tamamlayabilmeleri i¢in enerji tiketimini minimize
edecek sekilde optimize edilmis hiz profillerinin gelistirilmesidir. ikinci strateji ise, rejeneratif frenleme
sirasinda Uretilen enerjinin etkin bir sekilde gerikazanilmasii¢in arag UstU hibrit enerji depolama sistemlerinin
arastiriimasi ve entegrasyonudur.

Bu projenin bir diger kritik unsuru ise, arag UstiU hibrit enerji depolama sistemlerinin boyutlandiriimasi ve
entegrasyonuna yoénelik kapsamli bir arastirmadir. Bu arastirma ile frenleme sirasinda Uretilen enerjinin
yaklasik %25-35 oraninda geri kazanilmasi hedeflenmektedir. Bu sayede tramvay araglarinin toplam eneriji
tUketimi 6nemli dlcde azaltilacak, bdylece Metro istanbubun enerji verimliligi ve cevresel sirdirilebilirlik
hedeflerine ulasilmasina katki saglanacaktir.

Speed

Acceleration Cruising Coasting wklng

#*

Distance

7 Station & Station_ ™.

Clm Q1

— — .
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Fuel cell

Batteries Supercapacitors

Yeni agilan hat ve uzatmalarin artmasiyla birlikte yolcu bilgilendirme sistemi ihtiyaci olusmakta ek olarak
mevcut sistemlerinde gUncellemeleri gerekmektedir. S6z konusu sistemler hakkinda gerekli hizmet
saglayicilarin yurt disi firmalari olmasi dezavantaj olusturmaktadir. Bu sebeple M3 hattinin 3 farkli noktaya
uzamasi ile olusan arag i¢i Yolcu Bilgilendirme Sistemi (YBS) ihtiyacini, Ar-Ge Merkezimizde gergeklestirilen
proje ile karsilanmasi hedeflenmistir.

Bu kapsamda; YBS ekranlari, varis yeri LED'leri, otomatik ve manuel anonslari yapabilecek bir sistem
gelistirilmistir. Kullanici dostu ara yUz ve bakim kolaylidi imkani sunmaktadir. Sistem, farkli arag tiplerine
uygulanabilir modUler tasarima sahiptir. Ayrica dedisken isletme sartlarina kolay ve hizli entegre edilebilir
yazilim mevcuttur.

T1 Tramvay hattina da bu sistemin uygulanmasi igin ¢alismalar baslamistir.
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Optimizasyon ¢alismasi asamasinda ara¢ gévde standardi EN-12663-1 dikkate alinarak uygun yapisal
mukavemet saglanmistir. 4. Nesil aracin isletme ve bakim birimlerinden alinan geri déniUs bildirimleri
dikkate alinarak arag¢ gévde Uzerindeki yapilan ekipman modifikasyonlari, gévde elemanlarindaki tasarim
degisiklikleri ve optimizasyon ¢alismalari gelistirilerek 5. Nesil aracin tasarimi ortaya ¢ikmistir. Ayrica proje
kapsaminda arac¢ta hafifletme c¢alismalari yapilarak hem enerji verimliligi hem de yolcu kapasitesinin
artti§r gérilmuUstir. Yapilan analiz sonuglarina gére aracin toplam yUk adirliginda 1.740 kilo hafifletme
saglanmistir. Buna gére aracin toplam yUk agirhidi 41.981kilodan 40.241 kiloya dUsmUstir. Yapilan tasarimda
da aracin yolcu kapasitesi 268'den 288 (metrekarede 6 kisi) kisiye ¢ikarilmistir.
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Projemizin amaci; Dudullu Behig Erkin yerleskemizde bulunan atélye binamizin yenilenebilir enerji kaynaginin
rayh sistemde YUksek Gerilim (YG) sebekeye entegre edilmesi ve M5 hatti isletmesi altindaki ekipmanlarin
Uretilen bu enerijiyi kullanabilmesidir. Oz sermaye kullanilmadan tim yapim maliyetlerinin yiklenici firma
tarafindan karsilanmasi, 10 yil gelir paylasim modeli ile isletiimesi ve 10 yil sonunda santralin tUm Uretim
haklariyla Metro istanbuba kazandirilmasi hedeflenmistir. ilgili proje icin ihale teklif streclerine kadar
gelinmis fakat istekli firma olmamasi sebebiyle gergeklestirilememistir.

Dijitallesme bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte is sUreglerinin, toplumun ve ekonominin
dijital ortama adapte olmasi sirecidir. Metro istanbul mevcut bilgi birikimini éncUl alarak, faaliyet/
projelerinde sektdrde etkisi giderek artan dijital dénUsUm trendi ve inovasyonu odak almaktadir. Ar-Ge
ve inovasyon ¢alismalarinin artmasiyla is sireclerinde dijitallesmeyi odak olarak belirleyen bir kurum olma
yolunu benimsemistir.

Dijital DénUsUm yeteneklerimizi gelistirmenin yaninda, ihtiyaglara ve taleplere cevap verebilmek icin
stratejik amaglarimiza ulasmay ilke edinmis bulunmaktayiz.

Metro Istanbul olarak dijital ddnUstmin isimize yansimasini sadliyoruz. Sirket genelinde dénistm projeleri
ile Urdn, hizmet ve is sUreglerimizi daha verimli ve katma deger yaratacak hale getiriyoruz. Bununla beraber
elimizdeki veriyi daha etkili kullanarak is akislarimizda déntstm hedefliyoruz. is modellerimizi strdirilebilir
kilmak igin dijital yatirimlara éncelik vermekteyiz.

@
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No | Proje Adi SKA

1 Dijital Denetim Sistemi Sorumlu Uretim ve TUketim

2 | RAYGIS Platformu Projesi Sorumlu Uretim ve TUketim

Kent i¢i Rayli Ulasimda Optimizasyon Tabanli
3 | Tren SUrUcUsU Goérevlendirme Yaklasimi ve Insana Yakisir Is ve Ekonomik BUyUme

Yaziliminin Gelistirilmesi

istasyonlardaki Dagitik UPS Sistemlerinin Ak )
4 | Ariza, Kontrol ve Islevsellik Takibi Icin Kontrol Sorumlu Uretim ve TUketim

Sistemi

Metro istanbul tarafindan isletilen hatlarda saha denetimlerinin yapilarak dijital ortamda kayit altina
alindigi, raporlandidi ve offline ¢alisma &6zelligine de sahip sistemdir.

isletme Genel MUdUrligu bunyesinde Unvan bazli tim personellerin gérev tanimlarina gére yapmasi gereken
ginlUk, haftalik ve aylik denetimler sisteme tanimlanarak, her bir personelin gérevini yapip yapmadigi dijital
olarak takip edilmekte ve her bir personel i¢cin belirlenen hedeflere gére performans skoru olusmaktadir.
Sistemi kullanan y&netici personellerin performans skoru gérevleri geredi yapmasi gereken denetimlerden,
diger personeller performansi ise personel bazinda yapilan denetim sonuclarina gére hesaplanmaktadir.

istasyon denetimlerinde, istasyon bolgelerinde yer alan NFC noktalart ile iliskili olarak ekipman, demirbas
denetimleri (gunlUk, haftalik vs.) yapilmakta ve performans &lcimiU saglanmaktadir. istasyonlarda
yerlestirilen RFID noktalari sistem Uzerinden okutuldukga ilgili bélgede denetlenmesi gereken form igerigi
acilmakta ve tUm RFID noktalarinin igerigindeki formlar tamamlandiginda denetim tamamlanmaktadir.
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idare tarafindan tasinan veri tabaniile mevcut RAYGIS sistemi arasinda entegrasyonun yeniden saglanmasi,
CBS sistemi ile iliskisinin yapilandirilmasi ve Metro Istanbul mevcut rayli sistem ag haritasinin sisteme
entegre edilmesi amaglanmaktadir.

Tasinan veri tabani ile mevcut RAYGIS sistemi arasinda iliskinin yapilandirilmasi ve akabinde CBS sistemi
ile entegrasyonun yeniden saglanmasi ve Istanbubun rayl sistem ag haritasinin sisteme entegre edilmesini
kapsamaktadir.

Platformun tekrar hayata gecirilmesi ve ileriye dénuk iyilestirmelerin yapilmasi ¢alisiimaktadir. 2024 yilinda
projelendirme ¢alismasinin sonlanmasi planlanmaktadir.

dsrammun
BUYUKSEHIR

BuLEDivEs

Metro istanbul, yeni acilan hatlarla birlikte tren strtcisi ihtiyaci olusmaktadir. Makinist sayilarinin artmasi
ayni zamanda optimum bir ¢alisma planini da dogurmustur. Mevcut vardiya planlarini insan hatalarindan
arindirmak, is giclU kaybini en aza indirmek, istenilen ¢alisma oranlarini saglayabilmek ve rayli sistem
isletmelerinde kullanilmak Uzere, optimizasyon tabanli tren siriciUsi planlama ve gorevlendirme yazilimi
gelistirmek hedeflenmektedir.

Tren sUrUcUsU optimizasyonu yapmak i¢in bir matematik modeli gelistirilecek ve web ara yizli yazilim
haline getirilecektir. Gelistirilecek matematik modelli yazilim ile vardiya planlamasinin optimize edilmesi ve
raporlanmasi hedeflenmektedir.

Gelistirilecek yazilimla bir hatta ihtiyag olabilecek optimum tren siricUsU sayisi belirlenebilecektir. Ayrica
tren sUricUsU sayisinin sabit oldugu durumlarda ise optimum bir gérev atamasi saglanacaktir.

Kritik enerji altyapilarinda kullanilan akilerin degerlerini ve donanimsal ekipmanlarin anlik izleyen, her bir
akide meydana gelebilecek problemleri dnceden belirleyen, akU arizalarini tespit eden ve aki durumlariile
UPS transfer kartlarinin komponent ariza takibinin web ara yiz yazilimi ile kullaniciya bildiren donanim ve
yazilim bUtinidur.
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Proje kapsaminda;

UPS sistemi igerisinde bulunan akUlerin i¢ direng, gerilim, isi, kapasite ve dengeleme verilerini alarak
UPS sistemini akilerinden dolayi ¢ikabilecek arizalarin 6ndne gegilmesi, diger taraftan gi¢ kartlarinda
beklenmedik akim veya gerilim ¢ikislarindan dolayi olusacak risklerin takibi yapilabilecektir. Metro
istasyonlarinda ve ana merkezlerde dagitik ve kontrolsiz UPS sistemlerinin akUlerden kaynaklanan
sorunlari ile kontrolsUz enerji giris ¢ikislarinin takibi yapilacaktir.

Enerji sirekliginin 6nemi ile paralel olmak Uzere; veri merkezleri, bankalar, havalimanlari, baz istasyonlari,
elektrik Uretim santralleri, hastaneler, askeri uygulamalar, endUstriyel alanlar gibi kritik uygulamalarda aks
izleme sisteminin varligi kaginilmaz olmaktadir.

TUBITAK 1505 Universite Sanayi is Birligi Destek Programi kapsaminda Yildiz Teknik Universitesi ile is birligi
yapilarak basvurulacaktir.
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Surdurilebilirlik, isletme faaliyetleri ve tedarik zinciri ydnetiminde en énemli faktérler arasindadir. Tedarik
zinciri yonetimin sirdUrilebilirligin U¢ boyutuyla (ekonomik, ¢evresel ve sosyal) entegrasyonu sirdirilebilir
tedarik zinciri yénetiminin ortaya ¢ikmasini saglamistir. SUrdirilebilir tedarik zinciri yéonetimi, ¢evresel
etkileri en aza indirirken, sosyal refahi ve tedarik zinciri karhligini en Ust dizeye ¢ikarmak icin tedarik zinciri
operasyonlarinin, kaynaklarinin, bilgilerinin ve fonlarinin yénetimidir.

Hizmet sektoérinin gerektirdigi dinamizme ayak uydurabilmek ve siUrekli misteri memnuniyetine cevap
verebilmek i¢cin gereksinimleri, istenilen kalite ve 6zelliklerde, hizla, dogru ve en ekonomik sekilde gidermek
gerekmektedir. Bu baglamda, trenlerimizin planli bakimlarinda ve ariza durumunda kullanmak igin ihtiyag
duydugumuz malzemelerin stoklarimizda optimal seviyede bulunurlugunun saglanmasi bUyUk énem
tasimaktadir. Bu sebeple tedarik zinciri yénetimi, sirketimiz igin hayati 6nem tasimaktadir.

Sirketimiz, tedarik zinciri yonetimini, ISO 20400 SuirdUriUlebilir Tedarik Standardina uyumlu sekilde
yonetmeyi amaglamistir. Bu kapsamda sirketimiz, tedarik zinciri yénetim sirecinin, basindan sonuna
tOm basamaklarini ¢evresel, sosyal ve ekonomik yonden de ele almaktadir. Tedarikgilerimizle iliskilerimizi
is ortakhdi anlayisi dogrultusunda, sirdirilebilir rekabeti esas alarak agiklik ve givene dayali olarak
yUritUyoruz.

Sirketimiz, tedarik zincirindeki firsatlari ve riskleri sUrekli takip eder, ilgili performans géstergelerini dUzenli
olarak &lger ve performans hedeflerine ulasmak icin i¢c ve dis paydaslarla birlikte gerekli yol haritasini
belirler. Bunun yaninda, bir belediye istiraki oldugumuz icin satin almalarimiz Kamu ihale Kanunu'na gére
gergeklestirilmektedir. Bu baglamda, sirdirilebilirlik kriterlerine uygun satin alma yapilmasinda mevzuatin
miUsaade ettigi 6l¢ide hareket kabiliyeti sonuna kadar kullanilmaktadir.
Tedarikgilerimizleiliskilerinyénetiminde, sirketimizin stratejik dnceliklerine gére belirlenen kategoriler altinda
siniflandirilmis tedarikgiler icin farkli yaklasimlar uygulanmakta, tedarikgiiliskileri yénetimi verimli bir sekilde
gergeklestiriimeye ¢alisiimaktadir. Her satin alma sonunda ilgili satin alma hakkinda i¢ paydaslarimizdan
geri bildirimler alinmakta ve Tedarikgi Degerlendirme Anketi ile toplanan bu geri bildirimler tedarikgilerin
degerlendirilmesinde kullaniimaktadir. Ozellikle “Ana Tedarikei” olarak tanimlanan kritik tedarikgilerle
dizenli ve orta/uzun vadeli, proje bazli calismalar yapilirken strdirilebilirlik adina cevresel, enerji ile ilgili
ve is birligine yonelik yenilik¢i ve yaratici faaliyetlerin tasarlanmasina azami dikkat edilmektedir. Belirli
periyodlarda veya gerekli gérilmesi halinde tedarikgi saha ziyaretleri de gergeklestirilerek anket sonuglarina
gore Tedarik¢i Gelistirme Stratejilerimize yon verilmektedir.

TMA Genel Memnuniyet - 2023

2023 Tedarikgi
Memnuniyet
Arastirmasi (TMA)
Kriter Bazli
Memnuniyet Endeksi

30 Kriterin Ortalama % 83.3
Memnuniyet endeksi

2023 Tedarikei Metro istanbul'un
Memnuniyet

Arastirmasi tedarikgcilere

= (o)
Tek Soruda syndugu olanak/ % 79.9
hizmetlerden genel

olarak memnunum.

(e

Memnuniyet Endeksi
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ongusel Ekonomi

Artan diUnya niUfusu ve bu artisa paralel olarak yasamin devami igin gereken temel ihtiyaglarin, mal ve
hizmet gereksinimlerinin artis géstermesi, dinyamiz igin daha fazla ham madde kullanimi anlamina
gelmektedir. Kisith kaynaklarin artan tUketimi, kaynaklarin plansiz kullanimi ile birlikte gevre sorunlarina
yol agmaktadir.

2019'dan bu yana déngisel ekonominin kiresel durumuna iliskin 6nemli analizler ve teoriler sunan “The
Circular Gap Report" olusumunun 2024 yilinda yayinlanan son raporuna gére kiresel ekonomide tUketilen
doéngUsel malzemelerin payi son 5 yilda istikrarh bir dUsUs gostererek 2018'deki % 9,1 'den 2023'te % 7,2'ye
geriledi. Bu gidisati pozitif anlamda degdistirmek igin déngUsel ekonomi modeli birgok farkl sektérde
uygulanmaya baslamistir.

Doéngisel ekonomi; kaynaklarin sorumluluk bilinciyle kullanildigi, malzeme segiminin ve Urin tasariminin,
Urin 6mrini uzatacak sekilde yapildigi, tOm malzemelerin atik Uretmeksizin yeniden Uretim sirecine
kazandirildigi sirdUrilebilirlik odakli yeni bir sosyo-ekonomi modelidir. DéngUsel ekonomi, dogal kaynaklarin
verimli bir sekilde kullanilmasi ve geri dénUsUm sayesinde atiklarin minimum seviyeye inmesini temel alan
bir yaklasimla, sirdUrilebilir kalkinmaya da katki saglamaktadir.

Sirketimiz, kullanilan malzemelerin Uretiminden kaynakli ¢evresel etkilerin farkinda olup, stratejik
amagclarimizdan «Etkin Kaynak Yoénetimi» ve «Topluma Fayda» dogrultusunda belirledigimiz hedeflerimiz
gercevesinde ¢alismalar yUrUtmekteyiz. Bu kapsamda;

> Sistem ve ekipman verimliliginin artirilmasi ve kaynaklarimizin daha etkin kullaniimasi igin strekli
olarak ¢aba goésteriyoruz.

> Enerji ve dogal kaynaklarimizin verimliligini artirmak adina yenilik¢i yontemler ve teknolojileri
benimsemekteyiz.

> Sirket genelinde sUrdurilebilirlik ilkelerinin tam anlamiyla benimsenmesini saglamak i¢in ¢aba
gobsteriyoruz.

@
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Varliklarin se¢imi asamasinda, geri donisime uygun tasarimlar ve malzemeler Uzerinde yogunlasarak,
¢evresel etkiyi minimize eden Urinlerin tercih edilmesine 6zen g&steriyoruz. Bunun yani sira, enerji verimli
UrUnlerin arastiriimasi ve teknik 6zelliklerin belirlenmesi igin detayli teknik sartnameler hazirliyoruz.

Yeni veya ilave hat projelendirme sirecinde, istanbul BuyUksehir Belediyesiine destek saglayarak, déngusel
ekonomi ilkelerine uygun sartnamelerin olusturulmasini sagliyoruz. Bu siregte, sistemlerin givenilirligi,
kullanilabilirligi, bakimi ve gUvenligi gibi RAMS gereksinimlerine 6zel bir 6nem veriyoruz.

Sistem ve ekipmanlara dizenli bakim yaparak, dmurlerini uzatmayi ve kaynaklarin daha etkin kullanilmasini
sagliyoruz. Ayrica revizyon ve yenileme siregleriyle sistemleri giUncelleyerek, tekrar kullanilabilirligini
artiriyor ve farkh fonksiyonlar kazanmasini sagliyoruz.

Atolyelerimizde kullanilmayan veya hurdaya ayrilan sistem ve ekipmanlarda, alt ekipman ve pargalarin geri
donUsUmU ve yeniden kullanimi igin sUrekli gaba goésteriyoruz. Bu sayede atik miktarini azaltarak gevresel
etkiyi minimize etmeyi hedefliyoruz.

Metro istanbul'da ddngiisel ekonomi kapsaminda gerceklestirilen &rneklerden bazilari asadida
belirtilmektedir:

M2 Hattianons sisteminin IP sistemine dénUstirme projesi kapsaminda teknolojik 6mrinid tamamlamis
ve yedek parga sorunu bulunan ve kayit sire siniri nedeniyle isletmenin taleplerini karsilayamayan mevcut
analog DYNCORD acil anons sisteminin yerine ariza ve bakim orani dUsik, emre amadeligi yUksek dijital
anons sistemiile degistirilmistir.

Asfalt kaplama ¢alismasiyla kara yolu kavsaklarinda kauguk kaplama yerine asfalt kaplama yapilarak
kauguk bakim maliyetlerinin 6nlUne gegilmistir.

Asansér ¢ati ve menfez tasarimi ¢alismasi kapsaminda asansérin ¢ati ve cephe bélgesinden hava
sirkUlasyonu engellemeden su izolasyonu ¢ézUme kavusturulup, elektrik ve elektronik ekipmanlarin zarar
godrmesi engellenmistir.

Demiryolu hatlarinda koruyucu taslamaislemiyaparak ray ve makaslarin kullanim émré artirilmaktadir.
Ayrica koruyucu taslamaislemi yolcu konforunu olumlu yénde etkilemektedir.

Demiryolu hatlarinda dizelticitaslamaislemiyaparakray ve makaslarda meydana gelen ondilasyonlar,
parca kopmalari ilerlemeden dUzeltilmektedir ve kullanim émarleri artirilmaktadir.

Arizali elektronik kart ve modullerin tamiri yapilarak sisteme yeniden kazandirilmaktadir.
Arizali gi¢ kaynaklari tamir edilerek tekrar kullanilmaktadir.

ABB araglarinin tasarim édmri 30 yil olmasina ragmen aragta yapilan dnleyici ve dUzeltici faaliyetler,
revizyon islemleri ve ekipmanlar Uzerinde yapilan iyilestirmeler ile yolcu konforu artirilip araglar 34 yildir
aktif olarak kullanilmaktadir.

Filomuzdaki Bombardier Tramvay Araglarinda klima kompresérlerinin dmurlerini doldurmasi ve
arizalarinin siklasmasiyla ilgili bir arastirma yapildi. Ge¢mis yillarda kullanilan kompresérin Metro
istanbuba 6zel olarak imal edilmis tasariminin kullanildi§i ve ginimizde ayni kompresdrden talep
edildiginde fiyatin yUksek oldugu fark edildi. Bunun Uzerine, daha ekonomik bir alternatif arayisiyla
standart marka kompresérlerini kendi atdlyelerimizde ve kendiis gicUmuz ile kullanilabilir hale getirecek
bir modifikasyon ¢alismasi yapildi. Bu ¢alisma sayesinde, ge¢mis yillarda kullanilan orijinal ekipmanin
islevselligini saglayacak daha uygun maliyetli bir ¢6zUm elde edilmis oldu.

Metro istanbul'da daha bircok 6rnedi bulunan déngisel ekonomi ¢alismalari sorumluluk alanlarimizin
tamaminda, sirdirilebilirlik ilkesini benimsemek stratejik amacimiz dogrultusunda sirket kiltGrindn bir
parcasi haline gelmistir.
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Metro istanbul, gezegeni koruma prensibini benimseyerek, etkin kaynak yénetimi ve topluma fayda stratejik
amaglari dogrultusunda tUm faaliyetlerinde, sundugu hizmetin kalitesinden ve konforundan 6diUn vermeden
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi'ni uygulayarak, enerjinin etkin ve verimli kullanimini saglamaktadir.

Demir yollarinin ¢evre Uzerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde incelemeye devam ederken, Metro istanbul
olarak sehir i¢i toplu tasimada demir yollarinin gevresel avantajlarini géstermek ve bu farkindali§i yaymak
icin ¢alistyoruz. Toplu tasima araglari, strekli gelisen teknoloji ile enerji verimliligi agisindan entegre edilebilir
6zellikler sunmaktadir. Bu baglamda, Metro istanbul olarak rayli sistemlerimize yesil teknolojileri entegre
ederek, kent i¢i toplu tasimanin daha sirdirilebilir hale gelmesine 6nemli katkilar saglamaktayiz.

Metro istanbul, enerji ydnetimi alaninda surdirilebilirlik ilkelerine bagli kalarak faaliyetlerini yiriotmekte ve
gevreye duyarl bir enerji politikasi izlemektedir. Enerji yonetimi, sirketin enerji tUketimi, kaynaklarin verimli
kullanimi ve gevresel etkilerinin azaltilmasi Uzerine odaklanmaktadir. Bu kapsamda, Metro istanbubun
enerji yonetimi stratejisi asagidaki basliklari igermektedir:

Metro istanbul, isletmelerinde enerji verimliligini artirmak icin strekli olarak
projeler yUrUtmektedir. Bu projeler, enerji tUketimini azaltmayr amaglayan aydinlatma sistemleri
yenileme, enerji verimligi saglayan ekipmanlarin kullanimi ve sistemlerin iyilestiriimesi gibi ¢esitli alanlari
kapsamaktadir.

Metro Istanbul ¢alisanlarina eneriji tasarrufu konusunda bilinglendirme

ve egditim programlari dizenlemektedir. Bu programlar, enerji verimliligi saglayan davranislarin tesvik
edilmesi ve ¢alisanlarin enerji kullanimi konusunda bilingli olmalarini saglamak amaciyla dozenlenmektedir.
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Sirket, enerji tUketimini izlemek ve performansini
degerlendirmek i¢in sistemler kurmaktadir. Bu sayede enerji tUketimindeki degisimler takip edilerek
gerektiginde iyilestirmeler yapilabilir ve enerji verimliligi saglanabilir.

Metro istanbul, enerji yoénetimi alaninda yapilan yenilikleri
ve teknolojik gelismeleri yakindan takip etmektedir. Bu sayede en son teknolojilerin kullanimiyla enerji
verimliligi artirilabilmekte ve ¢evresel etkiler en aza indirilebilmektedir.

Metro Istanbul, enerji tUketimini azaltma ve verimliligi maksimize etme amaciyla uyguladigi yenilikgi
stratejiler sayesinde 6nemli 6l¢Ude enerji tasarrufu saglamistir.

isletme disi saatlerde asansér, yiriyen merdiven, havalandirma sistemlerinin otomatik kapatilmasi,
tasarruflu modda kullanilmasi calismasi M1B, M2, M4 ve M6 hatlarinda 2023 yilinda tamamlandi. SCADA
sistemi Uzerinden tasarruf modu uygulamasinin yillik elektrik enerjisi tasarruf miktari 2,5 milyon kWh'tir.

Havalandirma sistemlerinde kullanim senaryosu degisimleri ile enerji tasarrufu uygulamalarinin
genisletilmesi M1, M2, M3, M4, M5, M6 ve M7 hatlarinda 2021 yilinda tamamlanmistir. Yillik tasarruf
miktari 1,4 milyon kWh'tir.

Ekonomik 6mrinU tamamlayan desarj tip aydinlatma sistemleri yerine LED dénUsUm uygulamalariile
genisletilmesi ¢alismasina baslandi. TUm hatlardaki aydinlatma kullanim ekipmanlarinin LED dénisimU
uygun metotlarin belirlenmesi ve Urin se¢imi 2023 yilinda tamamlanmistir. 2024 yili icerisinde satin alim
ve montaj sUrecinin tamamlanmasi 6ngérilmektedir. Yillik tasarruf miktarinin 30 milyon kWh olmasi
hedeflenmektedir.

Dogal gaz ve su tuketimlerinin analiz edilmesi, tarife analizlerinin yapilmasi, Behi¢ Erkin Yerleskesi
Dogal Gaz Tasarruf ¢calismasi, 2021 yili baz alindiginda, 2022 yilinda 165.000 m3, 2022 yil baz alindiginda
2023 yil sonunda 110.000 m3, toplamda 275.000 m3 dogal gaz tasarruf edilmistir.

Trafo ¢alisma senaryolarinda degisiklik yapilarak enerji tasarrufu saglanmasi, es yaslandirma
calismalariyla M3, M4 ve M7 hatlarinda 2021 yilindan itibaren yedekli calisan trafolarda trafo kayiplarinin
azaltilmasi strdirtlmektedir. Bu kapsamda yillik 1,9 milyon kWh tasarruf elde edilmektedir.

Yenilenebilir enerji Uretim tesislerin kurulum c¢alismalari hedefi kapsaminda 2023 yilinda GES
kurulumu sartname ve ihale sirecinde yasanan olumsuzluklari degerlendirerek mevcut sartlara ve
gUncel mevzuatlara uygun halde 2024 yili igerisinde tekrar ihale yapilmasi planlanmaktadir.

Trenlerin frenleme esnasinda CER motorlarinin jeneratér karakteristiginde ¢alismasi sebebiyle olusan
ve frenleme direngleri Uzerinde yakilarak isi enerjisi olarak bosa harcanan enerjinin geri kazanimini
saglanmistir.

Enerji 2020 2021 2022 2023
ELEKTRIK (kWh) 326.065.892 365.919.086 404.852.711 436.584.770
SU (m3) 43.636 86.929 242158 198.919
DOGAL GAZ (m3) 366.354 795.543 946.770 849.216
MAZOT (It) 234.753 269.527 301.757 410.590
BENZIN (It) 4.221 5.633 13.117 25.216
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iklim degisikligi, atmosferdeki sera gazi emisyonlarinin artmasiyla tetiklenen ve dinya genelinde sicaklik,
yagis ve deniz seviyesi gibi dogal sistemlerde énemli degisikliklere neden olan bir olaydir.

Metro istanbul, iklim degisikligiyle mUcadelede aldigi sorumluluklari bilerek hareket eder ve strdirilebilir
ulasim ¢ozUmleri UGzerinde yogunlasir. Sehir i¢i toplu tasimanin karbon ayak izini azaltma ve sera gazi
emisyonlarini disirme potansiyelini en Ust dUzeye ¢ikararak, iklim degisikliginin olumsuz etkilerine karsi
kapsamli adaptasyon stratejileri gelistirmektedir. Enerji verimliligi artirma, yenilenebilir enerji kaynaklarina
gegcis ve yesil teknolojilerin entegrasyonu gibi dnlemler ile Metro istanbul, cevresel surdirilebilirlik alaninda
oncU bir rol Ustlenmektedir. Bu ¢abalar, sirketin sadece buginin degil, gelecek nesillerin gevresel ihtiyaglarini
da goz 6ninde bulunduran, ileriye dénik bir ulasim modeli sunmasina olanak tanimaktadir.

Torkiye'de royllsistemisletmeciliéisektérﬁndeIiderolcrokMetroistonbuImijsteri,tedcrikci,yctlrlmm,isveren,
politika savunucusu ve inovasyon ortagi olarak paydaslarini iklim degisikligi konusunda bilinglendirmek igin
6nemli bir konuma sahiptir. Enerji ve dogal kaynaklarimizin verimliliginin artirilmasi stratejik hedefimiz
dogrultusunda hedeflerimize ulasmanin tUm deder zincirimizde kararhlik gerektirecegini biliyoruz. Ayrica
arastirma, yatirim, yenilik, stratejik ortakliklar, politika ve savunuculuk ile yaratabilecedimiz daha biUyUk
etkiye de odaklaniyoruz.

Faaliyetlerimizden kaynaklanan emisyonlar diUzenli olarak izlenmekte, hesaplanmakta ve performans
periyodik olarak raporlanmaktadir. Ayrica, hizmetlerimizin kullanilmasi sonucu olusan emisyon azaltim
miktari da yillik olarak takip edilmekte ve farkindalik yaratip rayl sistem kullanimina 6zendirmek amaciyla
paydaslarimizla paylasilmaktadir.
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"Enerji ve Dogal Kaynaklarimizin Kullaniminda Verimliligin Artirilmasi” stratejik hedefimiz dogrultusunda
enerji tuketimini en aza indiriyor ve sirdUrilebilir bir enerji kullanimini destekliyoruz. Bu dogrultuda yenilikgi
teknolojiler ve enerji geri kazanim sistemleri kullanilmaktadir:

LED D6niUsUmui: Yolculu alanlarda kullanilan LEDslerin, harekete duyarh dinleme &6zelligine sahip
olmasi, enerji tUketimini optimize ederek sera gazi emisyonlarinin disitrilmesine katki saglamaktadir.
Bu, ¢evreye duyarli bir aydinlatma sisteminin benimsenmesiyle olasi enerji israfinin dnlenmesini
saglamaktadir.

Transformatér Calisma Senaryosu Degisikligi: Tren yUkleri ve istasyon yuUklerini besleyen
transformatérlerin disUk yUklenme durumunda yedekli ¢alismasi, enerjiyi daha verimli bir sekilde
kullanarak sera gazi emisyonlarinin azaltiimasina katki saglamaktadir. Bu uygulama, bosa harcanan
enerjinin minimize edilmesiyle ¢evresel etkiyi en aza indirgemektedir.

Havalandirma Sistemi Optimizasyonu: Yolcu konforunu olumsuz etkilemeden gergeklestirilen teknik
odalar ve yolcu mahallerindeki havalandirma ekipmanlarinin optimize edilmesi, enerji tasarrufu
saglayarak sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina yardimci olur. Bu sayede, ¢evresel sUrdirilebilirlik
hedeflerine ulasilmasina katki saglayan bir adim atilmis olur.

isletme Senaryosu Degisikligi: Pik isletme saatleri disinda daha az tren seferi yapilmasi, enerji
kullanimini azaltarak sera gazi emisyonlarinin disUrUlmesine yardimci olmaktadir. Bu, tasimacilik
sistemlerindeki verimliligi artirarak gevresel etkiyi minimize etmektedir.

Tren ECO SiriUs Modu: Pik isletme saatleri disinda trenlerin ECO siris modunda ¢alismasi, enerji
verimliligini artirarak sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina katki saglamaktadir. Bu, tasimacilik
sektorinde ¢evresel sUrdurilebilirlik igin yenilikgi ¢dzUmler sunmaktadir.

Tren Rejeneratif Geri Kazanimi: Trenlerin frenleme sirasinda olusan isi enerjisinin geri kazanilmasi,
enerji tasarrufu saglayarak sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina yardimci olmaktadir. Bu tasimacilik
altyapisinda gevresel agidan sUrdirilebilir bir yaklasimin benimsenmesine katki saglamaktadir.

1Yolcunun 1 km Tasinmasi igin Yapilan CO2 Salimi (g/km)

Metro istanbul 2023 Bireysel Ara¢ Ortalamasi*
34,79 166,64

*ingiltere Cevre, Gida ve K&y Isleri Bakanhgi (DEFRA)
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Metro Istanbul, Turkiye'nin en yodun kent ii ulasim aglarindan biri olarak her giin yizbinlerce insani tasirken,
¢evresel sirdirilebilirlik konusunda da 6nciU rol Ustlenmektedir. Sirketimiz, bUnyesinde Uretilen atiklarin
yénetimi konusunda titiz bir yaklasim sergileyerek, kaynaklarin verimli kullanimini saglamak ve ¢evresel
ayak izini azaltmak i¢in kapsamli stratejiler gelistirmektedir. Atik yonetimi politikalari, atiklarin kaynaginda
ayristirilmasindan, geri dénisUm sireglerine kadar genis bir yelpazede uygulamalar igermektedir. Bu
uygulamalar, sadece ¢evresel yUkUmlUlUkleri yerine getirmekle kalmayip, ayni zamanda sirketin operasyonel
verimliligini artirarak strdirilebilir bir ulasim modeli sunmayi hedeflemektedir. Metro istanbul bu surecte,
yenilikgi atik ydnetim tekniklerini benimseyerek, ¢evresel sirdiUruilebilirlik alaninda sektérdeki diger firmalara
ornek olmayi amaglamaktadir.

Proaktif bir yaklasimla kirliligi en aza indirmek amaglanarak bakim atélyelerinde ve operasyonel tesislerde
diUzenli cevre saha denetimleri yapilmaktadir. Bu proaktif yaklasim, ¢evresel risklerin erken tespiti igin
bir 6ncU gbésterge sadlar ve ayni zamanda yapilan faaliyetlerin gevresel yUkUmlUlUkler ¢ercevesinde
gergeklestiriimesine yardimci olmaktadir.

Atik yonetim hiyerarsine gore en basta atigin olusumunu 6nleme ilkesine baglh olarak gevreye verdigimiz
yUkU en azaindirmekicin daha fazla kaynak tasarrufu saglayan Grinlerin kullanilmasina 6nem verilmektedir.
Kapsamli atik yénetimi yaklasimlarinin uygulanmasiyla Metro istanbul, faaliyetlerinin cevresel etkisini
en aza indirirken kaynak koruma ve déngisel ekonomi prensiplerini tesvik etmistir. Atik azaltimina, geri
ddénUsUme ve sorumlu atik bertarafina odaklanarak kirliligi azaltmaya ve dogal kaynaklari korumaya 6nem
verir.

Sirketimize yeni katilan personellere “"Cevre Farkindalik Egitimi"” verilmekte ve bu egitim igerisinde Metro
istanbul'da uygulanan Atik Yénetimi detayli bir sekilde anlatiimaktadir. Metro istanbul Cevre Yénetimi
Faaliyet Plani kapsaminda her yil egitim plani dizenlenerek, her bir Metro istanbul Yerleskesi icin “Cevre
Farkindalik ve Atik Yoénetimi” egitimi dizenlenmektedir. Bu egitimlerle ¢alisanlarda ¢evre yodnetimi
farkindaldi kalici hale gelmesi amaglanmaktadir.

Ofislerimizde, atélyelerimizde ve yerleskelerimizde olusan cesitli tUrdeki atiklar ulusal mevzuatlara
uygun sekilde hazirlanmis olan Metro istanbul Atik ve Atik Su Yoénetimi Yonetmeligi'ne uygun sekilde
yonetilmesi saglanmaktadir. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhgi'nin vermis oldugu siure dolmadan
geri dénUstUrilebilen atiklarin lisansli geri déntUsUm firmalarina, tehlikeli atiklarin da lisansh bertaraf
firmalarina teslimi gergeklestirilir. Atik verilerinin dUzenli takibi Cevre Birimi tarafindan yapilmaktadir ve
her yil dUzenlenen Yonetim Gézden Gegirme Toplantilarinda bu veriler gevresel géstergeler bashdi altinda
Ust yonetimle paylasilir. Atik teslimi yapilan yerleskelerin atik beyanlari Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi'nin Entegre Cevre Bilgi Sistemi UGzerinden her yil dizenli olarak yapilip arsiv edilmektedir.

ISO 14001 CYS kapsaminda her yil departmanlar/birimler bazinda yapilan faaliyetlerin ve faaliyetler
sonucu olusan atiklar i¢in gevre risk degerlendirmesi gincellenmekte ve yapilan degderlendirmeler sonrasi
risk derecesine gore ilgili uygulamalarda revizyonlar yapilmaktadir.

Metro istanbul, gectigimiz yil icinde "Sifir Atik Temel Belgesi” alarak gevresel strdirilebilirlik alaninda
onemli bir adim atmistir.

Sifir Atik Belgesi, bir kurulusun gevre dostu atik ydnetimiuygulamalarini belgeleyen, gevresel sorumluluklarini
vurgulayan ve Turkiye Cumbhuriyeti Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan verilen
sertifikadir. Bu belge, atik yénetimi konusundaki etkin politikalarimizi ve ¢evresel sorumlulugumuza olan
baglihdgimizi yansitmaktadir.

2023 yilinda faaliyetlerimiz sonucunda olusan atiklarin % 95,6'si geri dénUsUme génderilmis olup sadece
%4,4'G bertarafa génderilmistir.
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Metro istanbul'u hedeflerine ulastiran ve basariya tasiyan en biyik etken, sahip oldugu nitelikli insan
kaynagidir. Yolcu memnuniyetini en Ust seviyeye tasimak, faaliyet sahasinda liderligini sUrdUrmek ve
gelistirmek; Metro Istanbul'un insan kaynaklari yaklasiminin ana unsurlarini olusturmaktadir.

insan Kaynaklari Politikalarimiz kapsaminda;
Calisanlarimiz ve tUm paydaslarimiz igin stratejik hedeflerimiz dogrultusunda, merkezinde temel
degerlerimiz yer alacak sekilde sistemler planlamakta ve uygulamaya almaktayiz.

Covik
Organizasyon
Toplumsal Cinsiyet Egithigi
Cesitlilik ve Kopsaycildk '.. Alim
”l.‘.lﬂlll’ﬂ. S S
Egitim Lo i
i SUrekil Geligen
‘ SUreglerle Yanetim
Toplumsal Cinsiyet Boon Maorivet
Egitligi Politikamiz " Politikomiz
Ucret ve Yan Hakior
Yarotic: Yenillksi Katihme: " Politikamiz
hainia Insen Odakli Yetonak
Geligim KiItord

ise alimlarimizi bUtcemiz dogrultusunda onaylanan norm kadrolar dahilinde gergeklestirmekteyiz. Yeni ise
alimlarda; derin bilgi birikimine sahip, tecribeli ve nitelikli is glcUmUzU daha Ust seviyelere tasiyabilecek;
potansiyeli olan adaylarin sirece ddahil edilmesine bUylk dnem vermekteyiz. SUrecin yénetiminde adil,
guvenilir, seffaf, etik, saygili ve giler yUzlU olmak, ayrimciliktan uzak bir sekilde toplumsal cinsiyet esitligi
ilkesine bagl kalmak en ¢ok 6nem verdigimiz hususlardir.

Topluma fayda ve surekli gelisim stratejimizin de bir pargasi olarak; 6zellikle rayl sistemler egitimi veren
Universite ve meslek lisesi 6grencilerini gelecedin ¢alisanlari olarak istihdama kazandirmak ve 6ncesinde
gelistirmek icin Proje Yarismalari, isbasi Egitimleri ve Staj Programlari gibi calismalar gelistirmekteyiz. is/
staj basvurularini araciligiyla almaktayiz.
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Surekli Gelisim KUltUrimUzUn bir pargasi olarak ¢alisanlarimizin kisisel ve kariyer gelisimlerini desteklemek,
kadro ihtiyaglarimizi agirlikli olarak kurum iginden karsilamak, bu amagla ¢alisanlarimizi farkli kariyer yollari
icin yetistirmek ve tesvik etmek Kariyer Yonetimi Politikamizin odagini olusturmaktadir.

Bu baglamda;

Kariyer yol haritalari ve yetenek havuzlari olusturmak,
Kariyer gelisimleri i¢in egitim organizasyonlari planlamak,

Calisanlarimizi kurum kendi kariyer planlarini yapmalarina tesvik etmek igin,

Odaginda kurumumuzun hedeflerinin, is sonuglarinin ve kisisel yetkinliklerinin birlikte ele alindigi etkin ve
objektif bir Performans Yénetim Sistemi bUyUk 6nem arz etmektedir. Performans Yénetim Sistemimizde
bireysel olarak tim sayisal hedeflerin kurum stratejilerimiz ile 6rtismesi ve belirlenen yetkinliklerin de temel
degerlerimiz ile paralel olmasi esastir. Kariyer Yénetimi Sistemimizi ve Performans Yonetimi Sistemimizi
¢agin gerekliliklerini de dikkate alarak dizenli bir sekilde gézden gegirmekteyiz.

Kurumumuzda pozisyon yapisina gore uluslararasi standartlarda is dederlemesi yapilmakta ve bu
dogrultuda kademe yapilari belirlenmektedir. Ucret ydnetimi ve yan haklarin takibini séz konusu kademe
yapilari dikkate alarak planlamaktayiz. Ucret artis oranlari; genel ekonomik veriler, kurumun imkéan ve
hedefleri, faaliyet gosterdigi sektorde meydana gelebilecek degisim ve dalgalanmalar ile ¢alisanlarin
ihtiyaglarini ve geginme endekslerindeki degisimleri g6z 6ninde bulundurarak saptamaktayiz.

Calisanlarimiza sosyal hayatta da destek olabilmek amaciyla bulunduklari is ailesi ve kademe yapisina
gore; giyim yardimi, temizlik yardimi, ramazan yardimi, evlilik yardimi, 6grenim yardimi, dogum yardimi,
hastalik yardimi, 8l0m yardimi gibi yan hak uvygulamalarimizi yUritmekteyiz.

istanbul icin deger Uretmeye tutkulu, bu kiltir ve iklimi destekleyen kurumsal yénetim anlayisina sahip olan
¢alisanlarimizin basarilarini tanimakta ve takdir etmekteyiz. Proje tesviki ile getirisi olan 6neri ve projeleri
degerlendirmekte ve 6dillendirmekteyiz.

insan kaynaklari politikamizin tamaminda katilimei ve kapsayicilik dederimiz cergevesinde din, dil, irk gibi
farklilhklar kesinlikle gozetilmemekte, toplumsal cinsiyet esitligi sire¢lerimiz dogrultusunda, 6zellikle erkek
istihdaminin hdkim oldugu bir sektér olan rayl sistemlerde baslattigimiz degisim ve dénUsUm hareketi ile
kadin istihdamina bUyUk 6nem verilmektedir.

Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda ulusal ve uluslararasi platformlarda birgok ¢alismaya destegdimiz,
katkimiz ve 6nciGligimiz bulunmaktadir. Aile i¢i siddete maruz kalan tUm ¢alisanlarimiz ile birlikte
“Aile i¢i Siddetle Micadele Yaklasimimiz" dogrultusunda micadele ederiz. Siddete maruz kalan bitin
¢ahisanlarimizin maddi ve manevi tUm sUreglerinde destekgisi oluruz.
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Tum insan Kaynaklari Politikalarimizda katiimci ve kapsayicilik deerimiz cercevesinde din, dil, irk gibi
farkliliklar kesinlikle gozetilmemekte, toplumsal cinsiyet esitligi sUreglerimiz dogrultusunda, 6zellikle erkek
istihdaminin hdkim oldugu bir sektér olan Rayli Sistemler sektérinde "Esitlik Burada” séylemimiz ile kadin
istihdamina biUyUk 6nem vermekteyiz.

Metro istanbul Ailesi olarak, calisanlarimiz, yolcularimiz ve diger tUm paydaslarimiz ile olan iliskilerimizde
ve faaliyetlerimizde; esit erisim imkani saglayan, ayrimciligi énleyen daha kapsayici, agik ve demokratik bir
yaklasimla bu konularda yapisal, kiltirel, bilingli ve bilingsiz 6nyargiyr ve diger ayrimcilik tirlerini;

TUm faaliyet alanlarinda ortadan kaldirmak,
Farkindahgi artirmak,
SUrdurdlebilir donisUmU saglamak

Uygulamalari ile galismalariyla toplumsal cinsiyet esitligine giden yolda 6nemli bir rota olusturan ve
bu alanda benchmark alinan bir kamu kurumu olmak vizyonu ile calismalarina iliskin temel esaslarimizi
diUzenlemekteyiz

Calisanlarimizin geri bildirimlerini almak amaciyla olusturdugumuz Etik Hatti'na gelen basvurularda;

Toplumsal cinsiyet esitligi,
Cinsel taciz ve mobbing konularini titizlikle takip ediyoruz.

Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda ulusal ve uluslararasi platformlarda birgok ¢alismaya destegdimiz,
katkimiz ve 6ncUl0gimiz bulunmaktadir.

2019 2023

m Kadin Calisan Orani mErkek Calisan Orani m Kadin Calisan Orani  m Erkek Calisan Orani

)
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Esitlik Komitesi Kuruldu

Genel MUdUrimizin baskanliginda toplanan ve Uyeleri; Genel Mudir Yardimcilariile Marka ve Misteri iliskileri
MUdUrs ve insan Kaynaklari ve Organizasyonel Gelisim Midiri olan komitenin adidir. “Esitlik Burada” ilkemiz
kapsaminda toplumsal cinsiyet esitligi calismalarinda hesap verebilir, seffaf bir sekilde stratejik dncelikleri ve
aksiyonlari belirlemek amaciyla kurulmustur. Her ¢eyrek dénemi takip eden ayin ilk yarisinda olmak Gzere 3
ayda bir toplanmaktadir.

Degisim Oncileri Grubu Olusturuldu

Kurum iginde Unvan, cinsiyet ve herhangi dil, din, irk ayrimi olmaksizin géntllGlUk esasi ile olusturulan
komitenin adidir. Degisim &ncileri grubuna baskanlik edecek olan kisiyi grup Uyeleri kendi i¢lerinden se¢mistir.
Bu gonUllG katilimcilar saglanan egitimler sonucunda tUm ¢alisanlara egitim vererek almis olduklari bilginin
kurum iginde yayilimini sadlamistir. Toplumsal Cinsiyet Esitligi kapsaminda farkl kurum ve kuruluslar ile
bir araya gelerek iyi 6érnekler gindeme alinmaktadir. Kurumumuzda birgok farkli yerleskemizde 26 oturum
gergeklestirilerek 612 ¢alisanimiza egitim verilmistir.

Egitim Alan Calisanlarimizin Unvan Bazh Dagilimi

B Teknik Personel ~ ® Mihendis  m Blro Personeli isletme Personeli  mYénetici  m Tren Siirlicisi

@
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Turkiye'nin en buyUk kent ici rayli sistem isletmecisi Metro istanbul, 2019 yilinda toplumsal cinsiyet esitligi,
gesitlilik ve kapsayicilik alanlarinda baslattigr degisim ve donUsUm hareketi ile aldigi édUllere bir yenisini
daha ekledi. PERYON tarafindan bu yil 15'incisi dizenlenen insana Deger Odulleri'nin 8 markanin basvuruda
bulundugu Cesitlilik ve Kapsayicilik kategorisinde 6dilin sahibi Metro istanbul oldu.

Metro istanbul, kadin tren s.i'JriJcUIeri projesi ile Sosyal Demokrasi Vakfi (SODEV) torofmdgn dizenlenen
Cinsiyet Esitlik¢i DonUsUm Oddulleri'nde "Toplumsal Cinsiyet Esitligine Yénelik Sunulan En lyi Uygulama”
6dulinG aldi.

Metro istanbul, Turkiye Kalite Dernegdi'nin (KalDer), Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (EFQM)
Mékemmellik Modeli dogrultusunda yaptigi yetkinlik degerlendirmesi sonucunda "Cinsiyet Esitligi, Cesitlilik
ve Kapsayicilik” iyi uygulamalariyla 6 yildiz alarak Tirkiye MUkemmellik OdUlG'nUn sahibi oldu.

<78
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Sektérun ihtiyag duydugu nitelikli is gGcU istihdamini gencler ile karsilayabilmek icin 18-22 yas arasi, kadin
agirhkh adaylardan olusan atdlye ve bakim personelimiz igin IBB ile birlikte Geng Teknikerler Programi
gercgeklestirildi.

Yazili Sinav,
On Milakat,
S6zI0 MUlakat ve

Uygulamal Milakat seklindedir.

Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi (European Bank for Reconstruction and Development-EBRD) ve
istanbul Planlama Ajansi (IPA) ile birlikte dUzenlenen "Ulasim Sektérinde Toplumsal Cinsiyet Esitligi"
bashkli panelde EBRD ile olan is birligi duyuruldu. Bu ¢cercevede Umraniye-Géztepe-Atasehir Metro Hatti
finansmani kapsaminda EBRD, Metro istanbul ve IBB ile is birligi yaparak ulasim sektérinde kadinlar
icin daha fazla istihdam yaratilmasina ve istanbul'da givenli ve toplumsal cinsiyete duyarh toplu tasima
sistemlerinin gUg¢lendirilmesine destek verecek.

#EgitlikBurada

Ulgym Sektdrunde
TYoplumsal Closiyst Egitiidi

EBRD ile yapilan kapanis toplantisi sonucunda tUm aksiyom maddeleri hayata gegirilmistir. Bunlarin
sonucunda;

2019 yilinda ¢alisan kadin orani % 6,42 iken 2024 yili basinda bu oran % 16'lara ulasmistir.

2019 yilinda is gUcUnde terfi alan kadin ¢alisan orani %0,64 iken 2023 yili sonunda bu oran %27,35'e
yUkselmistir.

2019 yilinda kadin tren siricUsU sayimiz 8 iken 2024 yili baslarinda bu sayi 305 olmustur.

2019 yilinda kadinlarin is basvuru orani %7 iken 2023 yilin sonunda bu oran %42'ye ulasmistir.

2019 yilinda kadin istasyon sorumlusu bulunmuyordu ancak 2023 yilinda istasyon sorumlularinin

%9,58'i kadinlardan olusmaktadir.
2019 yilinda kadin mUhendis sayisi %11,44 iken 2023 yili sonunda bu oran %18,08'e yUkselmistir.
Bunlarin yani sira TCE yaklasimi altinda Etik Davranis ilkelerimiz gincellenmistir.

2019 yilinda kadin yénetici sayimiz %6,79 iken bu oran 2023 yili sonunda %15,56'ya ulasmistir.
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Metro Istanbul'u hedeflerine ulastiran ve basariya tasiyan en biyUk etken, sahip oldugu nitelikli insan
kaynagidir. Yolcu memnuniyetini en Ust seviyeye tasimak, faaliyet sahasinda liderligini sirdirmek ve

gelistirmek; Metro istanbul'un insan kaynaklari yaklasiminin ana unsurlarini olusturmaktadir.

Bu baglamda insan Kaynaklari Politikalarimiz kapsaminda; calisanlarimiz ve tim paydaslarimiz igin
merkezinde temel degerlerimiz yer alacak sekilde ve stratejik hedeflerimiz ¢ergevesinde sistemler

planlanmakta ve uygulamaya alinmaktadir.

Metro Akademi ve Universite/lise is birliklerimiz dogrultusunda ¢alisanlarimiza ihtiya¢ duyduklari becerileri

kazandirmayi ve rayh sistemler ulasim sektorine nitelikli is gicU kazandirmayi hedeflenmektedir.

Geleceginen zorlayicitoplumsal konularinayanitveren ¢ézUmlerin gelistirilebilmesinin ancak bu birliktelikten

dogan potansiyelin en Ust dizeye ¢ikarilmasiyla mimkin oldugunainaniyoruz.

Egitim Politikamizin temelini Metro istanbul Akademi olusturmaktadir. Metro istanbul Akademixde
¢alisanlarimiza kendilerini en iyi sekilde suUrekli olarak gelistirmeleri ve islerini daha iyi yapabilmeleri igin
gerekli egitim ve gelisim imkanlarini sunmaktayiz. Metro istanbul Akademirde hazirlanan egitim ve gelisim
programlarinda; ¢alisanlarimizin kisisel gelisimlerine, bilgi, beceri ve yetkinliklerini zenginlestirmelerine ve

kazanimlarini is sonuglarina yansitmalarina yardimci olmaktayiz.

Sektord sekillendiren demir yolu uzmanlari yetistirmek deder onermemiz ile egitim politikalarimiz
gelistirilmekte, rayli sistemler sektérindeki bilgi birikimimiz, tecribemiz, yenilik¢i ve sUrdirulebilir bakis
acimiz ile sirekli gelisimi destekleyerek, ulusal ve uluslararasi platformlarda hizmet standartlarini

yUkseltmeyi hedeflemekteyiz.

Egitim organizasyonlarimiz 5 temel kategoride planlanmaktadir.

Oryantasyon Programi ile Metro Istanbul'da ise baslayan tim ¢alisanlarimizin sirkete adaptasyon sirecini

hizlandirmaktayiz. ise uyum sireci kapsaminda U¢ aya yayilmis bir egitim programi ile devam etmekteyiz.

MiUhendislik Gelisim Programlari gibi teknik egitimler bilgi ve birikimimizi gelecek kusaklara tasiyacak,

¢alisanlarin kariyer yollarinda ilerlemeleri i¢in Kariyer Yénetim Sistemi'nin bir pargasi olan egitimlerdir.
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Calisanlarimizin kendi potansiyellerini fark etmelerine yardimci olmak, yetkinliklerini gelistirmek veya

kendini gelistirme teknikleri konusunda yol géstermek igin hazirladigimiz egitimlerdir.

ISG, KVKK, Yuksekte Calisma gibi mevzuat geredi calisanlarimiz tarafindan alinmasi zorunlu olan

egitimlerdir.

Yurt igi ve yurt disindaki sektdr paydaslarimiza ihtiyaglari 6zelinde planladigimiz egitimlerdir.

Bi'Pas Basketbol Turnuvasi

Gectigimiz yil ilkini gergeklestirdigimiz Bi'Pas Basketbol Turnuvasi, 27 EylG1-17 Ekim 2023 tarihleri arasinda
Esenler Yerleskemizde yapildi. Calisanlarimizin yogun ilgi gésterdigi turnuvada bu yil 22 takim yaristi. Genel
MUduromioz Dr. Ozgir Soy, birinci takima kupasini ve dereceye giren takimlarin her bir katilimcisina; 6dol

¢ekini ve madalyasini teslim etti.

Calisan Memnuniyet Anketi sonucunda Sosyal ihtiyaglar Kurulu'nda belirlenen etkinlikler igin atélye
calismalari planladik. Metro istanbul’'un farkl yerleskelerinde toplamda 6 atdlyede 38 calisanimizla sulu

boya atdlyesi gergeklestirdik.

Metro istanbul Akademi ve istanbul Buyiksehir Belediyesi (IBB) itfaiye Dairesi Baskanhigi Egitim Mudirlgo
ile yaptigimiz is kapsaminda; Itfaiye Dairesi Baskanligina bagli 33 merkezde gorevli 99 Ekip ve Saha
Amirlerine Metro ve TUnel Olaylarina MUdahale Egitici Egitimleri verdik.

IBB itfaiyesi yillardir tUm metro ve tramvay hatlarimizda belli araliklarla gerceklestirilen Acil Durum
Tatbikatlarimiza destek vermektedir. Bu tatbikatlardan edindigimiz tecrUbelerden yola ¢ikarak
hazirladigimiz egitim programi ile metro ve tUnellerde olusabilecek acil durumlarda en dogru ve en hizli
sekilde mudahale edilebilmeyi amagcladik. Metro istanbul Akademi olarak istanbul itfaiyesi ic egitmenlerine
Egitici Egitimi formatinda verdigimiz editim; istanbul itfaiyesi Egitim Mudurligu i egitmenleri tarafindan
sayilari 3500'0 gegen saha personellerine ulastirilacaktir.

YUksek voltajli enerji hatlari
Havalandirma sistemleri

Yangin algilama ve séndirme sistemleri
TUnel ve istasyon ulasim yollari

Metro ve tramvay araglari

Trende yangin senaryolari
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Tren altinda yolcu sikismasi
Trenin raydan ¢ikmasi

Tren ¢arpismasi

Lokal ¢ékmeler

Kimyasal ve biyolojik saldiri

Bombali saldiri

Metro istanbubda kullanilan araclarin sahada tanitimi
Metro tiUnellerinde bulunan hassas ekipmanlarin tanitimi
Metro tiUnellerinde bulunan acil kagislar ve uyari levhalarinin tanitimi

Metro arag¢larinda midahale esnasinda dikkat edilmesi gereken hassas ekipmanlarin tanitimi ve

konumlarinin godsterimi
Deray ekipleri ekipmanlarinin tanitimi

Metro Istanbul deray ekibinin uygulamal midahale gésterimi

Egitimler 3 grup ve her gruba 2'ser gin olmak Uzere toplam 6 gin verilmistir. Egitim sonunda tUm

katimcilarimiza Katilim Sertifikasi verilmistir.

‘Gelecegi Birlikte Sekillendiriyoruz' mottosuyla, lisans programlarinin 3. ve 4. sinif 6grencisi olan, ders
programlari kapsaminda haftanin en az 2-3 gini bizimle birlikte emek vererek zorluklarla micadele eden

ve sUrekli 6grenmenin giciUne inanan 25 part time mUhendisi istihdam ettik.

TalenTrain'de lisans programlarinin 3. ve 4. sinif 6grencisi olan, ders programlari kapsaminda haftanin en
az 2-3 ginU bizimle birlikte emek vererek zorluklarla micadele eden ve surekli 6grenmenin gicine inanan
15 part time mUhendis ¢alisma arkadasimizi; Elektronik Sistemler Bakim, Elektrik Sistemler Bakim, Ar-Ge

Merkezi, Elektromekanik Sistemler Bakim, Bilgi Sistemleri, Lojistik, Tasarim Merkezi, Strateji ve Kurumsal

Gelisim MUdUrlukleri'nde gérevlendirdik.
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23-18 yas araliindaq, is tecrUbesi olmayan ya da 2 yil tecribeli mesleki-teknik lise/MYO mezunu adaylar
icin IBB ile gerceklestirilen personel yetistirme programidir.
Programimiza 4.578 basvuru yapilmis, 470 aday uygun bulunmus olup yazili sinav ve uygulamali

mUlakatlar 2024 yilinda gergeklesecektir.

Bu heyecan dolu
yolculukta sen de yerini al,
raylarda gelecedini

sekilllendir!

BASVURU

istanbul BiyUksehir Belediyesi (IBB), girisimcilik ve teknoloji dUnyasina adim atmak isteyen geng
yetenekleri, IBB Istirakleri bUnyesinde, alaninda deneyimli isimlerin rehberliginde gelistirmek amagli
iBB TECH Gelecek Projesi'nin ise alim serivenini baslatti. IBB TECH projesi kapsaminda yetistirmek

Uzere Bilgi Sistemleri MUdUrltgimize geng yetenekleri kazandirarak istihdam ettik.

GENC INSAN KAYNA
ISE ALIM PROJES
13.12.2023
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Turkiye'nin en bUyUk kent igi rayli sistem isletmecisi Metro istanbul tarafindan dizenlenen Tren Suricileri
Egitim Programi'na katilarak basarili olan 144'G kadin, 167'si erkek olmak Uzere toplam 311 tren sUricisy
brévelerini aldi. Cemal Resit Rey Konser Salonu'nda diUzenlenen térende tren sUriUciUlerine brévelerini
istanbul BUyuksehir Belediyesi (IBB) Baskani Ekrem imamoglu ve Metro istanbul Genel Midirt Dr. Ozgir
Soy takdim etti.

i
b
5 B
£
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Kurum iginde unvandan, cinsiyetten ve herhangi dil, din, irk ayrimi olmaksizin génillolUk esast ile olusturulan
komitenin adidir. Degisim Oncileri Grubuna baskanlik edecek olan kisiyi grup Uyeleri kendi iclerinden

secmistir.

Bu grupta bulunan katilimcilara egitim verilerek Metro istanbul icinde tUm ¢alisanlara bu yénde egitimler
verilip yayginlastirilmasi saglanmistir. Ayrimci, cinsiyet¢i ve siddet iceren séylem ve pratiklerden kaginarak
sahaile birlikte ¢alismalar yapilmistir. Kurumumuzda birgok farkli yerleskemizde 26 oturum gergeklestirilerek

612 ¢alisanimiza egitim verilmistir.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi kapsaminda farkli kurum ve kuruluslar ile bir araya gelinerek iyi ornekleri

gindeme alinmistir.

2023 Ocak/2024 Aralik tarihlerikapsaminda 17. DénemTopIuis Soézlesmesi, EndUstriiliskilerinin taraflariolan
is¢i sendikasi ile isveren mizakerelerindeki nihai hedefleri masada demokratik yontemlerle imzalanmistir.
Soézlesme sonrasi kapsam ici personellere dair kararlar yine Endustriyel iliskiler Kurulu’'nda gériusilerek

demokratik yontemlerle karara baglanmaya devam etmektedir.

C
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Cagin ve sektdrin gereklikleri g6z 6ninde bulundurularak danisman bir firma ile birlikte yOritilen Kapsam
Disi Sef Alti is Degerleme ¢alismasi sonrasinda Unvanlar arasi kademe yapisi olusturulmus ve bununla

birlikte Ucret politikamiz gincellenmistir.

Kurum igcinde en 6nemli gicimiz olan nitelikli is glcUmUzin, sirketimize bagliligini ve memnuniyet
derecelerini dizenli olarak takip etmekteyiz. Bu amagla tUm personelimize her yil dizenli olarak Calisan
Memnuniyet Anketi yapmakta ve anketin sonuglarini seffaf bir sekilde kurum iginde paylasmaktayiz.
Ardindan anket sonuglarini dikkate alarak Calisan Memnuniyeti Odak Grup Calismalari organize
etmekteyiz. Odak Grup ¢alismalari sonuglarina gore iyilestirmeye agik alanlarimiz ile ilgili olarak aksiyon
planlari olusturmakta ve Calisan Memnuniyet Kurullari tarafindan aksiyon planlarini takip etmekteyiz.
Kurumumuzun insan kaynaklari sistemleri basta olmak Uzere olusturulan tUm sistemlerde ¢alisan

memnuniyetini 6n planda tutmakta, sirdirilebilir bir deder katmayi hedeflemekteyiz.

2023 yilinda gergeklestirilen Calisan Memnuniyet Anketi uygulamamiz %78 katilim oraniile enyiUksek katilim
oranina ulasmistir. Bu yil ki CMA skorumuz %77'dir. 2023 yili Aralik ayi igerisinde kurum personellerimiz ile

birlikte temizlik ve glvenlik ¢alisanlarimiza da ¢MA uygulamasi yapilmistir.

MUdirluk ve is ailesi bazl gergeklestirilecek CMA Odak Grup ¢alismalari ve takip eden CMA kurullarimizi

yenileyerek gelisime agik alanlarimizi tespit ederken, iyilestirmeye y&nelik faaliyetlerimizi planlamaktayiz.

CMA - GENEL MEMNUNIYET

78,4 77,0
70,0

80

60

40

20

2021 2022 2023
m Metro istanbul
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Metro istanbul olarak, is sagligi ve guvenligi alaninda Ustin standartlari hedefleyen ve bu konuda sirekli
iyilestirme politikasi benimseyen bir kurulus olmanin gururunu yasiyoruz. 2023 yilinda, ¢alisanlarimizin
ve yolcularimizin saghgini ve guvenligini her tirl idari ve ticari hedefin Ustinde tutarak, «Once insan»
anlayisiyla hareket ettik. ISG ydnetim sistemimiz, ulusal ve uluslararasi mevzuatlar ve sézlesmeler
gergevesinde disiplinli bir sekilde yUriUtiGlmekte olup, bu alanda bilimsel, ¢agdas ve yenilik¢i yaklasimlarla
surekli olarak gelistiriimektedir. is kazalarini ve meslek hastaliklarini ortadan kaldirmayi veya minimize
etmeyi amagclayan bu sistem, ¢alisanlarimizin ve ilgili tUm taraflarin aktif katilimi ile desteklenmektedir.
2023 yili boyunca, gesitli egitim programlari, denetimler, acil durum testleri ve saglik hizmetleri gibi
kapsaml faaliyetlerle iISG performansimizi artirdik. Metro istanbubun bu alandaki kararhilidi ve basarisi,
British Safety Council tarafindan UstUnliuk kategorisinde verilen 6dUl ile taglandirildi. Bu basari, sadece bir
baslangi¢ olup sirdurilebilir bir is saghgi ve givenligi kiltirint daha daileriye tasimak igin ¢alismalarimiza
ara vermeden devam edecegiz.

2023 yilinda ¢alisma ortami gézetiminde tespit edilen risklere yonelik olarak 762 Dizeltici Faaliyet
(DF) agilmistir. Bu DF'lerin 179'u Uzerinde ¢alismalar devam etmektedir. Alinan bu 6nlemler, is yerinde
gUvenligi artirmak ve ¢alisanlarimizin saghgini korumak amaciyla atilan énemli adimlardir.

Calisanlarimizin ise uyum oranini artirmak ve ¢alisma kosullarini iyilestirmek amaciyla dizenli
degerlendirmeler yapilmakta ve bu degerlendirmeler dogrultusunda iyilestirici 6nlemler alinmaktadir.
Calisma ortaminin ergonomik agidan dizenlenmesi, ¢galisan memnuniyetini ve verimliligini artirmaktadir.

Mayis 2023 tarihinde, bes ¢alisanimizin ¢alisma alanlarina Ust yénetim ile birlikte gidilerek Genel
MUdUromuoz tarafindan ISG ddulleri takdim edilmistir. Bu 8dU! téreni, calisanlarimizin iISG konusundaki
farkindaligini artirmak ve motivasyonlarini yUkseltmek amaciyla dizenlenmistir. Bu tUr etkinlikler,
calisanlarimizin iISG kurallarina daha fazla dikkat etmelerini saglamaktadir.

2023 yili igerisinde gergeklestirilen egitim programlari kapsaminda toplam 2,9 ¢alisan saat egitim
verilmistir. Bu egitimler, calisanlarimizin iSG konusundaki bilgi ve becerilerini artirmak amaciyla
dUzenlenmistir. Egitim programlari, ¢alisanlarimizin is yerinde karsilasabilecekleri riskleri tanimalarina
ve bu risklere karsi nasil énlem alacaklarina dair bilinglenmelerini saglamaktadir.

Calisma ortamlarimizda yolcu ve ¢alisan gUvenligine ydnelik 13 farkli bashkta 839 is hijyeni 6lcimU
yapilmistir. Bu 6l¢Umler, is yerinde hijyen standartlarinin korunmasi ve ¢alisan saglhiginin givence altina
alinmasi igin diUzenli olarak gergeklestirilmektedir.

iISG dis kaynakli dokiman listesi gincel tutularak yayilmi saglanmistir. Yasal dizenlemelere uyum,
is yerinde guUvenligin ve saghdin korunmasi icin biUyik énem tasimaktadir. Bu dodrultuda, ISG ile ilgili
tUm yasal dizenlemelere tam uyum sagdlanmakta ve gerekli sertifikasyon sUregleri dizenli olarak takip
edilmektedir.

Hedeflere uyum, ekteki tabloda detaylandirilmistir. Risk ydénetimi, is yerinde olusabilecek potansiyel
tehlikelerin 6nceden belirlenmesi ve bu tehlikelere karsi alinacak énlemlerin planlanmasini igermektedir.
Performansélgcimuise, belirlenen hedeflere nederece ulasildiinidegerlendirmek amaciylayapilmaktadir.
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2023 yili igerisinde 4 ISG kurulu toplantisi yapilmis ve bu kurulun alt komisyonlari olan saglik komisyonu
4, kaza inceleme komisyonu 21, kaza énleme komisyonu ise 2 kez toplanmistir. iISG kuruly, is yerinde
gUvenligin ve sagligin korunmasi i¢in alinacak dnlemleri belirlemek ve uygulanmasini saglamak amaciyla
diUzenli olarak toplanmaktadir.

2023 yilinda Metro istanbul, British Safety Council tarafindan Ustinlik kategorisinde 6dile layik
g6rulmustir. Londra'da diizenlenen programda, Metro istanbul Genel Miudirine 6dil ve sertifikamiz
takdim edilmistir. Bu 6dUl, Metro istanbul'un is sagligi ve givenligi konusundaki Ustin basarisini ve
taahhUdinU bir kez daha kanitlamaktadir.
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Metro istanbul olarak, ¢alisanlarimizin saghgi ve guvenligi icin gerekli tUm 6nlemleri almakta, yasal
diuzenlemelere tam uyum saglamakta ve ISG konusundaki basarilarimizi sordirolebilir kilmak igin
calismaktayiz. Bu baglamda, 2023 yilinda gerceklestirdigimiz tim iSG faaliyetleri, hedeflerimize ulasma
yolunda énemli adimlar olarak degerlendirilmektedir.

2023 yilinda is esnasinda meydana gelen kazalar sonucu kaybedilen is ginU sayisi 460 olarak
belirlenmistir. Bu, 2022 yilindaki 622 is ginU kaybina gére bir dUsUs oldugunu g&stermektedir.

2023 yiliigin is kazasi adirlik orani 65,64 olarak gergeklesmistir. Bu oran, 2022 yilindaki 99,95lik orana
gore 6nemli bir dUsUse isaret etmektedir.

2023 yili is kazasi siklik orani 15,84 olarak kaydedilmistir. 2022 yilinda bu oran 16,71 idi, bu da bir
iyilesme oldugunu godstermektedir.

>
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2023 yilinda 775 risk denetimi gergeklestirilmistir. 2022 yilindaki 715 denetimle karsilastirildiginda,
denetim sayisinda bir artis gézlemlenmektedir. 2024 yili igin 843 denetim hedeflenmistir.

2023 yilinda 108 acil durum testi ve 21 acil durum tatbikati yapilmistir. 2022 yilinda 93 acil durum testi
ve 17 tatbikat gergeklestirilmisti. Bu, acil durumlara hazirlik konusunda yapilan faaliyetlerin arttigini
gostermektedir. 2024 yili i¢in 140 acil durum testi ve 20 tatbikat hedeflenmistir.

2023 yilinda ¢alisanlara toplam 13.408 kez saglik hizmeti verilmistir. 2022 yilinda bu rakam 9.946 idi,
bu da saglik hizmetlerinin dnemli dlgUde arttigini géstermektedir.

2020 2024 YILI 2024 YILI
o . | 2017 YILI | 2018 YILI | 2019 YILI 2021YILI | 2022 YILI | 2023 YILI
NO | PERFORMANS GOSTERGESI < < < YILI < = < HEDEF HEDEF
DEGER DEGER DEGER DEGER DEGER DEGER DEGER PLANLAMA | PLANLAMA
1 | is Kazasi | is Esnasinda 56 48 46 56 88 104 11 - -
Sayisi
1 1 0 0 o] 0 0 0 0
2 |is GUnu |lis Esnasinda 96 216 116 249 442 622 460 - -
Kaybi
7500 | 7500 o) 0 o] 0 0 0 0
3 iA$~j<<>|'Zk°S' s Esnasinda | 1642 | 34,84 | 1915 | 4097 | 80,02 | 9995 | 6564 <40 <40
airli
Orani 131926 | 124476 | O 0 0 0 0
4 | is Kazasi | is Esnasinda
Siklik 9,89 990 7,59 9,21 1593 | 16,71 | 15,84 <8 <8
Orani
5 | Risk Denetimleri 647 761 688 288 707 715 775 737 843
6 | Acil Durum Testleri 71 66 66 38 48 93 108 86 140
7 Acil Durum Tatbikatlari 12 16 16 6 1 17 21 17 20
8 | ISG Egitimleri
(Calisan*saat) 4,3 2.7 2.3 6,5 2,6 31 29 - -
9 | is Hijyeni Ol¢umleri 253 205 26 0 390 7 0 - 839
10 | Toplam Saglik 5513 | 7194 | 10991 | 4190 | 7025 | 9446 | 13408 - -
Hizmetleri
11 | Meslek Hastaligi Sayisi 0] 1 0] 2 1 6 2 0 0]
12 | Milyon Yolcuda Olay
Sayisi-CoMET 0,49 1,2 1,2 3,4 37 19 1,6 <4 <4
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Sosyal Sorumluluk

Metro istanbul olarak strdurilebilirlik yaklasimimiz, sehirdeki sosyal ve kiltirel dokuya etkin katki saglama
amaciyla gesitli faaliyetler dizenlemeye odaklanmaktadir. Sirketimiz, toplumun farkli kesimlerini kapsayan
etkinlikler ve projeler araciligiyla sosyal sorumluluk bilincini giclendirmektedir. Ornegdin, muhtarlarla
yapilan iftar programlari ve ¢ocuklara ydnelik egitici etkinlikler gibi faaliyetler, toplumun gesitli ihtiyaglarina
duyarlihdimizi yansitmaktadir. Ayrica, Ramazan etkinlikleri gibi kiltirel ve dini gUlnlerde toplumun bir
araya gelmesini saglayan etkinlikler dozenlenirken, 23 Nisan gibi milli bayramlarda kutlama etkinlikleriyle

sehirdeki coskuyu artirmaktayiz.
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Metro istanbul olarak ayrica, ¢ocuklarin sanatsal ve egitimsel gelisimine katki saglayan programlarla
gelecek nesillerin yeteneklerini desteklemekteyiz. Bu etkinliklerin yani sira usulsUz kart denetimleri gibi
uygulamalarla da sirketimiz, sehirdeki ulasimin dizenli ve adil olmasini saglayarak strdirilebilir bir toplum
icin calismaktadir. Bu yaklasim, Metro Istanbul’'un sadece bir ulasim sirketi olmanin dtesinde, sehrin sosyal
ve kiltirel hayatina aktif katilimini vurgular ve sGrdirUlebilir bir sehir yasaminin énemini vurgulamaktadir.

Ayrica, Metro istanbul olarak ¢alisanlarimizin egitim, gelisim ve refahina da 6nem vermekteyiz. is sagligi ve
giUvenligi konusunda titizlikle ¢alisirken, ¢alisanlar arasindaki gesitliligi ve kapsayiciligi tesvik eder. Bu sekilde,
sirket icindeki sosyal dengeyi koruyarak sGrdirilebilirlik ilkelerine uygun bir is ortami olusturmaktayiz.

Avrupa ve Anadolu Yakasi’'ndaki Muhtarlar Metro istanbul'un iftar Sofrasinda Bulustu
istanbul’'un Metrosundan istanbul’'un Cocuklarina Karne Hediyesi

istanbul’'un Metrosunda Ramazan Nostaljisi

Metro istanbul “Yeterli Bakiye"de Gencler ile Bulustu

10 Kasim'da Bagimsizlik Micadelemiz Metrolarda Canlandi

Metro istanbul'da 23 Nisan Coskusu

istanbul’'un Metrolari Hatayh Cocuklarin Hayallerine Ev Sahipligi Yapti

Besiktas Sakip Sabanci Anadolu Lisesi ile Liseler Arasi 2. Rayli Sistem Araglari Yarismasi
Acik Hava Sinema Ginleri'nin 3'Uncist Buyuk ilgi Gordi

Metro istanbul'da Yaz Okulu ikinci Kez Kapilarini Acti

Metro istanbul Yaz Okulu Sertifika Téreni Dizenlendi

Levent Metro istasyonu Gengler i¢in Resim Atdlyesi Oldu

Metro Istanbul Génulltleri Hatay'da

UsulsiUz Kart Denetimleri

Metro istanbul olarak sundugumuz cesitli hizmetlerle sadece toplu tasima sektdrine degdil, ayni
zamanda yerel ekonomiye de 6nemli katkilarda bulunmaktayiz. Bu katki, istihdamin artmasi ve ekonomik
faaliyetlerdeki genis kapsamli etkilerimizle birlikte 6nem tasimaktadir.

Metro istanbul olarak, 2023 yilinda 394 yeni ¢alisani bUnyemize katarak bUyUme sirecimize devam ettik.
Bu yeni ise alimlarimiz, sirketimizin hizmet alanlarindaki gesitliligi yansitmaktadir. MUhendislerden tren
sUrUcuUlerine, teknik bakim personellerinden istasyon amirlerine kadar genis bir yelpazede ¢alisanlarimiz,
sirketimizin faaliyetlerinin farkli alanlarinda uzmanlik sunmaktadir. Bu gesitlilik, hem sirket igi is birligini
artirmakta hem de mUsterilere daha iyi hizmet sunulmasini saglamaktadir.

isletme, muUsavirlik, tasarim, Ar-Ge, ticari alan ve egitim alanlarinda sundugumuz hizmetlerle,
istanbul'un altyapi ve toplu tasima sistemlerinin gelisimine destek olmaktayiz. Ayrica, yerel is gici
ve tedarikgilerle is birligi yaparak, sehrin kalkinmasini, yerel ekonomiyi gi¢lendirmeyi ve sirdirilebilir
bUyUmeyi desteklemekteyiz.

)
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1. istanbul Ticaret Odasi

2. istanbul Sanayi Odasi

3. TURSID - TUm Rayh Sistem isletmeciler Dernegi

4. COMET - Uluslararasi Metro isletmeleri Kiyaslama Organizasyonu
5. KALDER - Turkiye Kalite Dernegi

6. UITP - Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi

7. MiKSEN - Mahalli idareler Kamu isveren Sendikasi

Clr:a

iSTANBUL

TICARET ISTANBUL c 0 I I I
ODASI i “

et SANAYI ODASI

=< ADVANCING A0 ' |
urre 5550 Y [TURSID

KalDer \-..._..—«*"

Tilirkive Kalita Dernadi
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DUnya genelinde binlerce, Turkiye'den 250'den fazla sirketin basvuru yaptidi ve 12 farkh kategoride
ddullerin verildigiyarismada Metro istanbul, sorumluluk alanlarindakiis saglhgi ve givenliginin saglanmasi
ve gelistirilmesi konusundaki ¢calismalari ile en Ust kategori olan “"Ustunlik” kategorisinde Uluslararasi
Guvenlik Odili'ne layik gérildo.

Turkiye'nin en bUyUk kent ici rayli sistem isletmecisi Metro istanbul, 2019 yilinda toplumsal cinsiyet
esitligi, gesitlilik ve kapsayicilik alanlarinda baslattigi degisim ve donisim hareketi ile aldigi 6dillere bir
yenisini daha ekledi. PERYON tarafindan bu yil 15'incisi dizenlenen insana Deger Oduilleri'nin 8 markanin
basvuruda bulundudu Cesitlilik ve Kapsayicilik kategorisinde 6dilin sahibi Metro istanbul oldu.

BT Haber tarafindan bu yil é'ncisi dizenlenen 2023 Yili Teknoloji Kaptanlari Odilleri'nde, istasyon
boélgelerinde yer alan NFC noktalari ile ekipmanlarin ve personelin denetimlerinin yapilmasini saglayan
Dijital Denetim Sistemi projemiz Operasyonel Yetkinlik Projesi kategorisinde, 3'UncUlUk 6dUlU aldik.

Ek 3: Paydaslar

Metro istanbul'un Temel Paydaslari

MuUsteriler Aciklama

Metro istanbul'un hizmetlerinden dogrudan
Yolcular yararlanan ve sehir igi ulasimi i¢cin Metro
Istanbul'un toplu tasima araglarini kullanan kisiler.

Metro istanbul isletmelerine ait duraklarda ve

Ticari Alan Isletmecileri istasyonlarda faaliyet gosteren ticari isletmeler.

istanbul'daki rayh sistem hatlarinin tasarimi veya
mUsavirligi ile ilgili konularda IBB - Rayli Sistemler

iBB-Rayli Sistemler Dairesi Baskanligi Dairesi Baskanhgi'nin ihtiyac duydugu projeleri
gergeklestirmemiz sebebiyle miUsterimiz olan IBB
birimi.

Metro istanbul'un kent i¢i ulasim planlama,
tasarim, miUsavirlik, bakim ve isletme alanlarinda
hizmet sundugu veya sunma potansiyeli olan tim
ulusal belediyeler.

Ulusal Belediyeler

Metro istanbul'un kent i¢i ulasim planlama,
tasarim, misavirlik, bakim ve isletme alanlarinda
hizmet sundugu veya sunma potansiyeli olan tim
uluslararasi rayl sistem idareleri.

Rayh Sistemler idareleri ve isletmeleri (Kiresel)

Calisanlar Aciklama

) Metro Istanbul bUnyesinde sendikali olarak
Kapsam Igi istihdam edilen ve hizmetlerin sunulmasinda gérev
alan ¢calisanlardir.

Metro istanbul binyesinde sendika kapsam disi
Kapsam Disi olarak istihdam edilen ve hizmetlerin sunulmasinda
gorev alan ¢alisanlardir.

is ve Kamu Paydaslari Aciklama

Metro istanbul’'un ana hissedari olan ve sirket
yonetiminin alacadi kararlarda dogrudan etkili olan
iIBB Baskanhigi binyesindeki tim y&netim birimleri
ve kisiler.

istanbul BUyUksehir Belediyesi (IBB)

(o4
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istanbul Valiligi

Metro istanbul'un faaliyetlerinin yerel yénetimler
ve gUvenlik birimleri ile uyumlu bir sekilde
yUrUtUlmesini saglayan kural koyucu kurum.

Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi

Ulasim ve temel altyapi konularinda dizenlemeler
yapan kural koyucu kurum.

Toplum

Aciklama

istanbul Halki

Metro istanbul musterileri disinda istanbul'da
yasayan herkes.

Sivil Toplum Kuruluslari (STK)

Metro Istanbul'un faaliyetleri ve toplu tasima
sektoruyle ilgili ¢galismalar yapan sivil toplum
kuruluslari.

Metro istanbul'un faaliyet gésterdigi bolgelerdeki

Muhtarlar mahallelerin muhtarlari ve muhtarlik teskilatlari.
Metro istanbul'un faaliyetleri ve gelismeleri
Basin hakkinda haber ve analizler yayinlayan gazete,

dergi, ajans gibi basin/yayin organlarini ifade eder.

isbirlikleri ve Tedarikgiler

Aciklama

iBB Ulasim Sirketleri

istanbul'da toplu tasima, otopark yénetimi ve
diger ulasim hizmetlerinin saglanmasi igin gérev
yapmakta olan, Metro istanbul'un kapsamli

bir ulasim agi olusturmasinda ve toplu tasima
hizmetlerinde sUrdurulebilirligin saglanmasinda is
birligi yaptigi ulasim sirketleri.

TCDD Tasimacilik A.S.

istanbul'un Avrupa ve Anadolu Yakalari arasindaki
demir yolu baglantisini saglayan ve istanbul rayli
sistem aginin énemli bir pargasi olan banliyé tren
hattini isleten, bu nedenle Metro istanbul ile yakin
bir iliski igerisinde, ortak faaliyetler gergeklestirerek
is birligi yapmak durumunda oldugumuz rayli
sistem isletmecisi olan kurum.

Universite ve Lise Is Birlikleri

Metro istanbul'un ulasim sektéri ile ilgili egitim,
arastirma, is birligi ve staj gibi konularda is birligi
yaptigi Universiteler ve liseler.

TURSID

Turkiye'deki rayli sistem isletmecilerinin bir araya
gelerek olusturduklari bir sektérel dernektir.
Metro istanbul, TURSID'in Uyesi olan diger rayl
sistem isletmecileri ile is birligi icerisinde ¢alisarak
sektoérin gelisimi i¢in faaliyetler yUritmektedir.

KALDER

Kalite Dernegi, Turkiye'de kalite, mUkemmellik,
isletme y6netimi ve benzeri konularda faaliyet
gosteren bir sivil toplum kurulusudur. Metro
istanbul, tom sureclerinin kalitesini artirmak ve
sUrekli gelistirmek amaciyla Kalite Dernedi ile is
birligi yapmaktadir.

COMET

DUnya genelindeki metro sistemlerinin
performansini 6lgmek, karsilastirmak ve
iyilestirmek i¢in olusturulmus bir organizasyondur.
Metro istanbul'da bu gruba Uyedir ve diger metro
sistemlerinin deneyimleri, en iyi uygulamalari ve
¢6zUmleri hakkinda bilgi alisverisinde bulunur. Bu
sayede kendi performansini ve hizmet kalitesini
artirmayi hedefler.
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Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP)

Metro istanbul, Uluslararasi Toplu Tasimacilar
Birligi (UITP) Uyesidir ve bircok faaliyetinde UITP
ile birlikte calisir. Metro istanbul, UITP ile is birligi
yaparak sektérdeki gelismeleri takip eder, yeni
teknolojileri ve uygulamalari 6grenir ve diger
Uyelerle bilgi paylasiminda bulunur.

TUBITAK BILGEM

Metro istanbul ve TUBITAK-Bilgem arasinda Ar-Ge

projeleriyle ilgili adi ortaklik veya hibe konularinda
is birligi kurularak ortak ¢alismalar yapilmaktadir.

Demir Yolu is Sendikasi

Metro istanbul'da ¢alisan demir yolu isgilerinin
sendikasidir ve ¢calisanlarin haklarini ve ¢ikarlarini
korumak amaciyla faaliyet géstermektedir.

Yolcuya Temasi Olan Tedarikgiler

Metro istanbul'un isletme hizmetini sirdirmesinde
yolcuya dogrudan temasi olan faaliyetleri ile ilgili
hizmetleri sunan temel (stratejik) tedarikgiler.

isletme SUrdurulebilirligi igin Tedarikgiler

Metro Istanbul'un isletme faaliyetlerini

sUrdirurken ihtiya¢ duydugu malzemeleri,
ekipmanlari ve hizmetleri saglayan temel

(stratejik) tedarikgiler.

Proje lliskili Tedarikgiler

Metro istanbul'un proje hizmetlerini sunmasinda
ihtiya¢ duydugu kaynagi saglayan temel (stratejik)

tedarikgiler.
Ag Uzunlugu Km 187,79 207,75 215,15
Yolcu Sayisi Adet 474.548.282 760.625.243 831.297.468
Ara¢ Km Basina Yolcu Sayisi Adet 51 71 6,79
Gizli MUsteri Anketi % 95,99 96,65 94,32
Yolcu Memnuniyeti Anketi % 84 87 83,2
Tedarik¢i Memnuniyet DUzeyi % 80,3 86,4 83,9
Toplam Oneri Sayisi Adet 213 417 518
"Ulasim Sektérinde Proje, Adet 9 13 29
Tasarim, Teknolojik Urtnler
ve Hizmet Saglayicisi Olmak”
Hedefi Igin Planlanan Proje Sayisi
"Tleri Teknolojileri Gelistiren, Adet 2 4 9
Ureten ve Kullanan Sirket Olmak"
Hedefi I¢in Planlanan Proje Sayisi
"Dijital Donisim ile Adet 2 6 14
Kaynaklarimizin Verimliliginin
Arttirilmasi'' Hedefi icin
Planlanan Proje Sayisi
Tasarim Merkezine Ayrilan Bitge % 0,37 0,32 0,35
Payi
Ar-Ge Merkezine Ayrilan BiUtge % 0,45 0,48 0,18
Payi

SURDURULEBILIRLIK D23

<96




Yolculuk Disi Gelirlerin Toplam % 7 7 6
Gelirlere Orani (Proje Geliri

Harig)

Ara¢ Km Basina Gelir (Proje TL 10,62 21,71 36,70
Gelirleri Harig)

Ara¢ Km Basina Hizmet Maliyeti TL 18,94 32,13 55,69
(Proje Gideri Harig)

FAVOK Milyon TL -140,85 22,25 -350,10
VOK Milyon TL -244,86 5,09 -435,68
Aktif Tedarik¢i Sayisi Adet 1602 1182
Yerel Tedarikgi Sayisi Adet 1546 144
Yerel Tedarikgilerin Toplam Satin % 98,9 98,95
Alma Bitgesindeki Yeri -

TUketilen Elektrik Enerjisi kWh 365.919.086 404.852.711 436.584.770
Yolculuk Sayisi Basina Elektrik kWh 0,769 0,525 0,530
Enerjisi Miktari

Dogal Gaz Kullanimi m3 795.543 946.770 849.216
Mazot L 269.527 301.757 410.590
Benzin L 5.633 13.117 25.216
Su Kullanimi m?3 86.929 242158 198.919
Geri DénUsUme Gonderilen Atik ton 164,70 542,33 472,70
Miktari

Bertarafa Génderilen Atik Miktari ton 12,40 8,96 21,70
Bir Yolcunun Bir Kilometre g/km 51,08 35,76 34,79
Tasinmasi ile Olusan CO2 Salimi

Yolcu Basina Emisyon g/kisi 357,55 250,30 243,51
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Ek 6: Sosyal Performans Gdstergeleri

CALISAN EGiTimi Birim 2021 2022 2023
Toplam Egitim Saat 109.518 121.697 185.025
iS SAGLIGI VE GUVENLIiGi Birim 2021 2022 2023
PERFORMANSI

Kaza Agirlik Orani (is Kazasi) % 80,02 99,95 65,64
Kaza Siklik Orani (is Kazasi) % 15,93 16,71 15,84
Milyon Yolcuda Olay Sayisi Adet 19 2,03 1,74
Calisan Basina iSG Egitimi Saat 2,6 31 2,9
CALISAN EGiTiM DERECESi Birim 2021 2022 2023
iIkégretim Adet 42 42 62
Lise Adet 1042 1161 1180
On lisans (MYO) Adet 648 786 958
Lisans (Fakulte) Adet 989 1092 1254
YUksek lisans Adet 160 167 187
Doktora Adet 4 6 7
CALISAN SAYISI Birim 2021 2022 2023
Calisan Sayisi Adet 2885 3254 3648
STATU DAGILIMINA GORE Birim 2021 2022 2023
CALISANLAR

Kapsam Disi Adet 894 1020 1021
Kapsam ici Adet 1991 2234 2627
IS AILESINE GORE CALISANLAR Birim 2021 2022 2023
Amir % 12 10 10
Biro Personeli % 10 10 1
Destek Personeli % 2 2 3
Kumanda Merkezi Personeli % 6 5 5
MUhendis % 1 1 11
Teknik Bakim Personeli % 25 29 27
Teknik Personel % 2 2 1
Tren SUricUsU % 28 27 27
Yonetici % 4 4 4
CINSIYET DAGILIMINA GORE Birim 2021 2022 2023
CALISANLAR
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Kadin Adet 311 369 568
Erkek Adet 2574 2885 3080
GALISAN MEMNUNIYET ANKETI Birim 2021 2022 2023
Calisan Memnuniyet Anketi % 70 78,4 77
CESITLILIK, ESITLIK VE Birim 2021 2022 2023
KAPSAYICILIK

is Gucindeki Kadin Orani % 10,78 11,34 15,85
is Gucinde Terfi Alan Kadin % 9,20 12,83 45,28
Calisan Orani

Kadinlarin ise Basvuru Orani % 7 24 39
Kadin Tren SUriciUsU Sayisi Adet 8 181 295
Kadin Yénetici Orani % 13,99 14,39 13,60
Engelli Calisan Orani % 1,76 1,92 2,04
SOSYAL SORUMLULUK Birim 2021 2022 2023
Sosyal Sorumluluk Projesi Adet 13 22 28
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Metro istanbul, 1 Ocak 2023 - 31 Aralik 2023 dénemi i¢in GRI standartlarini referans alarak raporlama yapmistir.

GRI Standardi

Bildirim

GRI 1: Temel 2021

Agiklamalar-Sayfa Numaralari

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

2-1 Kurum Profili

Metro istanbul Hakkinda (s.13)

2-2 SUrdurdlebilirlik raporlamasina
dahil edilen kuruluslar

Rapor Hakkinda, (s.11)

2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve
iletisim bilgisi

Rapor Hakkinda, (s.11)

2-4 Onceki raporlara gére yeniden
diUzenlenen bilgi

GRI Standart 2021'e gore
yayinlanan ilk rapordur

2-5 Dis Denetim

Rapor kapsaminda bir dis
denetim alinmamustir.

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger
is iliskileri

Metro istanbul Hakkinda (s.13),
MUsteri Deneyimi ve Memnuniyeti
(s.36-41)

2-7 Calisanlar

Sosyal Performans Géstergeleri,
(5.98-99)

2-8 Taseron firmaya ait ¢alisanlar

Metro istanbul'un raporlama
kapsaminda bildirdigi
calisanlarinin tamami kendi
personelidir.

2-9 Yénetisim yapisi

Yoénetim Yapimiz, (s.26-27)

2-11 En yUksek yonetim kademesi

Yoénetim Yapimiz, (s.26-27)

2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin
yonetilmesinde sorumluluk iradesi

Genel MUdir Mesaji, (s.6-9)

2-17 En yUksek y6netisim organinin
hakkinda bilgi

Yoénetim Yapimiz, (s.26-27)

2-19 Ucretlendirme politikalari

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik,
(s.75-76)

2-22 Surdurilebilir kalkinma
stratejisine iliskin agiklama

SUrdirilebilir Kalkinma Amaglari,
(s.35)

2-23 Politika taahhUtleri

Risk Yonetimi, ic Kontrol ve
Denetim, (s.44-49)

2-26 Etik ve yasal davranisla ilgili
konular hakkinda 6neri alinmasi ve
endiselerin dile getirilmesine yonelik
mekanizmalar

Etik ve Uyum, (s.42)

2-27 Yasal mevzuata uyum

Risk Yénetimi, ic Kontrol ve
Denetim, (s.44-49)

2-28 Kurumsal Uyelikler

EK 1: Kurumsal Uyelikler, (s.93)

2-29 Paydas katilimi

Paydaslar ile iletisim (s.33-34)

2-30 Toplu is sd6zlesmesine tabi
¢alisan oranlari

EK 6: Sosyal Performans
Gostergeleri, (s.98)
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GRI 3: Oncelikli Konular

3-1 Oncelikli konulari belirleme siUreci

SUrdirilebilirlik Yaklasimi, (s.31)

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-2 Oncelikli konu listesi

Oncelikli Konular, (s.33)

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Etik ve Uyum

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

SUrdorulebilirlik Yaklasimi, (s.31)

MUsteri Deneyimi ve Memnuniyeti
(s.36-41)

Etik ve Uyum, (s.42)

GRI 205: Yolsuzlukla
Micadele 2016

Risk Yénetimi, ic Kontrol ve D

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

205-2 Yolsuzlukla miUcadele
politikalari ve prosedirleri hakkinda
iletisim ve egitim
enetim

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Ar-Ge, inovasyon ve Dijitallesme

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Etik ve Uyum, (s.42)

Risk Yénetimi, ic Kontrol ve
Denetim, (s.44-49)

Ar-Ge, inovosyon ve Dijitallesme,
(s.52)

GRI 203: Ekonomik
Performans 2016

203-1 Altyapi Yatirimlari ve
desteklenen hizmetler

Ar-Ge, inovcsyon ve Dijitallesme,
(s.52-59)

GRI 302: Enerji 2016

Tedarik Zinciri Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji
gereksinimlerinde azalma

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Enerji Yonetimi, (s.66-67)

Tedarik Zinciri Yonetimi (s.60)

GRI 204: Tedarik
Uygulamalari 2016

Déngisel Ekonomi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Enerji Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

204-1 Yerel Satin alma orani

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Ek 4: Ekonomik Performans
Gostergeleri, (s.97)

DoéngUsel Ekonomi, (s.63-64)

Enerji Yonetimi, (s.66)

302-1 Organizasyon igerisindeki enerji
tUketimi

Enerji Yonetimi, (s.66-67)

GRI 302: Enerji 2016

302-4 Enerji tUketiminin azaltilmasi

Enerji Yonetimi, (s.66-67)
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iklim Degisikligi ve Emisyonlar

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Atik Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

iklim Degisikligi ve Emisyonlar,
(s.68)

Atik Yonetimi, (s.70-71)

GRI 301: Materyaller 2016

301-3 Geri kazanilmis Urinler ve
ambalaj malzemeleri

Atik Yonetimi, (s.70-71)

306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili
onemli etkiler

Atik Yénetimi, (s.70-71)

GRI 306: Atik

306-2 Atikla ilgili 6nemli etkilerin
yonetimi

Atik Yoénetimi, (s.70-71)

306-3 Ortaya ¢ikan atiklar

Atik Yonetimi, (s.70-71)

306-4 Geri kazandirilan atiklar

Atik Yénetimi, (s.70-71)

insan Kaynaklari Yénetimi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicil

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

306-5 Bertaraf ettirilen atiklar

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

k

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Atik Yénetimi, (s.70-71)

insan Kaynaklari Yonetimi (s.73-
74)

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik
(s.75-79)

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat
Esitligi 2016

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

405-1Yo6netisim organlarinin ve
¢alisanlarinin gesitliligi

Calisan Gelisimi ve Memnuniyeti

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik
(s.75-79)

Calisan Gelisimi ve Memnuniyeti,
(s.80-85)

404-1 Calisan basina yillik ortalama
egitim saati

Ek 6: Sosyal Performans
Gostergeleri, (s.98)

GRI 404: Egitim ve Ogretim
2016

is Saghgi ve Guvenligi

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

404-2 Calisan gelisimini destekleyen
yetenek yonetimi ve yasam boyu
6grenim programlari

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Calisan Gelisimi ve Memnuniyeti,
(s.80-85)

is Saghigi ve Guvenligi, (s.86-88)
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GRI 403: is Saghgi ve
Giivenligi 2018

Sosyal Sorumluluk

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

403-1is saghgi ve guvenligi yonetim
sistemi

is Saghigi ve Guvenligi, (s.86-88)

403-2 Yaralanma tiri ve kaza siklik
oranlari, melek hastaliklari, kayip
gUn ve devamsizlik ve isle baglantih
toplam 6lUm vakasi sayilari

is Saghigi ve Guvenligi, (s.86-88)

403-3 Is sagligr hizmetleri

is Saghigi ve Guvenligi, (s.86-88)

403-4 iSG sureclerine isci katilimi,
danisma ve iletisim yontemleri

is Saghigi ve Guvenligi, (s.86-88)

403-5 is saghgi ve givenligi ile ilgili
¢alisan egitimi

Ek 6: Sosyal Performans
Gostergeleri, (s.98)

403-6 Calisan saghginin tesviki

is Saghgi ve Givenligi, (s.86-88)

403-7 Is iliskileriyle dogrudan
baglantili is saghgi ve givenligi
etkilerinin dnlenmesi ve azaltilmasi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

is Saghigi ve Guvenligi, (s.86-88)

Sosyal Sorumluluk, (s.90-91)

GRI 413: Yerel Topluluklar
2016

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

istihdam ve Ekonomik Katki

413-1 Yerel topluluk katilimi, etki
degerlendirmeleri ve gelistirme
programlari iceren operasyonlar

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Sosyal Sorumluluk, (s.90-91)

istihdam ve Ekonomik Katki,
(s.91)

GRI 401 : istihdam 2016

401-1Yeni Calisan ise Alimlari
ve Calisan Devri

istihdam ve Ekonomik Katki,
(s.91)

Metro istanbul, 2023 yilinda SUrdurUlebilirlik Raporusnu ilk defa WEF (DUnya Ekonomik Forumu)
tarafindan énerilen Paydas Kapitalizmi Metrikleriyni referans alarak raporlama yapmistir.

Yénetisim ilkeleri

Yonetisimin Amaci

Amacin Belirlenmesi

SUrdirilebilirlik
Yaklasimi

Yonetisim Organinin
Kalitesi

Yonetim Organi Yapisi

Yonetim Yapimiz

SUrdurilebilirlik
Yaklasimi

SUrdUrulebilirlik Anlayisi

SUrdurilebilirlik
Yaklasimi

Paydas Katilimi

Paydaslari Etkileyen Oncelikli Konular

Oncelikli Konular
Paydaslar lle lletisim

Yolsuzlukla MUcadele

Etik ve Uyum

Etik Davranis

Korunan Etik Tavsiye ve Raporlama Mekanizmalari

Etik ve Uyum

Risk ve Firsatlarin
Gozetimi

Risk ve firsatlarin is sUreglerine entegre edilmesi

Risk Yénetimi, ic Kontrol
ve Denetim
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Gezegen

iklim Degisikligi

Sera Gazi Emisyonlari

iklim Degisikligi ve
Emisyonlar

Sera Gazi Emisyonlarinin Etkisi

iklim Degisikligi ve
Emisyonlar

Temiz Su Kaynaklari

Su Stresi Olan Bélgelerde Su Tuketimi ve Su Cekimi

Enerji Yonetimi

Atik Yénetimi

Geri DénUsUme Goénderilen Atiklar

Atik Yénetimi

Bertarafa Génderilen Atiklar

Atik Yénetimi

Kaynak Mevcudiyeti

Kaynak DénguUselligi

DongUsel Ekonomi

Onur ve Esitlik

Cesitlilik ve Kapsayicilik

Cesitlilik, Esitlik ve
Kapsayicilik

Ucret Esitliligi

Ucret Yénetimi ve Yan
Haklar Politikamiz
Cesitlilik, Esitlik ve
Kapsayicilik

Ucret Seviyesi

Ucret Yénetimi ve Yan
Haklar Politikamiz

Cocuk isciligi, cebri veya mecburi ¢alistirma riski igceren

vakalar

insan Kaynaklari
Yonetimi

Saglik ve Esenlik

Saglhk ve Guvenlik

is Saghgi ve Guvenligi

Esenlik

is Sagligi ve Guvenligi
Insan Kaynaklari
Yoénetimi

Gelecege Yonelik
Beceriler

Refah

Verilen Egitimler

Calisan Egitim ve
Gelisimi

istihdam ve Yaratilan net is sayisi istihdam ve Ekonomik
Yaratilan Gelir Katki
istihdam ve Refah Ekonomik Katki istihdam ve Ekonomik
Olusturma Katki

Daha lyi Urin ve
Hizmetler Igin
Inovasyon

Toplam Ar-Ge Harcamalari

Ekonomik Performans
Gostergeleri

Toplumsal ve Sosyal
Canhlik

Toplam Odenen Vergi

Metro Istanbul Faaliyet
Raporu 2023

Toplam Sosyal Yatirim

SosycI.SoruquIuk
Metro Istanbul Faaliyet
Raporu 2023
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