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Genel Mudur
Mesaiji

Degerli Paydaslarimiz,

SUrdurulebilirlik, buginimizU ve gelecegimizi
sekillendiren énemli bir kavramdir. Cevresel, sosyal
ve ekonomik agilardan sUrdUrdlebilir bir gelecek igin
her birimizin Uzerimize dUsen sorumlulugu yerine
getirmemiz gerektigine inaniyorum. Metro istanbul
olarak, kamu hizmeti anlayisiyla, sirdirulebilirlik
ilkesini faaliyetlerimizin temelinde yer almasi gereken
bir unsur olarak kabul ediyoruz.

Ozgiir SOY

Metro Istanbul Genel MUdUru

Bu nedenle sizlere sunacagimiz strdUrdlebilirlik raporu ile kurumumuzun strdirUlebilirlik performansini
degerlendirmek ve paydaslarimizi bilgilendirmek istedik. Bu rapor, sadece mevcut faaliyetlerimizi ve
sonuglarimizi sunmakla kalmayacak, ayni zamanda gelecede yoénelik hedeflerimizi ve taahhUtlerimizi
de ortaya koyacaktir.

Faaliyetlerimizde gevresel etkileri azaltmak, toplumsal fayda saglamak ve ekonomik dederi artirmak
amaciyla bir dizi 6nemli adim atmis bulunmaktayiz. Bu adimlar arasinda enerji verimliligi projeleri,
atik ydnetimi, sosyal sorumluluk projeleri ve paydas iliskilerini gi¢lendirme faaliyetleri bulunmaktadir.
Bunlara ek olarak, "Once insan” anlayisimizla calisanlarimizin ve yolcularimizin sagligi ve givenligi
onceliklerimiz arasindadir.

Metro Istanbul gibi buyUk bir yapiyi sirdirilebilir bir sekilde ydnetmek icin kurumsallasmanin éneminin
farkindayiz. 2020 yilinda baslattigimiz EFQM mikemmellik yolculugunda 2022 yilinda 6 yildiz alarak
dinyanin ilk ve tek 6 yildizli rayh sistem isletmecisi olmanin gururunu yasadik.

Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda 2019 yilinda baslattigimiz bUyUk donUisUm kapsaminda yaptigimiz
¢calismalar ile 2022 yilinda pek ¢ok 6dule layik goruldik. Turkiye Kalite Dernegdi‘'nden (KalDer) Turkiye
Mikemmellik Odili'nG alirken, toplumsal cinsiyet esitligi calismalarimiz “En lyi Uygulama” olarak
gosterildi. Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi'nden (UITP) Avrupa Bélgesi Juri Ozel Oduli'nt aldik.

Kadin tren sUricullerinin istihdamina ydnelik
¢alismalarimiz Sosyal Demokrasi Vakfi tarafindan
Toplumsal Cinsiyet Esitligine Yénelik En lyi Uygulama
olarak 6dullendirildi.

istanbul'a yeni kiltir-sanat, etkinlik ve bulusma
mekanlari da kazandirmaya devam ediyoruz. 2021
yilinda agilisini yaptigimiz Taksim Yaklasim TUneli
ile bu sene ilk kez istanbul Bienali'nin mekanlari
arasinda yer aldik. Taksim CCR binamizin bir
bolimUnU Sevgi Soysal Kitiphanesi'ne donUstirdik
ve her gUn yUzlerce gencimizi agirliyoruz. Metro
alanlarinda dizenlenen sergiler, Metro istanbul Yaz
Okulu ve Agik Hava Sinema Ginleri gibi pek ¢ok
etkinligimiz ile istanbul'a yil boyunca renk kattik.

Metro istanbul teknolojiyi sadece kullanan degil,
Ureten bir sirket olarak, sektérin gelisimine liderlik
etmektedir. Yerli teknolojileri Gretmek ve ihrag
etmek amaciyla kurdugumuz Metro istanbul Ar-
Ge Merkezimiz igin tescil belgemizi aldik. Sadece
istanbul icin degdil Turkiye'nin dért bir yani ve

Ortadogu'dan Afrika'ya pek ¢ok Ulkede proje
¢alismalar yUritiyoruz.

Alaninda uzman mUhendislerimiz ile 34 adet yeni
nesil tramvay araci i¢in tasarim ve mUhendislik
¢alismalarimizi tamamladik, Cumhuriyetimizin 100.
yilinda Uretim i¢cin dGgmeye basmayi hedefliyoruz.

Surdurulebilirlik galismalarimizda daha fazla yol
almamiz gerektiginin bilinci ile gelecek donemlere
yonelik hedeflerimizi bu raporda belirtiyor ve sUrekli
iyilestirme ¢abalarimizi sirdirecegdimizi taahhit
ediyoruz. Ayrica paydaslarimizin geri bildirimlerini
dikkate alarak, sUrdurilebilirlik performansimizi
daha da artirmak i¢in ¢alismalarimiza devam
edecegiz.

2022 yih SUrdurulebilirlik Raporumuzu siz degerli
paydaslarimiza sunarken, Cumhuriyetimizin 100.
yasini kutlayacagimiz 2023 yilinin Glkemiz, kentimiz
ve sirketimiz igin saglikl, huzurlu, bereketli ve
basarilarla dolu bir yil olmasini diliyorum.



Metro istanbul olarak bu yil ikincisini yayinladigimiz strdirilebilirlik raporumuz
ile 2022 yilinda gergeklestirdigimiz faaliyetler kapsaminda yarattigimiz deger ve
etkinin yonetilmesi konusundaki yaklasimimizi, sirdirilebilirlik 6nceliklerimizi,
Birlesmis Milletler SGrdurilebilir Kalkinma Amaclari'na (BMSKA) destek
verilmesine yonelik faaliyet ve performans sonuglarimizi tUm paydaslarimiza
sunmay! amagliyoruz.

Bu rapor, Kiresel Raporlama inisiyatifi olan 2021 GRI indeksi referans alinarak
hazirlanmistir. Rapor igeriginin temelini olusturan éncelikli konular, GRI
Standartlari'nda belirtilen raporlama ilkelerine uygun olarak gergeklestirilen
sUregler sonucunda elde edilmistir. Raporun kapsamini, 1 Ocak - 31 Aralik

2022 tarihleri arasinda Metro istanbul binyesinde gerceklestirilen faaliyetler
olusturmaktadir. Gelecek yillarda raporlama ¢alismalarimizi yine yillik olarak
mevcut standart ve metodolojiyi takip ederek gergeklestirmeyi hedefliyoruz.

Sirdurulebilirlik faaliyetlerimiz ve raporlama galismalarimiz ile ilgili her tUrl0 géris
ve Onerilerinizi surdurulebilirlik@metro.istanbul adresinden bize iletebilirsiniz.
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METRO ISTANBUL HAKKINDA

16 Agustos 1988'de baslayan yolculugumuz 34.
faaliyet yilimizi geride birakirken; 207,75 kilometre
uvzunlugundaki 18 hattimizda devam ediyor.

Sirketimiz, rayh sistem isletmeciliginden teknik
bakima, Ar-Ge ve proje Uretiminden muUsavirlik
hizmetlerine ve rayli sistemler sektérine nitelikli
teknik personel yetistirmek amaciyla kurdugumuz
Metro Akademi'ye faaliyet gésterdigi tim alanlarda
bUyUmesini istikrarh bir sekilde sGrdUriyor.

istanbul gibi dinyanin sayili metropollerinden
birinde sirdirilebilir toplu tasimacihigin en 6nemli
unsurunun rayli sistemler oldugu bilincini tasiyarak;
bUyUyen agimiz ile birlikte hizmet kalitemizi de
sUrekli gelistiriyoruz.

|

istanbul BuyUksehir Belediyesi'nin (IBB) rayli
sistemleri, toplu ulasimin omurgasi olarak
konumlandirmak vizyonu dogrultusunda tim
ulasim tirleri ile entegre bir sekilde isletmemizi
gergeklestiriyoruz.

TUm faaliyet alanlarimizda Ust dizey bir hizmet
anlayisi ile hareket ediyor, mUkemmel yolculuk
deneyimi stratejik amacimiza paralel olarak
yolcularimizin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda
dakik, konforlu, ekonomik, gevreci, teknolojik
ve gUvenli ulasim hizmeti saglamayi, yasami
kolaylastirmayi ve metro alanlarinin cazibesini
artirarak yasam alanlari haline getirmeyi temel
gorevimiz kabul ediyoruz.

Deneyimli teknik kadromuz ile trenlerimizin bakim
ve onarimini kendimiz gergeklestiriyoruz. Dinyada
bu kabiliyete sahip 4 rayl sistem isletmecisinden
biri konumundayiz.

Alaninda uzman muihendislerimiz ile yurt igi
ve yurt disina projeler Uretiyoruz. 2022 yilinda
tescilini aldigimiz Metro istanbul Ar-Ge Merkezi
ile sektérimizin disa bagimlihgini azaltmak
amaciyla projeler gelistiriyoruz.

istanbul'un kaynaklarini verimli kullanma stratejik
amacimiz ile 1,5 milyon metrekareyi askin kapali
alanimizda bulunan atil durumdaki noktalari 2021
yilindan bu yana seffaf bir sekilde ihaleye agarak
yolcularimizin ihtiyaglarini karsilayabilecekleri
ticari alanlar olusturuyoruz.

istanbullunun Metro istanbul'u olarak hayata
ge¢irdigimiz ve planladigimiz uygulamalardan
aldigimiz gig ile istanbullularin en ¢ok tercih
ettigi tasit olmak ve rayli sistemler alanindaki
birikimimiz ile sektdrin gelisimine liderlik etmek
vizyonumuz dogrultusunda gururla ilerliyoruz.
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KILOMETRE TASLARI

1988 (@) Metro istanbul istanbul BiyUksehir Belediyesi tarafindan istanbul Ulasim A.S. adiyla
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O

O

kuruldu.

M1 Yenikapi-Atatirk Havalimani Metro Hatti'nin ilk asamasi olan Aksaray-Otogar arasi
hizmete acildi.

T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti'nin ilk asamasi olan Topkapi-Sirkeci arasi
tamamlandi.

TF1 Magka-Taskisla Teleferik Hatti faaliyete basladi.

T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti'nin ikinci asamasi olan Topkapi-Zeytinburnu bolimo
hizmete alindi.

T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay hatti Sirkeci'den EmindniU'ne uzatildi.

Metro istanbul tarafindan tasarlanan ve Gretilen ilk yerli tramvay araci olan iTA 2000
isletmeye alindi.

M2 Yenikapi-Haciosman metro hattininilk asamasi olan Taksim-4.Levent arasiistasyonlar
hizmete acildi.

Metro istanbul ISO-9001 sertifikasi aldi.

Metro istanbul Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) Uyesi oldu.

M1 Yenikapi-Atatirk Havalimani Metro Hatti'min DTM-IFM ve Atatirk Havalimani
istasyonlari hizmete alindi.

T3 Kadikdy-Moda Tramvay Hatti isletmeye alindi.

T1 Tramvay Hatti Emindnid’'nden Findikli'ya uzatildi.
Metro istanbul UITP'nin strdirilebilir gelisme beyannamesini imzaladi.
TF2 EyUp-Piyer Loti Teleferik Hatti hizmete acildi.

M1B Otogar-Bagcilar Metro Hatti'nin temeli atildi.

F1 Taksim-Kabatas Finikiler Hatti isletmeye alindi.

T1 Tramvay Hatti Findikli'dan Kabatas'a uzatildi.

T2 Zeytinburnu-Bagcilar Tramvay Hatti agildi.

2007 (@

2009 @

2010 (@

201 (@,

2012 (@

2013 @
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Metro istanbul ISO 14001 ve OHSAS 18001 sertifikalarini aldi.

T4 Topkapi-Mescid-i Selam Hatti'nin ilk asamasi olan Sehitlik-Mescid-i Selam arasinda
acildi.

M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nin kuzeyde Atatirk Oto Sanayi ve glneyde Sishane
istasyonlari agildi.

Metro istanbul, Avrupa Birligi EN 13816 Toplu Tasimacilikta Hizmet Kalitesi sertifikasini aldi.
T4 Hatti'nin Sehitlik-Topkapi uzatmasi agildi.

Metro istanbul tarafindan tasarlanan ve Uretilen 2 adet ITA 2009 tramvay araci hizmete
basladi.

M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nda DarUssafaka ve Seyrantepe istasyonu hizmete
girdi.

T1ve T2 tramvay hatlari birlestirildi.
M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nda Haciosman istasyonu hizmete acildi.

Metro istanbul, EFQM calismalarina basladi ve KalDer'in Ulusal Kalite Hareketi'ne Uye
olarak Iyi Niyet Beyannamesi'ni imzaladi.

Metro Istanbul'a istanbul'daki rayh sistem hatlarinin 30 yillik isletme yetkisini veren iBB
meclis karari alindi.

Metro istanbul, Pakistan Pencap Eyaleti HikUmeti'nin kefil oldugu Lahore Transport Co.
ile Lahor'daki 60 km uzunlugundaki 3 metrobUs hatti icin ilk uluslararasi MUhendislik &
MUsavirlik sézlesmesini imzaladi.

Metro istanbul'un isletmesini yaptigi hatlarin ginlik yolcu sayisi 1.000.000'u asti.

M1B Metro Hatti'nda bulunan Esenler istasyonu yeniden insa edilerek hizmete acildi.
22 km uvzunlugundaki M4 Kadikéy-Kartal Metro Hatti hizmete agildi.

Metro istanbul, yurt disi mUhendislik faaliyetleri alaninda katildigi Uluslararasi ‘Medine-i
MUnevvere, Toplu Ulasim icin MUsavirlik Hizmetleri ve Metro Projesinin On Tasarimi'
ihalesinde birinci oldu.

M3 Kirazli-Olimpiyat-Metrokent-Basaksehir Metro Hatti hizmete alindi.
M1B Yenikapi-Kirazli Metro Hatti hizmete alindi.
M1 Aksaray istasyonu A girisi yenilenerek hizmete alindi.

M4 Kadikoy-Kartal Metro Hatti'nda Ayrilik Cesmesi istasyonu hizmete alindi.

2022
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M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nda Yenikapi, Hali¢ ve Vezneciler istasyonlari
hizmete alindi.

18 adet ITA araci T4 Topkapi-Mescid-i Selam Tramvay Hatti'nda kullaniimaya baslandi.

M1A ve M1B Metro Hatlarina hizmet verecek olan Yenikapi istasyonu isletmeye acildi.

M6 Levent-Bogazici U./Hisaristi Metro Hatti hizmete agildi.

Sirketin ticari unvani ve kurumsal ismi "Metro istanbul" olarak degistirildi.

M4 Metro Hatti'nin Kartal-Tavsantepe uzatmasi hizmete agildi.

M5 Uskidar-Cekmekdy Metro Hatti'nin Uskidar-Yamanevler arasindaki ilk 9 istasyonu
hizmete acildi.

M5 Uskidar-Cekmekdy Metro Hatti'nin ikinci etabi olan Yamanevler-Cekmekéy arasi Q \ "-\_
hizmete acildi. N, \\ \
6 metro hattimizda (M1A-M1B-M2-M4-M5-Mé6) Gece Metrosu seferlerine baslandi. .\-.\ | ‘\‘_." i I\_ ) "‘x\ "x_
N, \\ i .!.Lx b ._“\-t ‘ "\E a \\x. ."I
M7 Kabatas-Esenyurt Metro Hatti'nin ilk asamasi Mecidiyekdy ile Mahmutbey arasinda W . {"—f ‘H\\'-"' ! " h M
hizmete acildi. : \: 7 " ' L —
Metro Istanbul, Turkiye Kalite Dernegi'nin EFQM MUkemmellik Modeli dogrultusunda iyi _ ! -, _T 3 ___‘ ;. - ' : S
niyet bildirgesi imzaladi ve yapilan yetkinlik degerlendirmesi sonucunda 3 yildiz aldi. i e % . R L P ‘_ ~

T5 Emindni-Alibeykdy Cep Otogari Tramvay Hatti'nin ilk asamasi Cibali ile Alibeykdy Cep
Otogari arasinda hizmete agildi.

T3 Kadikdy-Moda Tramvay Hatti'nda Moda ve MUhirdar duraklari arasina Rizapasa
duragi ilave edildi. Béylece hattin istasyon sayisi 11'e ¢ikti.

M9 Atakdy-Olimpiyat Metro Hatti'nin birinci etabinda yer alan Bahariye ve Masko
istasyonlari, ikitelli Sanayi, Ziya Goékalp Mahallesi ve Olimpiyat istasyonlari ile
birlestirilerek Bahariye-Olimpiyat arasinda hizmete agildi.

Metro Istanbul; Turkiye Kalite Dernegdi'nin EFQM Mukemmellik Modeli dogrultusunda
yaptigi yetkinlik degerlendirmesi sonucunda Turkiye'nin ilk ve tek 5 Yildiz alan rayli sistem
isletmecisi oldu.

Fevzi Cakmak-Hastane, Yayalar-Seyhli, Kurtkdy ve Sabiha Goékgen Havalimani
istasyonlarinin hizmete ag¢ilmasi ile M4 Kadikéy-Sabiha Gékgen Havalimani Metro Hatti
23 istasyona ulasti.

F4 Bogazici Universitesi/HisarUsti-Asiyan FUnikuler Hatti hizmete agildi.

Metro istanbul'un 15'inci yerleskesi Umraniye'de agildi. Turkiye'nin en bUyik kent ici rayl
sistem merkezi olan yerleskeye Turk demir yollarinin 6ncistd, TCDD'nin kurucusu ve ilk
genel midiry Behig Erkin'in adi verildi.

Metro istanbul, TUrkiye Kalite Dernegi'nin (KalDer), Avrupa Kalite Yénetim Vakfi (EFQM)
MUkemmellik Modeli dogrultusunda gergeklestirdigi yetkinlik degerlendirmesi sonucunda
600 puani gegerek dinyanin ilk ve tek 6 yildizli rayli sistem isletmecisi oldu.

M7 Yildiz-Mahmutbey Metro Hatti'nin Fulya ve Yildiz istasyonlari tamamlandi.
M8 Bostanci-Dudullu Metro Hatti tamamlandi.

Metro istanbul Ar-Ge Merkezi agildi. Bylelikle Metro istanbul, Turkiye'nin tescilli tek aktif
Ar-Ge Merkezi'ne sahip rayli sistem isletmecisi oldu.



) MisYON VE vizYON

Misyon

istanbul'da kent ici hareketliligin omurgasini olusturan, gevreci, konforlu, dakik,
eglenceli, teknolojik ve ekonomik ulasim ¢ézUmleri sunarak, sehrin cazibesini ve
yasam kalitesini yUkseltmek.

Vizyon
istanbullularin en ¢ok tercih ettigi tasit olmak ve rayli sistemler alanindaki
birikimimiz ile sektérin gelisimine liderlik etmek.

Misyon Beyani
Raylisistemisletmecilik hizmetinin yani sira proje Ureticisi ve uygulayicisi bir sirket olarak, gelistirdigimiz
teknolojilerle sektdre yon vermeyi amag¢lamaktayiz. Misyon beyanimiz ana hatlariyla asagidaki

bilesenlere sahiptir.

Kent igi hareketliligi ve yasam kalitesini gelistirmek/artirmak: Metro istanbul surdirilebilir ve
dayanikh bir gelecek icin istanbul'un essiz cografyasi ve tarihi dederleriyle uyumlu, givenli, entegre,
erisilebilir ve 6denebilir hareketlilik se¢eneklerinden olusan karma bir yapi sunan, insan ve gevre odakli,
yenilik¢i ve kapsayici bir ulasim sistemi sunmaktadir. istanbullulara metro alanlarinda sanatin farkli
dallarina ait eserler sergilemeyi ve keyifli etkinliklere ev sahipligi yaparak metro alanlarini kUltor-
sanat kavsaklari haline getirmeyi hedefleyen Metro istanbul, sehrin yasam kalitesini artirirken metro

alanlarini da sehrin cazibe merkezlerinden biri olarak konumlandirmaktadir.

Yasami suUrdirdilebilir kilmak: Gelecek nesillere daha yasanabilir bir dinya birakmak igin ¢evreci
ulasim tUr0 olan rayli sistemlerin yayginlasmasi tUm dinyada gelismislik gdstergelerinden biridir.
Bu dogrultuda, dinyanin sayili metropollerinden biri olan istanbul'da trafikteki kara yolu tasitlarinin
sayisini azaltarak metro ve tramvaylari ulasimin omurgasi konumuna getirmek, istanbul Buyuksehir
Belediyesi'nin (IBB) ulasim vizyonunda yer almaktadir. isletmesini yaptigimiz hatlarimizda erisilebilirlik

ve kapsayicilii her zaman 6n planda tutarken, sGrdUrilebilir bir gelecek igin kisith kaynaklarin etkin

kullanimina 6nem vermekteyiz.

Teknoloji Gretmek: Metro istanbul, 34 yillik isletmecilik tecribesinin yani sira 24 yillik proje deneyimine

sahip bir sirkettir. Teknolojiyi sadece kullanan degdil ayni zamanda Ureten bir sirket olarak, isletmecilik
deneyimimizden edindigimiz bilgi birikimi sayesinde sektérin ihtiyaglarini bilmekte ve bu ihtiyaglar
dogrultusunda ¢evik yaklasimlarla ¢6zUm odakli projeler gelistirmekteyiz. Sektorde yerlilesmeyi
saglayarak disa bagimlihgi azaltirken hem zamandan hem de paradan tasarruf saglamaktayiz.

Sektére yén vermek: isletmecilik ve bakim-onarimdan gelen bilgi ve tecribemizi kamu ve 6zel sektor
kuruluslariile paylasarak ulastirma sektérinin ve 6zellikle rayli sistemlerin en karmasik problemlerine
entegre, uygulanabilir, yénetilebilir ve sirdirilebilir ¢6zimler Gretmekteyiz.

Ar-Ge ve tasarim c¢alismalarimiz ile son teknoloji Urin ve hizmetleri Uretip kullanarak sektorin
gelisimine katki saglamakta, Turkiye'nin gurur duydugu kent igi rayli sistemler alaninda dinyanin 6nde
gelen isletmecilerinden ve proje Ureten mUhendislik sirketlerinden biri konumunda yer almaktayiz.
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GENEL MUDUR

6zGUR soY

KURUMSAL YONETIM

DANISMANLAR MUSAVIRLER

ORGANIZASYON SEMASI

GENEL MUDURLUGE BAGLI
MUDURLUKLER

GENEL MUDUR YARDIMCISI
(PROJE HiZMETLERI VE AR-GE)

GENEL MUDUR YARDIMCISI
(TEKNIK iSLER)

GENEL MUDUR YARDIMCISI
(MALI VE iDARI iSLER)

GENEL MUDUR YARDIMCISI

(iSLETME)

OZHAN SENOL

MURAT ALTIKARDESLER

YILDIRAY YEDIKARDES

FATIH GULTEKIN

DUDULLU iSLETME MUDURU

ESENLER iISLETME MUDURU

SEYRANTEPE ISLETME MUDURU

TRAMVAY iSLETME MUDURU

iISLETME DESTEK MUDURU

BiLGI SISTEMLERI MUDURU

BUTCE VE RAPORLAMA MUDURU

iDARI ISLER MUDURU

INSAN KAYNAKLARI VE ORG.
GELISIM MUDURU

DEMIR YOLU & INSAAT BAKIM
MUDURU

ELEKTRIK SISTEMLER BAKIM
MUDURU

ELEKTROMEKANIK SIST. BAKIM
MUDURU

ELEKTRONIK SIST. BAKIM

LOJISTIK MUDURD MUDURU 1. Zeynep Nue.yzc AKCABAY Yénetim Kurulu Baskani
2. Alper YEGIN Yoénetim Kurulu Baskan Yardimcisi
TICARET MUDURU . i R
MALI |SLER MUDURU HM &TRAMVAYARACLARl 3. Seer OBEKCI Yoénetim Kurulu BGSan Yardimcisi
BAKIM MUDURU 4. Tongu¢ COBAN Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
SATIN ALMA MUDURU 5. Adn“cm (?ULOGLU Yoénetim Kurulu Lﬂye5|
MEE%%SRACLAM BAKIM 6. Ali OZTURK Yénetim Kurulu Uyesi
SISTEM EMNIYET VE RISK 7. Alper YILMAZ Yonetim Kurulu %lyesi
- ; AR ) 8. Banu ERTURAN Yonetim Kurulu Uyesi
YONETIM MUDURU METRO & TRAMVAY ARAG EKIP. e L e
BAKIM MUDURU 9. Cemil OZTURK Yoénetim Kurulu Uyesi
10. Gulsen AKIN Yoénetim Kurulu Uyesi
11, Ismail AYDIN Yoénetim Kurulu Uyesi
. o o o o ) 12. Mehmet Aslan DEGIRMENCI Yoénetim Kurulu Uyesi
Me’iro Istc.nF)uI da kurgmsal yonetlm.|Ike.I§r|.;v$f|rket|n |$Iey|$|r.'1.de.ycsfolcrcluytim, e.tlk. deg.erler? b09|l|.lk: 13. Mehtap AKTAS Yonetim Kurulu Uyesi
is sUreglerinin seffaflidi ve hesap verilebilirligi, paydaslarla iliskilerin etkin yénetimi ve risk yénetimini o .
. . : . . . . . . c e g . . 14. Muhammed YAVUZ Yonetim Kurulu Uyesi
icermektedir. Metro Istanbul, bu ilkeleri benimseyerek yénetim sireglerini dizenli olarak gézden o - .
gecirmekte ve gerekli iyilestirmeleri yapmaktadir. 15, Okan YI.LMAZ Yénetim Kurulu EJyeS|
16. Ozan BIRCAN Yoénetim Kurulu Uyesi
17. Ozgur SOY Yénetim Kurulu Uyesi
18. Tarik AKMAN Yoénetim Kurulu Uyesi
19. Yusuf LIMON Yoénetim Kurulu Uyesi

AR-GE MERKEZi MUDURU

MUSAVIRLIK HIZMETLERI MUDURU

TASARIM MERKEZi MUDURU

Yonetim Kurulu

MARKA VE MUSTERI ILISKILERI
MUDURU

STRATEJI VE KURUMSAL GELISIM
MUDURU
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Metro Istanbul, zorunlu ve yénetimsel kurul/komisyonlarin yani sira kurdugu diger hat komiteleri, Kurumumuz stratejik plan, siOrdirilebilirlik raporu, faaliyet raporu, finansal bilgiler ve yolcu

disiplin bazli teknik komisyonlar ve katihm sagladidi kurul/komisyonlarla da kurumsal yénetisimini istatistikleri gibi kamuya acik bilgilerini dogru, eksiksiz, adil ve anlasilir bir bicimde Metro istanbul
giUglendirmektedir. web sitesinde paylasmaktadir.
Kurulusa bagh strdirilebilirlik kapsamindaki kurul ve komisyonlar asagidaki gibidir; Kurumsal olgunluk ve sUrdirilebilir kurumsal basari seviyesini artirarak yénetim ve is sireglerini daha
da iyilestirmek amaciyla 2020'de EFQM Modeli'nin uygulanmai ile ilgili galismalarini baslatan Metro
Zorunlu Kurul/Komisyonlar istanbul, Turkiye Kalite Dernegi'nin (KalDer), Avrupa Kalite Yonetim Vakfi (EFQM) Mikemmellik
. . . . Modeli dogrultusunda yaptidi yetkinlik dederlendirmesi sonucunda “Cinsiyet Esitligi, Cesitlilik ve
. Is Saghgi ve Givenligi Kurulu oo s T .. S A ey L
Kapsayicilik" iyi uygulamalariyla 6 yildiz alarak Tirkiye MUkemmellik Odili'nin sahibi olmustur.
. Disiplin Kurulu (Kasim 2022).
. KVKK Komisyonu 'X Jll
NalDar ) et
. Endustriyel iliskiler Kurulu E FQ M
. Kaza inceleme Komisyonu (KiK)
. Kaza Onleme Komisyonu (KOK)
. Saglik Komisyonu

. Kurum Arsivi Ayiklama ve imha Komisyonu . . . . . .

Yénetsel Kurul/Komisyonlar

. Stratejik Plan Kurulu .

. Enerji Yonetimi Komisyonu METRO ISTANBUL
. EFQM idari Kurul

. EFQM icra Komisyonu

. Etik Kurulu

. Kurumsal Risk Yénetimi Kurulu

. MdUsterinin Sesi Kurulu IS Recognised as

. Yerleske Yonetim Kurulu a 6'Star Organisation USing
. Sosyal ihtiyaglar Kurulu the EFQM MOdel

. Liyakat Kurulu

. iletisim Kurulu November 2022

. Oneri Degerlendirme Kurulu

. Proje Degerlendirme Kurulu

Russell Longmuir
CEO, EFQM B o
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MUKEMMELLH(_

Uyeliklerimiz
Metro Istanbul yolculari, ¢alisanlari, tedarikgileri ve tUm paydaslari icin seffaf, hesap verilebilir,
guvenilir, etkin, esitlikgi, hukukun UstUnl0gUinU gbzeten bir yonetisim yapisina sahiptir. Yonetisim 1 istanbul Ticaret Odasi
sistemimiz, Ust yonetimimiz ile hesap verdigimiz kurum ve kuruluslar ile iliskiyi tarif etmektedir. Bu 2. istanbul Sanayi Odasi
kapsamda stratejik plan mevzuat analizi ile yOkUmlUlUklerimiz belirtilmistir. 3. TURSID - Tom Rayli Sistem Isletmeciler Dernegi
. 4, COMET - Uluslararasi Metro isletmeleri Kiyaslama Organizasyonu
Metro Istanbul'da performansin dénemsel olarak degerlendirildigi, ilerlemenin izlendigi ve ana 5. KALDER - Turkiye Kalite Dernegi
kararlarin alindigi yénetim toplantilari yapilmaktadir. 6. UITP - Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi
7. MIKSEN - Mahalli idareler Kamu isveren Sendikasi

L]
ISTANBUL 3 ~\ ADVANCING lkse
C/‘ ? TICARET ﬁ 3 TURSII:] %; CDM ET @ UITP ?gﬁh‘gpom u
‘\ ODASI™* ISTANBUL u \—/ KAMU ISVEREN SENDIKAS!
SANAYI ODASI

KalDer
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Metro istanbul, rayli sistem toplu
tasimacilik hizmetlerinin, ayrim
gbézetmeden, istanbullunun talep
ve ihtiyag¢larini dikkate alacak ve
karsilayacak sekilde sunulmasini
esas alir.

7

KATILIMCI

KAPSAYICI

Metro istanbul, tUm paydaslarinin,
farkli kesimlerin, istanbul'un tim
renklerinin ihtiya¢ ve beklentilerine
esit uzakliktadir, kadin istihdamina
6nem verir tUm hizmetini bu farkl
kesimlerin katilimci olabilecedi gibi
kurgular.

Metro lIstanbul, rayli sistem toplu tasima
hizmetlerinin, gecelek kusaklarin bUgUnks
cevre varlklarindan mahrum birakilmaksizin
yUritilmesini saglayarak cevreye; istanbullulari
ve onlara hizmet eden c¢alisanlarinin
memnuniyetlerini temel dnceliklerden sayarak,
insana duyarhligi benimser.

Metro Istanbul, gelecedi ¢ok iyi okur, mevcut
durumu ve gelecegi erkenden yorumlar ve bu
yorumladiklarini hizlica aksiyona g¢evirir, Ar-
Ge ve Tasarim MuUhendislik ¢ézUmleri sunar,
inovasyon suUreglerini basari ile yoénetir, yeni
is modellerinin basari hikayelerini anlatir,
ana faaliyet alanina yénelik yeni jenerasyon
modellerini gelistirir ve uygular, zamanin
gereklerini takip eder, yeni fikir ve girisimlere
destek verir.

Metro istanbul, dUnyada
degisen trendlere ve yeni gelisen
teknolojilere hizli ve etkin bir
sekilde adapte olarak, kiresel
olgekte en iyi uygulamarin dikkate
alindigi ¢6zUm odakli ydntemlerin
esasini kabul eder.

e

UZMAN
LIYAKATLI

Metro Istanbul, Turkiye'yi temsil eden
dUnya markasidir ve 34 yillik bilgi ve
deneyime uzman kadroya sahip kokli
sirket, yatirimlar yapar, kapasitesini
artirir, kurumsal  disiplinler ve
sUreglere sahiptir, teknolojiyi Uretir ve
ybnetir.

Metro  istanbul, tUm  hizmet
alanlarinda tUm kaynaklarin etkin
kullaniminda; istanbullulara  karsi
her konuda ag¢ik ve seffaf olacagini
taahhit eder, hesap verme
sorumlulugunu esas kabul eder, tUm
hizmetlerini ve is sUreclerini evrensel
dUzeyde kabul gérmis hukuki ve
sosyal normlar ¢ergevesinde yUritor.

GULER YUZLU
SAYGILI

Yolcularina gUler yizlG ve miUkemmel
hizmet sunmak Metro Istanbul'un
ana odagidir. Metro istanbul, alinan
her karar ve aksiyonla verilen hizmete
ve Yyolcusuna fayda saglamak
bilinci ile calisir. GuUvenli, konforlu,
dakik, ekonomik hizmet Uretir,
kendisini sUrekli gelistirir, yolcusunu
dinler, proaktif ¢6zUmler gelistirir.
Onceliklerini  yolcunun  &nceliklerini
belirler.
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ETIK VEUYUM

Metro istanbul'un Etik ilkeleri, ¢alisanlarin gorevlerini yerine getirirken kamu hizmeti bilinci, halka
hizmet bilinci, hizmet standartlarina uyum, amag, misyon ve vizyona baghlik, dUriUstlUk, tarafsizlik,
sayginlik, givenilirlik, nezaket, saygi kurallarina uyma, yetkili makamlara bildirimde bulunma, gérev
ve yetkileri menfaat saglama amaciyla kullanmama, hediye kabul etmeme ve vermeme, ticari sirlari
koruma, saydamlik, sosyal sorumluluk ve gevre bilinci, esitlik ve gesitlilik, mobbing ve cinsel tacizle
micadele gibi konulari igermektedir.

Etik ihlallerin bildirimi konusunda Metro istanbul, ¢alisanlarina givenli ve givenilir bir mekanizma
sunmaktadir. Calisanlar, etik ihlalleri konusunda web sitesi, e-posta gibi kanallar aracihidiyla
bildirimde bulunabilir ve bu bildirimler, Etik Kurulu tarafindan degderlendirilerek gerekli aksiyonlarin
alinmasisaglanir. Etik Kurulu, etik ihlalleri degerlendirmek ve ilgili yaptirimlari belirlemek amaciyla
toplanir ve gizlilik ilkesine uygun bir sekilde hareket eder. Disiplin kuruluna yénlendirilen ihlaller ise
Disiplin Yonetmeligi cercevesinde ele alinir ve gerekli yaptirimlar uygulanir.

Genel MiUdir'e bagh olarak faaliyet gosteren Etik Kurul, etik kural ihlallerini degerlendirerek, takip
edilmesi gereken yol, ydontem ve uygulamalarla ilgili tavsiyelerde bulunur. Bu sayede, etik degerlerin
korunmasi ve kurumun etik standartlarinin strdirilebilir sekilde saglanmasi hedeflenir.

Metro istanbul etik ve uyum konusunda paydaslara, meslektaslara, uygulama ortamlarina ve
toplumun geri kalanina karsi sorumluluklarini profesyonel olarak yerine getirmektedir. Metro
istanbul, etik degerlere baglilik konusunda calisanlarini strekli olarak bilgilendirmekte ve farkindalik
yaratmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU
2022

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

Surdurulebilir Kalkinma Amaglari (SKA) Birlesmis Milletlere Uye Ulkeler tarafindan EylUl 2015'te
Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nda kabul edilip, 1 Ocak 2016 tarihinde yUrirlige girmistir. Yoksullugu
ortadan kaldirmak, gezegenimizi korumak, esitsizlik ve adaletsizlikle micadele etmek hedefiyle 2030
yilinda tamamlanacak bir yol haritasi olan 17 evrensel hedef, Ulkelerin oldugu kadar is dUnyasinin da
yonetim modellerine entegre edilmektedir.

Sirdiiriilebilir Kalkinma igin

KURESEL AMAGLAR

g
/v
e

6 TEMIZSUVE

v
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Metro istanbul, "Surdurulebilirlik ilkelerini benimsemek ve sorumluluk alanlarinda bu ilkeleri
uvygulamak" hedefiyle stratejik bir gergeve gelistirmistir. SGrdUrUlebilirlik stratejisi, sirketin gelecekteki
yonelimini belirleyen ve tUm faaliyetlerinde dikkate alinan énemli bir bilesendir.

Bu stratejinin temelini, her yil gergeklestirilen Kiresel Egilimler ve Birlesmis Milletler SUrdurUlebilir
Kalkinma Amaclari Analizi (BMSKA) olusturur. Bu analiz, Metro istanbul'un dogrudan katki
saglayabilecegdi strdirilebilir kalkinmma amaglarini belirlemek igin kullanilir. Bu analizler dogrultusunda
projeler ve faaliyetler planlanir ve hayata gegirilir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

“jklim Eylemi” “Nitelikli Egitim"

"Sorumlu o 7%
Utetirr.m vs 3% ? Toplumsal
Tiketim Cinsiyet Esitligi

13% 13%

“insana Yakisir is
ve Ekonomik
Biuyime"
10%

"Sanayi,

Yenilikgilik ve

Altyapi”
34%

*2022 yilinda SurdurUlebilir Kalkinma Amaglari dogrultusunda 30 proje ve faaliyet
gergeklestirilmistir.

Metro istanbul, strdurilebilirlik stratejisinin bir parcasi olarak siurdirilebilirlik raporlamasini da
onemsemektedir. Kurumumuz, yil boyunca performans gostergelerini izler ve bu gdstergeleri
rapor araciligiyla paydaslariyla paylasir. Bu raporlar, sirketin strdirilebilirlik hedeflerine ne kadar
yaklasildigini gésterir ve ilerleme konusunda seffaflik saglar.

2022
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Onceliklendirme Analizi

is stratejimizle uyumlu olarak siurdirilebilirlik calismalarimizi desteklemek ve éncelikli konularimizi
belirlemek amaciyla kapsamli bir 6nceliklendirme analizi gergeklestirdik. Bu analiz, paydas beklentileri,
sektorel iyi uygulamalari, kiresel mega risk trendleri ve Birlesmis Milletler SUrdirilebilir Kalkinma
Amaglari gibi 6nemli faktorleri dikkate alarak gergeklestirilmistir. YUrUtUlen incelemeler sonucunda,
oncelikli konu listeleri olusturulmustur.

Bu asamada, dncelikli konularin belirlenmesine yénelik anket ¢alismalari gergeklestirilmistir. Anket
sUrecinde paydaslarin beklentileri ve ilgili konulardaki genel gérusleri dikkate alinmistir. Konularimiz,
derecelendirme sonuglarina goére ¢ok yiUksek oncelikli, yUksek oncelikli ve dncelikli olarak kategorize
edilmistir.

Bu calismalar, Metro istanbul olarak surdirilebilirlik hedeflerimize ulasmak ve paydaslarimizin
beklentilerini karsilamak igin stratejik bir yol haritasi olusturmak adina énemli bir adimdir. Oncelikli

konularimizin belirlenmesi, gelecekteki ¢alismalarimizin odak noktalarinin belirlenmesine ve
surdirilebilirlik gabalarimizin etkinliginin artirilmasina katki saglamaktadir.

Onceliklendirme Analizi Tablosu

& Is saghig ve Giivenligi

(1 Kurumsal Yonetim

@ Enerji Yonetimi

ler, Etik ve

ger
Uyumluluk

(| Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti

Temel De

©

HapjIPouQ SepAed

§ Calisan Gelisimi ve Memnuniyeti

Risk Yonetimi, ic Kontrol ve

Denetim

©

& Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

(| Paydaslarla ile iletisim

@ Tedarik Zinciri Yonetimi

@ Ar-Ge, Inovasyon ve Dijitallesme

@ Atik Yonetimi

@ Dongiisel Ekonomi

@ iklim Degisikligi ve Emisyonlar

@ Sosyal Sorumluluk

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Metro istanbul'un Stratejisi ve Oncelikleri
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Grup Numara | Tanim Metro istanbul | Paydaslar
Stratejik Yonetim |1 Kurumsal Yénetim 4,62 4,04
is Saghgi ve Guvenligi 4,23 4,23
Enerji Yonetimi 4,42 3,27
MUsteri Deneyimi ve Memnuniyeti 3,65 3,65
Calisan Gelisimi ve Memnuniyeti 4,23 3,08

Yiksek Oncelikli

Grup Numara | Tanim Metro istanbul | Paydaslar
Stratejik Yonetim | 6 Temel Degerler, Etik ve Uyumluluk 3,46 3,27
Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik 3,46 2,50
Stratejik Yonetim Risk Yénetimi, ic kontrol ve Denetim 2,88 2,88
Ar-Ge, inovasyon ve Dijitallesme 3,08 212
Tedarik Zinciri Yénetimi 2,50 2,31

Oncelikli

Grup Numara | Tanim Metro istanbul | Paydaslar
1 Doéngisel Ekonomi 2,88 1,73
12 Atik Yénetimi 2,50 1,92
Stratejik Yonetim |13 Paydaslar ile iletisim 1,54 2,50
14 iklim Degisikligi ve Emisyonlar 2,12 1,54
15 Sosyal Sorumluluk 1,35 1,35

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

PAYDASLAR ILE iLETISIM

Metro istanbul olarak, temel paydaslarimizdan olan ¢alisanlarimizi, mUsterilerimizi, hissedarlarimizi,
is birlikleri ve tedarikgi kuruluslari, dizenleyici kurumlari, toplumu ve sektorle ilgili diger paydaslari,
stratejimizin 6nemli bir pargasi olarak gériyoruz. Paydaslarimizin beklenti ve ihtiyaglarini anlamak;
onlara uygun yanitlar sunmak, surdirilebilirlik hedeflerimiz igin kritik bir rol oynamaktadir.

Paydaslarimizla iletisim, seffaf ve acik bir sekilde gergeklestiriimektedir. Paydaslarimizin géris, éneri
ve geri bildirimlerini dederlendirerek, faaliyetlerimizi sUrekli olarak gelistirmeye ve beklentilerine
yanit vermeye c¢alisiyoruz. Paydas katilim mekanizmalari, sosyal medya, anketler, toplantilar,
paydaslarimizin goérislerini almak igin kullanilan araglardan sadece birkagidir. Bu iletisim kanallari,
Metro istanbul'un surdirilebilirlik performansini deerlendirmek, hedeflere ulasmak ve paydaslarin
beklentilerini karsilamak igin dnemli bir girdi olarak kullanilir.

Metro istanbul olarak benimsedigimiz yaklasimlar asagidaki gibidir;

Paydaslarimizin beklenti ve ihtiyaglarini anlamak: Paydaslarimizin beklenti ve ihtiyag¢larini anlamak
icin dUzenli olarak gergeklestirdigimiz anketler, toplantilar ve diger iletisim mekanizmalari ile
paydaslarimizin geri bildirimlerini ve &nerilerini topluyoruz. Bu bilgileri, stratejik kararlar alirken ve
faaliyetlerimizi gelistirirken kullaniyoruz.

Seffaf iletisim: Paydaslarimizla agik, dogru ve seffaf iletisim kurmayi benimsiyoruz. SUrdUrilebilirlik
performansimizi, faaliyetlerimizi ve hedeflerimize ulasma dizeyimizi dizenli olarak paydaslarimizia
paylasiyoruz. Ayrica, sosyal medya, kurumsal internet sitesi, raporlar ve diger iletisim kanallari
aracihdiyla paydaslarimizi bilgilendiriyoruz.

Paydas katilimi: Paydaslarimizin katilimini tesvik etmek icin gesitli mekanizmalar kullaniyoruz.
Toplantilar, c¢alistaylar, paydas toplantilari, kamuoyu goérisleri toplama gibi faaliyetlerle
paydaslarimizin gérislerini, énerilerini ve beklentilerini aliyor ve degerlendiriyoruz.

Ortaklik ve is birligi: SUrdUrUlebilirlik hedeflerimize ulasmak igin paydaslarimizla ortakliklar ve
is birlikleri kuruyoruz. ilgili kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, akademik kuruluslar, sektér
paydaslari ve diger kuruluslar ile is birligi yaparak, ortak projeler gelistiriyoruz.

Deger katmak: Paydaslarimizin beklentilerine yanit vermek ve topluma deger katmak igin
faaliyetlerimizi sUrekli olarak gelistiriyoruz. Sosyal ve c¢evresel etkilerimizi azaltmak, miUsteri
memnuniyetini artirmak, ¢alisanlarimizin refahini saglamak ve ekonomik kalkinmayi desteklemek,
onem verdigimiz konulardir.

Sonu¢ olarak Metro istanbul, paydaslariyla strdordogu etkili iletisim ve is birligi sayesinde, onlarin
beklentilerini anlamak ve degerlendirmek i¢in gerekli ¢alismalari gergeklestirmektedir.
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Paydas Grubu

Musteriler

Calisanlar

is ve Yénetisim
Paydaslari

Tedarikgiler ve is
Birlikleri

Platform / Arag iletisim Sikhgi
Kurumsal internet Sitesi Surekli
Mobil Uygulama Surekli
Sosyal Medya Kanallari Surekli
Yolcu Memnuniyet Anketi Yillik
Kurumsal itibar Anketi Yilhk
MUsterinin Sesi Anketi Yilhk
SUrdurilebilirlik Raporu Yillik
Faaliyet Raporu Yilhk
Portal Surekli
Kurumsal itibar Anketi Yillik
Calisan Memnuniyet Anketi Yillik

Calisan Odak Grup Toplantisi

Gerektiginde

Egitimler Gerektiginde
Calistaylar Gerektiginde
SUrdurilebilirlik Raporu Yilhk
Faaliyet Raporu Yilhk
Kurumsal internet Sitesi Surekli
Sosyal Medya Kanallari Surekli
Kurumsal itibar Anketi Yillik

Koordinasyon Toplantilari

Gerektiginde

Surdurilebilirlik Raporu

Yillik

Denetimler Yilhk
Ar-Ge Tasarim Merkezleri Faaliyet Yilhk
Raporu

Faaliyet Raporu Yilhk
Kurumsal internet Sitesi Surekli
Sosyal Medya Kanallari Surekli
Kurumsal itibar Anketi Yillik
Kariyer Ginleri Yillhik

Ortak Projeler

Gerektiginde

Ziyaretler

Gerektiginde

SUrdurilebilirlik Raporu

Yillik

Faaliyet Raporu Yilhk
Kurumsal internet Sitesi Surekli
Sosyal Medya Kanallari Surekli
Kurumsal itibar Anketi Yillik
Tedarikgi ve Is Birlikleri Memnuniyet | Yillik
Anketi

Surdurdlebilirlik Raporu Yilhk
Faaliyet Raporu Yillik

SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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RiSK YONETIMI, iC KONTROL
VE DENETIM

Metro istanbul rayl sistemler alaninda; ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 10002, ISO 50001 ve
ISO 27001 sertifikalarina sahip Turkiye'deki ilk kurulustur.

istanbul halkinin yasam kalitesini artirmak ve hayatini kolaylastirmak igin kaliteli, konforlu, ekonomik,
emniyetli ve gUvenli toplu tasima hizmeti sunmak ve yolcularimizin beklentilerini en Ust diUzeyde
karsilayarak, memnuniyetlerini sUrekli artirmak, kurulusumuzun temel amaglarindan biridir.

Bu dogrultuda sirketimizde 2000 yilindan bu yana ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi etkin sekilde
uygulanmaktadir. 2006 yilinda ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi ve yeni adiyla ISO 45001 is Sagligi
ve Givenligi Yonetim Sistemini, 2013 yilinda 1SO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemini,
2018 yilinda ISO 50001 Enerji Yénetim Sistemini ve 2021 yilinda ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim
Sistemi standardini akredite kuruluslar tarafindan sertifikalandirarak alan kurulusumuz, tim yénetim
sistemlerini entegre sekilde uygulamaktadir.

kiwa

certified

b

I1SO 9001

IS0 50001

kiwa

cartified

IS0 27001

kiwa

certified

ISO 45001
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i¢ Tetkikler

Metro Istanbul sahip oldugu yonetim sistemleri kapsaminda (ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi, ISO
14001 Cevre Ydnetim Sistemi, ISO 45001 is Sagligi ve Givenligi Yonetim Sistemi, ISO 50001 Eneriji
Yonetimi, ISO 10002 MiUsteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi ve ISO 27001 Bilgi Givenligi Yonetim
Sistemi) her yil rutin olarak tUm sUreglerini mevzuatin gerektirdigi sartlara ve yonetim sistemlerinin
gerekliliklerine uygunluk agisindan denetlemektedir.

2022 yihig tetkikleri, alaninda uzman ve ig tetkik¢i egitimialmis personellerimizile birlikte Kasim-Aralik
aylarinda gergeklestirilmistir. Tetkikler 2 kisilik tetkik¢i grubundan olusan 17 ekip ile gergeklestirilmis
ve sahada Kalite, Cevre, is Saghgi ve Givenligi, Enerji Yénetimi ve Misteri Memnuniyeti Yénetim
Sistemi Standartlarina gére degerlendirilme yapilmistir.

ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yoénetim Sistemi Standardinin ¢ Tetkiki EylUl 2022 tarihinde
gergeklestirilmistir.

ic tetkikte tUm birimler icin toplamda 1619 Pozitif Bulgu, 274 lyilestirmeye Acik Alan belirtilmis, 252
adet Goézlem ve 109 adet Uygunsuzluk olmak Uzere toplam 2254 bulgu tespit edilmistir.

2022 Yili ig Tetkik Bulgu Tiri Dagilimi
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Metro istanbul’'un Ongérilen Risklere Karsi Uygulayacadi Risk Yénetimi Politikasi

Risk y6netiminde ana hedefimiz, kurumsal stratejilerimize ve hedeflerimize uyumlu bir sekilde
sirketimizi etkileyebilecek potansiyel riskleri dngoérebilmek, yonetmek, izlemek, risk ve kriz yénetimi
acisindan gerekli faaliyet planlarini 6nceden olusturmaktir.

Riskin erken saptanmasi, gerekli dnlemlerin alinmasi ve etkin bir risk yénetim sisteminin olusturulmasi
amaciyla Kurumsal Risk Yonetim Kurulu olusturulmustur.

Kurumsal Risk Yénetim Kurulunun Gérevleri:

Metro Istanbul'daki risk yénetim faaliyetlerini konsolide sekilde kurumsal risk catisi altinda
degerlendirir, dncelikli risklerin azaltilmasi veya yorumlanmasiigin gereken projelerin koordinasyonunu
saglar, ilgili faaliyetlere dair bUtgeleri yénetir, sirketin Faaliyet Raporu gibi dUzenli harici raporlarinda
Kurumsal Risk Yénetimi bdlUmlerini hazirlar. Bu baglamda;

a) Riskleri degerlendirme, énceliklendirme, kabul edilebilir risk kriterlerini olusturma,

b) Mega ve makro trendler ile konjonktirel gelismelere istinaden risk haritasi gincellemelerini yapma,
¢) Kurum seviyesinde risk trendlerini izleme,

d) Risk azaltma proje ve islerinin takibi,

e) Kurumsal Risk Yonetimi programi ve ¢alismalari ile bUtgesini planlama ve yénetme,

f) Kurumsal Risk Yonetimi yaklasimini yilda 1 kez Yénetim Kuruluna raporlayacak sekilde Genel MUdUr
katilimiyla gézden gegirme,

g) Faaliyet Raporu, SuUrdirilebilirlik Raporu gibi muhtelif kurumlara yapilacak raporlamalarda
Kurumsal Risk Yénetimine iliskin bélUmleri hazirlama.

Risk kUltUrGnUn tUm sirket icinde benimsenmesi, yayginlasmasi ve farkindaligin arttirilmasi amaci ile
2022 yilindaq, ilgili midurlerin de katildigi Risk Yonetimi egitimi verilmistir.

Risk yonetim sistematigiicinde riskler tanimlanmakta, kék neden ve etki analizleri yapilmakta, kontrol
edilmekte, etki ve gergeklesme olasiliklarini azaltici aksiyonlar planlanarak gergeklestirilmektedir.
Yeni gelisen riskler pro-aktif olarak takip edilmekte, uzun vadede sirkete etkileri degerlendirilerek
Kurumsal Risk Yénetim Kurulu bilgilendirilmektedir.

Kurumsal Risk Yonetim Kurulu, 2022 yilinda 2 toplanti gergeklestirmistir. Yapilan toplantilar sonucunda
Kurumsal Risk Listeleri glncellenmis ve risk matrisi ile degerlendirilerek risk skorlari belirlenmistir.
Belirlenen risklerin yonetimi ile ilgili risk sahiplerine bildirimler yapilmis, 2023 yili i¢in aksiyon planlari
olusturulmaktadir.
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OPERASYONEL PERFORMANS

GUnluk yaklasik 2,5 milyon Istanbulluya hizmet veren Metro istanbul, 3400'Un Uzerindeki ¢alisan
sayisi ve 207,75 km vzunlugundaki sistem agiyla geg¢tigimiz yil 760 milyonu askin yolcu tasimistir.

Metro istanbul, 6zellikle istanbul gibi dev bir metropol dlgeginde strdirilebilir toplu tasimaciligin
en 6nemli unsurunun rayh sistemler oldugunun bilinciyle donyadaki tUm rayli sistem gelismelerini
yakindan takip etmekte ve isletmeci olarak hizmet kalitesini sUrekli artirmak igin ¢calismaktadir. Sirket
bu dogrultuda, 2005 yilinda imzaladigi Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) Surdirilebilir
Gelisme Beyannamesi ile sirdUrilebilir gelisme alanindaki taahhUdUnU de ortaya koymustur.

Gerek istasyon ve ulasim hizmetlerinde gerekse bakim ve onarim g¢alismalarinda Ust dizey bir
hizmet anlayisi ile hareket eden Metro istanbul, yolcularinin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda
dakik, konforlu, ekonomik ve givenli ulasim hizmeti saglamayi, yasami kolaylastirmayi temel gorevi
saymaktadir.

istanbul'da toplu ulasimin omurgasini olusturmasinin yani sira Tirkiye'de rayli sistemler ile seyahat
eden yolcularin yarisini Metro istanbul tek basina tasimaktadir. Bu noktada Metro istanbul, Turkiye'de
rayl sistemler denince ilk akla gelen marka konumundadir.

34 yillik isletmecilik tecribesinin yani sira 24 yillik proje deneyimine sahip olan Metro istanbul Ar-
Ge, Tasarim ve Musavirlik Hizmetleri ile ilgili yaptigi projelerden elde ettigi kazanimlarini kendi ig
ihtiyaglarini karsilamanin 6tesinde, TUrkiye'nin birgok rayli sistem isletmecisine de aktarmaktadir.

Metro istanbul son 10 yilda ad uzunlugunda %36 biyime ile Avrupa'da 1. sirada, dinyada ise 6. sirada
yer almaktadir.
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Tecribe ve tasarim giciyle yeni ve yerli teknoloji gelistirme anlayisini benimseyen Metro istanbul,
70.000 arastirma-gelistirme, tasarim ve inovasyon c¢alismalarina bUyUk bir dnem ve deder vermektedir.
&60.000 Bu cercevede Metro istanbul, yeni UriUnler, araclar ve parcalar Uretme, yeni sirecler ve sistemler
50.000 gelistirme, mevcut sistemleri daha da iyilestirmeyi hedeflemektedir. Sirket, mevcut bilgi ve birikimini
40.000 kullanarak, sistematik bir sekilde ¢alismalarini yiritmekte ve yatirimlarina devam etmektedir.
30.000 Ar-Ge ve Inovasyon
20,000
10.000 Metro istanbul, strdUrilebilir biyime hedefi dogrultusunda operasyonlarini sirekli gézden gegirerek,
o m_ m. degisen kosullara hizla uyum saglamaktadir. Sirketimiz, Ar-Ge ve inovasyon stratejilerini verimliligi
Tesis Makine ~Ddseme ve Yapilmakta Olan Ozel Maddi Clmayan Tesis Makine artirmaya, kaynak kullanimini ve atik Gretimini azaltmaya, hizmet kalitesini yUkseltmeye, paydaslar
ve Cihazlar  Demirbaslor  Maliyetler Maliyetler DuranVarliklar  Ar-Ge icin deger yaratan yeni is modelleri ve teknolojiler gelistirmeye odaklanmaktadir.
202 &.378 10.319 8.807 18.944 1.313 0
m 2022 12,901 .67 H6.774 25730 2.818 46.352

Yaraticl, yenilikgi ve katilimei bir yénetim anlayisini benimseyen Metro istanbul, calisanlarinin inovatif
2021 2022 fikirlerini hayata gegirmelerine olanak saglayan bir is ortami sunmaktadir. Bu dogrultuda, 2022
yilinda Oneri Sistemi uygulamasinin daha aktif hale gelmesi saglanmistir. Bu sistem sayesinde
¢alisanlar, enerji sarfiyatini azaltma, muisteri memnuniyetini artirma, ekipman émrind uzatma,
¢alisma ortaminiiyilestirme, is sUrekliligini artirma, set-up sirelerini kisaltma, sire¢ basitlestirme gibi
konularda éneriler sunabilmektedir. Metro Istanbul, hayata gegirilen énerileri 8dillendirerek yenilikgi,
yaratici ve katilimci bir ¢galisma ortamini tesvik etmektedir.
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Metro istanbul Ar-Ge Merkezi Tescil Belgesini Aldi ‘

Metro istanbul'un 34 yillik isletmecilik deneyimi e e soumrive
TIRNOLON RAKAKLIG)

ve sahip oldugu proje deneyimini birlestirerek G e .
disa bagimliligi azaltmak ve teknoloji ihra¢ etmek AR-GE MERKEZI BELGESI
amaciyla kurdugu Ar-Ge Merkezi'nin tescillenmesi Sl an) s

Aietre Intanded Sarad e Theare! ordm Sirkeline

icin yaptigi basvuru 26 EylUl'de Sanayi ve Teknoloji a v rmprene. oltiree e Sessr ol rints PrickicumentHabizvda Kamun
Bakanhgi tarafindan onaylandi. Metro istanbul

Shombals VARANE

aldigi tescil belgesi ile Turkiye'de aktif olarak ¢alisan ol

T Lt

ve proje Ureten Ar-Ge Merkezi'ne sahip tek rayl
sistem isletmecisi oldu.

TRAM34 Uretim Projesi

M1 Yenikapi-Atatirk Havalimani/Kirazli Metro Hatti'nin uzatmasi kapsaminda olusan arag ihtiyacini
karsilamak Uzere halihazirda T4 Topkapi-Mescid-i Selam Tramvay Hatti'nda hizmet veren 34 adet
Hyundai Rotem marka aracin M1 Hatti'nin ihtiyacini karsilamak Gzere sevk edilmesi planlanmistir. 34
aracin T4 Hatti'ndan gekilmesinin ardindan hatta olusacak tramvay araci ihtiyacini karsilamak Gzere
tasarimi Metro istanbul'a ait olan istanbul Tramvay Araci’'nin (iTA) tasarim iyilestirmeleri ile yeniden
Uretilmesine karar verilmistir. 2021 yilinda baslayan Ar-Ge ¢alismalarinin ardindan endUstriyel
tasarimi tamamlanan ve TRAM34 adi verilen 34 adet tramvay aracinin Gretimine baslanacaktir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

QNRF Projesi

2556 TUBITAK-Katar Ulusal Arastirma Fonu (QNRF) ikili is Birligi Programi cercevesinde, Ar-Ge ve
yenilik projeleri kapsaminda agilan ¢agriya yaptigimiz basvuru kabul edilmistir. Proje bashgimiz;
BUyuksehirlerde Verimli, GUvenli, Emniyetli ve Surdurilebilir Ulasim igin Otonom Arac¢ ve Eneriji
Sistemleri Projesi Universite ve sanayi is birlikleri ile bircok paydasin dahil oldugu uluslararasi projede
yer alacadiz. Metro Istanbul Ar-Ge ekibi olarak icinde yer aldigimiz projede; elektrikli olarak tesis
edilecek otonom araglarin sarj gereksinimi rayl sistem gi¢ altyapisina entegre bir sekilde tesis edilen
hizli sarj istasyonlari vasitasiyla karsilanacaktir. DC altyapisi ile katener hattindan hizli sarj Onitesi
Uretimi dUnyada ilk defa uygulanacaktir.

Yuriyen Merdiven Zincirlerinin Tekrar Kullaniminin Saglanmasi

YUrUyen merdivenlerde kullanilan zincirlerde pim dondirme islemi yapilarak yiUzlerce metre zincirin
geri donUsUmU saglanmistir. Zincir geri dénUsUm atélyesi kurulmasi ¢alismalarina baslanmistir.
Bu ¢alismanin doéngiUsel ekonomiye onemli katki saglamasi hedeflenmektedir. Zincir maliyetinin
yarisindan daha fazlasini olusturan tekerlerin geri kazanilmasiyla yeni zincir tedarik bedellerinin en
az yariya indirilmesi 6ngérilmektedir.

Yerlilestirme Calismalari

Akuler, fren diskleri, tekerlekler, CER kauguk takozu ve bandaj kauguklari basta olmak Uzere araglar
(trenler) Uzerinde yUksek teknoloji gerektiren birgok Grin kalemi yerli Uretimdir. Elektrik, elektronik,
elektromekanik ve demir yolu disiplinlerimize ait yUzlerce parga yerlilestirilmistir. Bunun disinda
ekipman Ureticilerinin satmis oldugu test cihazlarinin bir¢ogu i¢ kaynak ile yapilarak bakim onarim
faaliyetlerine katki saglanmistir. Fren sistemi test cihazlari ve kompresér sistemi test cihazlar
yerlilestirme ¢alismalari en gizel érneklerdendir.

YUruyen Merdivenlerde Kestirimci Bakim Projesi

Proje kapsaminda; yUrUyen merdivenlerde arizalar olusmadan &nce tespit edebilme sistemi ve buna
ait yapay zeka sisteminin, makine 6grenmesi altyapisinin olusturulmasi, béylece daha erken midahale
ile ekipman emre amadeligini ve dolayisiyla yolcu konforunu yUksek tutmak amaglanmaktadir.
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HPU Test Cihazinin Tasarimi ve Uretimi

Hidrolik Guc Unitesi (Hidrolic Power Unit-HPU): hidrolik
fren altyapisina sahip rayli sistem araglarinda, aracin
fren yapmasi igin kaliperlere gonderilen hidrolik yaginin
kontrolUnU saglayan ekipmandir. Uzerinde DC Motor,
switch, valfler, sensérler, yad tanki ve yad kanallar
bulunmaktadir. Ekipman arizalanmasi durumunda ya da
bakim sirasinda tUm bu pargalarin kontrol ve test edilmesi
gerekmektedir. Mevcut sistemde HPU testleri kisitli olarak
manuel yapilmaktadir. Gelistirilen test cihazi ile bu testler
¢ok daha kapsamli ve yUksek hassasiyetli islemciler ile
otomatik olarak gergeklestirilecektir.

Tren SiUricisi Vardiya Planlama ve Optimizasyon Projesi

Gelistirdigimiz yaziim sayesinde; metro hatlarimizda
sUpervizér tarafindan manuel olarak hazirlanan tren

sUrUcUsU vardiya ¢izelgesinin daha dengeli bir gorev
dagilimi olacak sekilde otomatik hazirlanmasi saglanmistir.
isletme kurallarina ve ihtiyaclarina uygun olarak belirlenen
algoritmalar kullanilarak tren siUricUsU sefer gorevleri
optimize edilmistir. M4 Kadikéy-Sabiha Gokgen Metro
Hattimizda yapilan pilot uygulama ile ¢alisan tren
sUrUcUlerinin vardiya planlanmasinin daha etkin ve verimli
bir sekilde yapilabilmesi saglanarak raporlama imkani
sunulmustur.

Metrobis Stretch LCD Tabanli YBS Projesi

IETT sorumlulugunda olan Metrobis araglarinin  kapi
Uzerlerine stretch LCD ekran entegre edilerek, gelistirilen
yolcu bilgilendirme ekranlari ile ara¢ Uzerinden alinacak
veri ger¢ek zamanl olarak kapi Uzerlerinde bulunan yolcu
bilgilendirme ekranlarina génderimi saglanmistir.

Hareketli Katener Sistemi Projesi

Hareketli katener sistemi tren atélye bakim alanlarinda kullanilan, vagonun Uzerinden ving yardimiyla
arag Usti ekipmanlarin (klima vb.) s6kUm, takim ve bakim islemlerini kolaylastiran 6zel bir sistemdir.
Katener sistemi yatay veya dikey yonde hareket ederek vincin hareket etmesini gergeklestirir ve islem
bitiminde eski haline dénerek araca enerji aktarimini saglar. Proje kapsaminda 1500 V DC kent igi rayli
sistem hatlari tren atdlyelerinde bulunan bakim yollarinda yatay yonde katlanan hareketli katener
sisteminin tasarimi gergeklestirilecektir. Bakim yollarinda givenli ¢alisma ortaminin olusmasi igin
gerekli kilitlemelerini saglayan yazilim ve kontrol algoritmasi gelistirilecektir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

M5 Metro Hatti YUriyen Merdiven Revizyon Projesi

Demo uygulamasi yapilan yUriyen merdivende siddetli gerilim dalgalanmalari simile edilerek en
yUksek performansi gésteren komponentler segilmistir. YUrUyen merdivenlerin servis disi kaldiginda
ortaya ¢ikan en bUyUk sorun tekrar devreye almanin yiUrUyen merdiven basina yaklasik yarim saat
sUrmesidir. Yeni tasarlanan yUriyen merdiven panosu giris gU¢ devresi ile SCADA sisteminden komut
alarak servis disi kalan yiriyen merdiven 1 dakikadan daha kisa bir sirede devreye alinabilmektedir.

Elektrik Enerjisi Tarife Yonetimi Optimizasyon Projesi

Metro istanbul bUnyesinde elektrik enerjisi teminini dagitim sistemi Uzerinden saglayan aboneliklerde
o6denen elektrik dagitim bedellerinin en ekonomik yontem ile isletilebilmesi gerekmektedir. Projenin
amaci, gelistirilecek yontem ile belirlenen optimum gic¢ degerleri sayesinde 6denebilecek cezali ya da
fazla dagitim bedellerinin srdirilebilir olarak minimize edilmesidir.

AS-AT Valf Test Tezgahi Tasarim ve imalati

Bombardier marka tramvay araglarinin fren sisteminde kullanilan hidrolik gi¢ Unitesi iginde AS ve
AT valfleri bulunmaktadir. Arizalanan bu valflerin tamir edildikten sonra tekrar kullanilabilmesi icin
testlerinin yapilmasi gerekmektedir. Bu testlerin yapilabilmesi i¢in test tezgahi tasarlanarak imalati
gergeklestirilmistir. Bu cihaz, Turkiye'de Bombardier UrUnlerine 6zgU test yapan ilk test tezgahi olma
ozelligine sahiptir.

Dijitallesme

Kurumlar igin, dijitallesme ginUimizde en énemli dénUsUm alanlarindan biri haline gelmistir.
Amacimiz, bu dénUsumle birlikte en Ust dUzeyde verimlilik ve performans elde etmek, cevresel etkimizi
azaltmak, dahaiyi finansal kararlar almak ve misteri memnuniyetini maksimum seviyeye ¢ikarmaktir.
Bu hedeflere ulasmak igin dizenli olarak dijital dénUsUm uygulamalarini hayata gegirmekte ve is
sUreglerimizi bu ¢ergevede gézden gegirmekteyiz.

Dijital Denetim Sistemi

isletilen hatlarin ydnetim ve denetiminin dlgilebilir hale getirilmesi icin kurulan denetim sistemidir.
istasyonlarda boélgesel yerlestirilen NFC etiketleri ile denetimlerde etiketler okutulacak ve o etikete
ait bolge igerisindeki ekipmanlarin denetimleri yapilacaktir. Tum istasyonda farkli konumlarda
yerlestirilen NFC etiketleri ile istasyon icerisinde denetlenmesi gereken tUm ekipmanlar ve alanlarin
denetiminin yapilmasi sadlanacaktir. M1 Hatti'nda ¢alisma baslamis olup 2023 yilinin ilk ¢eyreginde
tamamlanacaktir. Ayrica sistemde yine isletme iginde hiyerarsik yapida personel denetimleri de
bulunmaktadir.
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Dijital ikiz Projesi

Dijital ikiz Projesi ile heniz yapilmamis veya isletme altinda calisan bir metro istasyonunun dijital
ortamda bire bir kopyasinin olusturulup, bakim ve isletme sireciyle ilgili tUm verilerin anhk olarak
toplanilmasini, analiz edilmesini ve ortaya ¢ikan analiz sonuglarina gére istasyonun isletme altinda
kaldigi sUre boyunca yasanabilecek durum senaryolarinin tahmin edilmesi saglanmaktadir.

Boylece:
« Metro istasyonu gergcek dinyada var olmadan 6nce sanal model Uzerinde test edilerek, insaat
sureglerindeki hatalarin dnceden belirlenmesini ve gerekli nlemlerin alinmasini saglayacak,

. Isletme, altindaki bir metro istasyonundaki ekipmanlarda bir ariza gerceklesmeden dnce dijital
ikiz modelini kullanarak ne zaman bakima ihtiya¢ duyacaklarini ve hangi teknik birim tarafindan
bakiminin yapilacagini gérip planlamalarimizi buna goére yapabilecek,

« Isletme verimliligini artiracak ve sistemleri aktif olarak izleyebilecek,

. Istasyondaki SCADA sisteminden alinan ekipman bilgileri ile dijital ikiz modelindeki ekipmanlari
eslestirip, konum bilgilerini ve ekipman ¢alisma durumlarini analiz edilebilir sekilde izleyebilecek,

« Dahaiyi finansal kararlar verebilecegiz.

BIM (Building Information Modeling) Life Cycle/Yapi Bilgi
Modellemesi Yasam DONnguUsU

. N
3

Yapi Bilgi Modellemesi Gercek Zamanli Veri Yénetimi Dijital Ikiz

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Teker Asinma Ol¢imleri icin Teker Ol¢iim Cihazi Temini

Sablon ile yapilan arag bakim tekerlek élgimlerinde hatayi en aza indirmek adina lazer teker dlgim
cihazi kullanimina baslanmistir. Bu cihazlarin sayisi artirilarak yayginlastirilacaktir.

Demir Yolu Bakimlarinda Ultrasonik Muayene Kontrollerinin Olgim Cihazi ile Yapilmasi

Ray kaynak bélgelerinde ultrasonik muayene kontrolU yapilarak olasi kaynak hatalarinin tespitleri
yapilmaktadir. Kaynaklarda kirilmalar meydana gelmeden midahale yapilmaktadir.

Tramvay ve Hafif Metro Hatlarinda Elektrik Enerji Kablolarinin Cografi Bilgi Sistemi'ne (CBS) Aktarimi

Tramvay ve hafif metro hatlarindaki enerji kablolarinin cografi bilgi sistemine aktarilmasiile birlikte alt
yapi gizergdhinda habersiz ve bilgisiz yapilacak kazi ¢alismalarinin 6nUne gegilmis olacak, meydana
gelebilecek arizalar minimize edilecektir.

istanbul’'un Metrolarinda Teknolojik Déniistim

ilk etapta pilot uygulama olarak, égrenciler tarafindan yogun bir sekilde kullanilan M2 Yenikapi
Haclosman Metro Hattimizda hizmet veren araglarimizda baslattigimiz Ucretsiz Wi-Fi uygulamasini
daha sonra istasyonlarimiza tasidik. Toplam 120 kapali istasyonumuzda istasyon amirlikleri 6ninde

Mavi Bélge (Blue Zone) ismini verdigimiz alanlar olusturduk. Yolcularimiz bu alanlara gelerek Gcretsiz
iBB Wi-Fi hizmetinden yararlanabilmektedirler.
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Mobil Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS) Uygulamasi

Pandemi déneminde personel devam kontrolinUn saglanmasi amaciyla yerleskelerimizde bulunan
PDKS cihazlari 6ninde ise giris-¢ikis saatlerinde yogunluk olusturmaktaydi. Bu yogunlugu azaltmak
amaciyla mobil PDKS uygulamasi gelistirildi. Uygulamayi indiren ¢alisanlarimiz her PDKS bélgesinin
¢ekim alanina girdigi anda uygulama Uzerinden fotografinin g¢ekilmesi suretiyle ise giris-¢ikis
yapabilmektedir.

Mobil Personel Devam Kontrol Sistemi (PDKS) ile bu yil 5./si dizenlenen Teknoloji Kaptanlari
Odoulleri'nde Operasyonel Yetkinlik Projesi dalinda édUle layik gérildo.

QR Kod ile Geri Bildirimlerin Dijitallestirilmesi

Metro Istanbul mobil uygulamamizin sistem
altyapisi ile tUm istasyon ve arag¢larimiza ait
sistem kodlarinin bulundugu SAP altyapisinin
entegrasyonunu sagladik. 1.015 aracimiz ve 210

istasyonumuzun her biri igin benzersiz QR kodlar
Urettik. Urettigimiz QR kodlar 18.000 alanda
uvygulanarak yolcularimizdan yerinde ve hizli bir
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sekilde geri bildirimler almaya basladik.

b laroriah Wi W betmmid arianin

Istanbul'u birlikte giizellestiriyoruz.

Kayip Esya Sireci Dijitallesti
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Istasyon ve araglarda unutulan esyanin son

derece sistematik bir sekilde ayristirilmasi,
depolanmasi ve kayip esyanin anhk olarak

hareketlerinin takip edilebilmesini saglayan
dijital bir sUreg¢ gelistirildi.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Bilgi GUvenligi

Dijitallesme alanindaki ilerleme, yUksek bilgi giUvenligi standartlari gerekliligini de beraberinde
getirmektedir. Metro Istanbul, yeni teknolojileri yakindan takip ederek bilgi givenligini en yUksek
diUzeyde saglamayi amaglamaktadir.

ISO 27001: 2017 Bilgi Givenligi Sertifikalandirilma Projesi

Sirketimizin bilgi glvenligi gereksinimlerini saglamak amaciyla tabi oldugu ulusal, uluslararasi veya
sektorel dizenlemelerden, ilgili mevzuat ve standart gereklerinden, anlasmalardan dogdan sartlardan
veya i¢ ve dis paydaslara ydnelik kurumsal sorumluluklardan kaynaklanan yOkUmlGlUklerinin yerine
getirilmesi amaglanmistir.

« 11 birimde bulunan personelin tamami i¢in uygulanmaktadir.
« 01.02.2021 tarihinden itibaren uygulanmaya baslanmistir.
« 15 kisilik ekip ile birlikte 11 birim igin ¢alismalar yapilmaktadir.

Rayli sistemler isletmeciliginde Tirkiye'de lider olan Metro istanbul, BBS Belgelendirme tarafindan
gergeklestirilen denetimler sonucunda 12.08.2021 tarihinde Seyrantepe yerleskesinde diUzenlenen
belge teslim toreni ile ISO 27001:2017 Bilgi GUvenligi Yénetim Sistemi belgesini almis ve 2022 yilinda
yapilan ¢alismalarin ardindan belgeyi yenilemistir.
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MUSTERiI DENEYIiMi
VE MEMNUNIYETI

Sundugumuz hizmetin kalitesi ve yolcu memnuniyeti, is yapma seklimizin temel bir unsuru ve degismez
bir dnceligidir.

Metro istanbul olarak, yolcularimizin beklentilerini karsilamakla kalmayip ayni zamanda onlara
sagladigimiz katkinin degerini artirmaya odaklaniyoruz. Genis is agimiz, derin sektér uzmanhgimiz
ve tecrUbemizden gUg¢ alarak iletisim ve geri bildirim odakli profesyonel bir deneyim sunuyoruz.

Hizmetlerimizin seyri boyunca, farkli misteri ve paydas gruplarindan aktif olarak geri bildirimler talep
etmekte ve bu geri bildirimleri toplamaktayiz. MUsteri memnuniyeti yénetim sUreglerimizi, hizmet
birimlerimizden badimsiz bir sekilde harici bir kurulus araciligiyla yUriterek, seffaf bir yaklasimla
gergeklestirmekteyiz. Bu ¢ergevede gergeklestirilen anketler araciliiyla yolcu geri bildirimlerini
olgcUmleyerek, gerekli aksiyonlari belirlemekte ve iyilestirme ¢alismalarini sirdirmekteyiz.
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Yolcu Memnuniyet Arastirmasi

Yolcu Memnuniyeti Arastirmasi, yolcularimizin beklentilerini ve deneyimlerini anlamak i¢in dnemli bir
aragtir. Arastirma sonuglari, analiz edilerek aksiyon planlari olusturulmaktadir. Bu planlar, hizmet
kalitemizi artirmak ve yolcularimiza daha iyi bir yolculuk deneyimi sunmak igin gerekli adimlari atmay:
hedeflemektedir.

Yolcu Memnuniyet Arastirmasi (YMA)
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Gizli Misteri Arastirmasi

Metro istanbul’'un hizmet verdigi hatlarda, tim istasyon ve araglar 2007 yilindan bu yana dizenlenen
Gizli MUsteri Arastirmasi ile profesyonel gizli musteriler tarafindan ayda 4 kez denetlenmektedir.
Ayrica, Tesekkir-Sikayet-Oneri Sistemi, Cagri Merkezi ve web sitesi gibi bilgilendirme kanallari da
aylhk denetimlere tabi tutulmaktadir. 2015 yili itibariyla, engelli yolcularimizin sundugumuz imkanlari
ne 6l¢Ude kullanabildiklerini daha iyi tespit etmek amaciyla engelli gizli mUsteri denetimleri yapilmaya
baslanmistir. Bahsedilen tUm denetimlerde, EN 13816 Avrupa Birligi Toplu Tasimacilikta Hizmet
Kalitesi Standardinda belirtilen kriterler dikkate alinarak dlgimler yapilmaktadir. Yapilan denetimlerle
istasyonlarin, hatlarin ve Metro Istanbul tarafindan verilen hizmetlerin genel performanslari
hesaplanmaktadir.

Gizli Misteri Arastirmasi (GMA)

100% 96% 96% 97% 96% 97%
90%
80%
70%
60%
50%
2018 2019 2020 2021 2022

m Gergeklesen  m====Hedef

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Misterinin Sesi Yénetim Sireci (VOC)

Surekligelisim kUltUrU stratejikamacimizdogrultunda, yaraticl, yenilikgive katilimci biryénetim anlayisi
hedefiyle sirketimizde MUsterinin Sesi Kurulu olusturulmustur. Bu kurul, farkli birim yéneticilerinin
yer aldigi bir yapiya sahiptir ve kurumsal misterilerin, verilen hizmetlerle ilgili olarak dinlenmesi ve
ihtiyaglarina yonelik proaktif ¢ézUmler Uretilmesini amaglamaktadir. Bu dogrultuda, 2022 yilinda
farkl birimlerden 24 calisma arkadasimizdan olusan VOC (Voice of Customer) takimlari, 78 kurumsal
mUsterimizle 27 kriterden olusan bir anket ¢alismasi gergeklestirmistir. Calisma sonucunda yapilan
analizlerde, %88,7 memnuniyet derecesine ulasiimistir. Kurumsal misteri geri bildirimleri ve aksiyon
planlari olusturulmus ve ¢alismalara baslanmistir.

Yillara Gére Metro istanbul COMET Memnuniyet Skorlari
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*Comet: Community of Metros Benchmarking Group (Dinya Metro isletmecileri Kiyaslama Grubu)
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Yillara Gére Genel itibar Skorlari
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TEDARIK ZINCiRi YONETIMI

Hizmet sektdérinin gerektirdigi dinamizme ayak uydurabilmek ve siUrekli misteri memnuniyetine
cevap verebilmek igin gereksinimleri, istenilen kalite ve 6zelliklerde, hizla, dogru ve en ekonomik
sekilde gidermek gerekmektedir. Bu baglamda, trenlerimizin planli bakimlarinda ve ariza durumunda
kullanmak igin ihtiya¢ duydugumuz malzemelerin stoklarimizda optimal seviyede bulunurlugunun
saglanmasi bUyUk 6nem tasimaktadir. Bu sebeple tedarik zinciri ydnetimi, sirketimiz i¢in hayati 6nem
tasimaktadir.

Sirketimiz, tedarik zinciri yonetimini, ISO 20400 Surdirilebilir Tedarik Standardi'na uyumlu sekilde
yénetmeyi amaglamistir. Bu kapsamda sirketimiz, tedarik zinciri yénetim sirecinin, basindan sonuna
tUm basamaklarini gevresel, sosyal ve ekonomik yénden de ele almaktadir.

Sirketimiz, tedarik zincirindeki firsatlari ve riskleri sUrekli takip eder, ilgili performans géstergelerini
dizenli olarak dlger ve performans hedeflerine ulasmak igin i¢ ve dis paydaslarla birlikte gerekli yol
haritasini belirler. Bunun yaninda, bir belediye istiraki oldugumuz icin satin almalarimiz Kamu ihale
Kanunu'na goére gergeklestiriimektedir. Bu baglamda, sirdirilebilirlik kriterlerine uygun satin alma
yapilmasinda mevzuatin misaade ettigi 6lgide hareket kabiliyeti sonuna kadar kullaniimaktadir.

Tedarikgilerimizle iliskilerin yonetiminde, sirketimizin stratejik 6nceliklerine gére belirlenen kategoriler
altinda siniflandirilmis tedarikgiler igin farkl yaklasimlar uygulanmakta, tedarikgi iliskileri yonetimi
verimli bir sekilde gergeklestiriimeye ¢alisiimaktadir. Her satin alma sonundailgili satin alma hakkinda
ic paydaslarimizdan geri bildirimler alinmakta ve Tedarik¢i Degerlendirme Anketi ile toplanan
bu geri bildirimler tedarikcilerin degerlendirilmesinde kullaniimaktadir. Ozellikle "Ana Tedarikgi"
olarak tanimlanan kritik tedarikgilerle dizenli ve orta/uzun vadeli, proje bazli ¢alismalar yapilirken
sUrdurilebilirlik adina gevresel, eneriji ile ilgili ve is birligine yénelik yenilikgi ve yaratici faaliyetlerin
tasarlanmasina azami dikkat edilmektedir. Belirli periyodlarda veya gerekli gérilmesi halinde tedarikgi
saha ziyaretleri de gergeklestirilerek anket sonuglarina gére Tedarikgi Gelistirme Stratejilerimize yon
verilmektedir.
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CEVRE FAALIYETLERI

Toplu tasima, sUrdUrilebilir sehirler insa etmenin temel unsurlarindan biri olarak benimsenmekte
ve sosyal, ekonomik, ¢evresel boyutlarda sehrin gelisimi konusunda kritik bir rol oynamaktadir. Bir
rayl sistemler isletmecisi olan Metro istanbul, toplu tasimayi tesvik ederek kisisel araba kullanimini
azaltmayi ve strdirilebilir bir istanbul'u gelecek nesillere tasimayi hedeflemektedir.

Kent igi rayli sistemler, sUrdirulebilir kentsel gelisimin sekillenmesinde énemli bir rol oynamaktadir.
Bu sistemler, toplu tasima odakli gelisimi tesvik eder ve yaya dostu tasarima odaklanan kompakt ve
karma kullanimli sistemlerin olusmasini kolaylastirir. Rayh sistemlerin yayginlasmasi; konut, ticaret
ve rekreasyon alanlarini tren istasyonlari ¢evresinde yogunlastirir, yUrUnebilirligi destekler, uzun
mesafeli ise gidip gelme ihtiyacini azaltir ve canl sehir merkezlerini tesvik eder. Verimli toplu tasima
sistemlerine sahip kompakt sehirler, kentsel yayilimi en aza indirgemeye, yesil alanlari korumaya
ve arazi kullanimini optimize etmeye yardimci olarak sUrdurUlebilir sehir planlamasini destekler ve
sehirlerin ekolojik ayak izini azaltir.

Metro istanbul olarak, cevresel etkilerimizi izleyerek sirekli gelisim kiltiri ile asagidaki hedefleri
benimsiyoruz:
e Faaliyet gosterdigimiz tUm alanlarda sUrdirilebilirlik yaklasimi ile topluma duyarli ve gevreyi
koruyan bir sirket olmay;,
e Cevre ile ilgili tim ulusal mevzuata ve uluslararasi sézlesmelere uymayi ve degisen sartlara gevik
bir sekilde uyum saglamayi,
e Faaliyetlerimizin gevresel etkilerini belirlemeyi, yeni proje ve uygulamalar ile bu etkileri kontrol
altinda tutmayi,
einsana ve cevreye duyarli olma dogrultusunda farkindalik ve yayilimi saglamak icin editimler ve
iletisim ¢alismalariyla tim paydaslarimizi bilinglendirmeyi,
e Cevre yonetimi sUreglerimizi iyilestirmeyi,
eUlusal ve yerel resmi kurumlar, uluslararasi kuruluslar, diger toplu tasimacilik kuruluslari, sivil
toplum 6rgitleri ve tedarikgiler ile is birligi yapmayi,

Cevre yénetim uygulamalarimizi ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi kapsaminda ydnetiyoruz ve bu
sistemle gevreyi koruyarak sosyoekonomik ihtiyaglarla denge iginde, degdisen ¢evre sartlarina uyum
saglamak i¢in uygun bir ortam olusturuyoruz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

2022 Cevre Faaliyetleri

Cevre Saha Denetimleri

Dizenli araliklarla yapilan cevre saha denetimleriile Metro istanbul binyesinde yapilan uygulamalarin
cevre saghgi agisindan kontrolU yapilmaktadir. Cevreyi ilgilendiren ve kapsami igine girdigimiz ulusal
mevzuata ve uluslararasi sézlesmelere uygunlugumuz 1ISO 14001 Cevre Yénetim Standardi (CYS)
gercevesinde gergeklestirilen ¢cevre saha denetimleri ile saglanmaktadir.

Cevre Risk Degerlendirmesi

ISO 14001 CYS kapsaminda her yil departmanlar/birimler bazinda yapilan faaliyetlerin cevre risk
degerlendirmesi giUncellenmekte ve yapilan degerlendirmeler sonrasi risk derecesine gére ilgili
uvygulamalarda revizyonlar yapilmaktadir.

Cevre izin ve Lisans Takip Suregleri

Cevre Etki Degerlendirme (CED) Raporu, EndUstriyel Atik Yonetim Plani (EAYP), Sifir Atik Yénetimi,
Entegre Cevre Bilgi Sistemi (ECBS) islemleri, iISKI Kanala Desarj izin Belgesi ve Tibbi Atik Sézlesmesi
sUrecleri takip edilmektedir.

Cevre Egitimleri
e Metro Istanbul'da goéreve baslayan calisanlarimiza, oryantasyon kapsaminda sirketimiz
bUnyesinde yapilan gevre uygulamalari hakkinda bilgi verilir.
¢ Yapilan ¢evre ve saha denetimleri sonrasinda ilgili personele gevre farkindalik egitimi verilir.
e DUzenli araliklarla farkli bir yerleskede genel katilimli gevre farkindalik egitimleri gergeklestirilir.

Cevre Tatbikatlari
Her yil farkh yerleskelerde acil durumlara midahale kapsaminda ¢evre tatbikatlari gergeklestirilir.

Ol¢ciimler ve Analizler
Hava emisyon &lcUmleri, atik su / kullanma suyu analizleri, atik camur analizi (aritma tesisi kaynakli),
cevresel giriltu dlgimleri takip edilir.

Cevresel Géstergeler
Karbon emisyonu hesaplamalari ve gevresel istatistik verilerin hesaplamalari yapilir.
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DONGUSEL EKONOMiI

Artan diUnya niUfusu ve bu artisa paralel olarak yasamin devami igin gereken temel ihtiyaglarin,
mal ve hizmet gereksinimlerinin artis gdéstermesi, dinyamiz igin daha fazla ham madde kullanimi
anlamina gelmektedir. Kisitli kaynaklarin artan tUketimi, kaynaklarin plansiz kullanimi ile birlikte
gevre sorunlarina yol agmaktadir. GGnUmUz diUnyasinda hakim olan ve “kullan-at yontemi” olarak
ozetleyebilecegimiz Dogrusal Ekonomi nedeniyle daha biyUk ¢evresel zararlar meydana gelmektedir.
Kaynaklarin sinirsizmis gibi "kullan-at yontemi" ile tek kullanimlik olarak dUsUnUlmesi, farkl sekillerde
tekrar Uretime veya kullanima alinmadan atik haline gelmesine neden olmaktadir.

Bu duruma alternatif olarak "DéngiUsel Ekonomi” kavrami ortaya ¢ikmistir. DéngUsel ekonomi;
kaynaklarin sorumluluk bilinciyle kullanildigi, malzeme seg¢iminin ve Urin tasariminin, Grin 6mrini
uvzatacak sekilde yapildigi, tim malzemelerin atik Gretmeksizin yeniden Uretim sirecine kazandirildigi
surdirulebilirlik odakli yeni bir sosyo-ekonomi modelidir.

Hizmet OmrUnin sonuna gelen 0Urinleri baskalari igin kaynaklara dénUstirerek endUstriyel
ekosistemlerde déngUleri tamamlamayi ve israfi en aza indirmeyi hedeflemektedir. DéngiUsel
ekonomi, ekonomik dizene yenilik¢i bir bakis agisi katarak Uretimi verimlilikle degistirir.

Metro istanbul'da Déngiisel Ekonomi
Metro istanbul olarak, sorumluluk alanlarimizin tamaminda sirdirilebilirlik ilkelerini benimsiyor ve
DéngUsel Ekonomi stratejileri dogrultusunda faaliyet gbsteriyoruz.

Bu anlayisla, sirketimizde varliklarin segimi, tasarimi, bakim onarimi, yenileme, yeniden kullanim, geri
dénldsim ve paylasim asamalarini déngisel ekonomi ilkelerine gére gergeklestiriyoruz:
e Varliklarin Se¢imi asamasinda geri kazanima uygun tasarim ve malzemeler ile enerji verimli
UrUnleri arastirarak teknik 6zellikler belirliyor ve teknik sartnameler hazirliyoruz.
e Sistem ve Ekipmanlara yapilan bakimlar ile murlerini uzatiyoruz.
e Revizyon ve Yenileme Sireci ile sistem ve ekipmanlari yenileyerek émurlerini uzatiyor, tekrar
kullanmalarini sagliyor ve farkli fonksiyonlar kazandiriyoruz.
¢ Yeniden Kullanim sireci ile atdlyelerde kullanilmayan ve hurdaya ayrilan sistem ve ekipmanlardan
alt ekipman ve pargalarin geri kazanimini sagliyoruz.
e Atik miktarini azaltmak ve geri dénUsUm oranlarini artirmak amaciyla ¢alismalar yUritUyoruz.
Bu kapsamda, geri donUstirilebilir ve yeniden kullanilabilir Grinleri tercih ediyor, geri dénisim
programlari ve atik ayristirma sistemleri araciligiyla atiklarin geri kazanimini tesvik ediyoruz.

Metro Istanbul'da Dénguisel Ekonomi kapsaminda gerceklestirilen &Srneklerden bazilari asagida
belirtilmektedir:
¢ YUrUyen merdiven zincirlerinin geri kazanimi saglanmaktadir.
elsitma-havalandirma sisteminde kullaniimis, hurdaya ayrilan salon tipi klimalar yedek parga
olarak kullanilmaktadir.
eYapilan énleyici ve dUzeltici faaliyetler ile M1 metro ve tramvay hatlarinda ¢alisan araglarin
omurleri uzatilmaktadir.
eTolerans sinirina ulasan raylarin kullanim émurleri artirilarak degisim sireleri uzatilmaktadir.
¢ Atil durumdaki demiryolu traversleri kullanilarak yerleskelerde peyzaj ¢alismasi yapilmistir.
e Arizal elektronik kart ve modullerin tamiri yapilarak sisteme yeniden kazandirilmaktadir.
e Atolyelerin tamaminda gergeklestirilen 5S ¢alismalariyla atik ve hurda azaltilmasi,
demirbaslarin tekrar kullanilmasi saglanmaktadir.
e Arizalanan motorlarin sarimlar yaptirilarak yeniden kullanilmasi saglanmaktadir.
e Geri donUsUm kapsaminda kullanilmayan sistem ve ekipmanlarin ikinci el olarak satilmasi v
sorumlu sekilde bertaraf edilmesi saglanir.
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ENERJI YONETIMI

Hizli kentlesme, iklim krizi, ¢evre ve enerji kaynaklarinin 6nemi ile ilgili farkindahdin her gegcen gin
artmasiyla birlikte ulasim konusu ginimidzin en énemli konularindan biri haline gelmistir. TUm bu
gelismeler sebebiyle, toplu tasima araglarindan kent ici rayli sistemler, en gevreci ve enerji tasarrufu
saglayan ulasim tiri olmasi sebebiyle sUrdUrilebilir ulasimda biyUk 6nem kazanmistir. Kent igi rayl
sistemler; hizli, gUvenli, ekonomik ¢6zUmler sunarken enerji tiketimi ve karbon emisyonunu azaltip
kentsel gelisimi tesvik etmekte ve sUrdirulebilirlige énemli katkilar saglamaktadir.

Elektrikle ¢alisan rayli sistemler, sGrdUrilebilirliklerini artirmak igin rdzgar veya gines gibi yenilenebilir
enerji kaynaklarindan yararlanma potansiyeline sahiptir. Bu dogrultuda, Metro istanbul gines enerjisi
santrali kurarak enerji verimliligini artirmayi hedefleyen bir GUnes Enerji Santrali Projesi ¢alismasi
yUrUtmektedir. Ayrica, trenlerin fren sistemlerinin kinetik enerjisi elektrige donistirilerek sebekeye
geri verilebilen rejeneratif fren sistemlerinin kullanilmasiyla, kentsel rayl sistemler enerji israfini en
aza indirebilmekte ve genel verimliligi artirmaktadir.

Metro istanbul olarak;

e Enerjiile ilgili ulusal politikalara ve yasal mevzuata uygun hareket etmeyi,

e Enerjinin tedarik sUreglerinde, sirket ekonomisine en az yUk getirecek mali tercihleri ve tarife
analizlerini yapmayi ve enerji piyasalarini yakindan takip etmeyi,

¢ Enerji performansinin iyilestiriimesi amaci ile tasarim ve projelendirme asamalarindan
baslamak Uzere Urin, ekipman ve hizmet satin almalarinin tUminde enerji verimlilik kriterlerine
uymayi,

e Enerji kullaniminda yenilenebilir enerji kaynaklari payinin artirilmasina, yerli ve milli eneriji
teknolojilerinin hayata geg¢irilmesine yoénelik faaliyetler yiritmeyi,

e Enerji performansini, referans eneriji tUketimleri bazinda surekli iyilestirerek, kiresel 1Isinma
sonucu iklim degisikligine neden olan sera gazi emisyonlarimizi azaltmay;,

e Kamu kurumlari, mUsteriler, bagimsiz otoriteler ve yUklenici firmalar ile enerji ydnetimi
konularinda ortak deder ve fayda Uretecek sonuglar olusturmayi,

e Eneriji kaynaklarinin tUketimi ve enerji verimliligi konularinda, ¢alisanlarin ve toplumun bilincinin
artirilmasina yonelik egitim ve farkindalik faaliyetleri yUritmeyi,

e Ar-Ge kapsaminda planlanan proje ve faaliyetler igin gelecekte Uretilecek yeni GrUnler veya

gelistirilecek yeni streglerde enerji verimliligini 6n planda tutmayi, taahhit etmekteyiz.

Enerji TUketimleri

Enerji 2020 2021 2022
ELEKTRIK

(Why 326.065.892 365.919.086 404.852.711
SU (m3) 43.636 86.929 242158
DOGALGAZ 366.354 795.543 946.770
(m3)

MAZOT (It) 234.753 269.527 301.757
BENZIN (It) 4.221 5.633 13.117

2022 Genel Tasarruf Faaliyetleri

e Transformatoér Calisma Senaryosu Degisikligi
Tren yUkleri ve istasyon yUklerini besleyen dUsiUk yUklenme durumundaki transformatérlerin yedekli
¢alismasi saglanarak bosta ¢alisma ve bakir kayiplarindan tasarruf edilmistir.

¢ Havalandirma Sistemi Optimizasyonu
Yolcu konforunu olumsuz etkilemeden teknik odalar ve yolcu mahallerindeki havalandirma
ekipmanlarinin galisma parametreleri optimize edilmistir.

e LED D6nUsUmu
Yolculu alanlarda harekete dayali dimlenebilir LED déniUsUm ¢alismalarina baslandi.

« isletme Senaryosu Degisikligi
Pik isletme saatleri disinda 8'li dizi yerine 4'lG dizi seferlerinin yapilmasi.

e Tren ECO Siuris Modu
Pik isletme saatleri disinda M4 Hatti'nda ECO siUris modu ile tren sUrUsi yapilmistir.

e Tren Rejenaratif Geri Kazanimi

Trenlerin frenleme esnasinda CER motorlarinin jeneratér karakteristiginde ¢alismasi sebebiyle olusan
ve frenleme direngleri Uzerinde yakilarak isi enerjisi olarak bosa harcanan enerjinin geri kazanimi
saglanmistir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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IKLIM DEGIiSIKLiGI VE EMiISYONLAR

iklim degisikligi, karbondioksit ve metan gibi sera etkisine neden olan gazlar sebebiyle olusan,
dUnya Uzerinde ortalama sicakliklarin artisi dolayisiyla kiresel ¢apta iklimler UstUnde gézlemlenen
degisimlerdir.

iklim degisikliginin etkisi sadece sicakliklardaki artisla sinirli degildir. Kuraklik, seller, siddetli kasirgalar
gibi asiri hava olaylarinin sikhgr ve etkisi artmaktadir. Ayrica, okyanus ve deniz suyu seviyelerindeki
yUkselme ile okyanuslarin asit oranlarinda artis, buzullarin erimesi gibi etkenler sonucunda bitkiler,
hayvanlar ve ekosistemlerle birlikte insan topluluklari da ciddi risk altindadir. Kuraklik ve susuzluk
gibi tehlikeler, tarimdaki verimliligi azaltmanin yani sira pek ¢ok canli tGrinin gelecegdini de tehlikeye
atmaktadir.

Metro Istanbul, surdurilebilir bir kent yasami icin rayh sistemlerin gerekliliginin farkindadir. iklim
degisikliginin etkilerinin ciddi anlamda hissedildigi gonUmuzde, toplu tasimacilik hizmetleri arasinda
en ¢gevreci ulasim araci olan rayli sistemlerin isletmecisi olarak, sehri sakinleriyle birlikte hareket ederek
gelecege tasimayi hedeflemektedir. Gelecek nesillere daha yasanabilir ve daha kaliteli bir yasam alani

sunmak i¢in kent i¢i ulasimda fosil yakit tUketiminin azaltilmasi adina ¢alismakta, sirdirilebilir kent
ici ulasim igin diger ulasim tirleriyle entegrasyonun bilinciyle disUk emisyonlu diger ulasim turleriyle
entegre olabilmek i¢in ¢alismaktadir. Bu dogrultuda bisiklet kullanimini tesvik etmektedir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Birlesmis Milletler Strdirebilir Kalkinma Amaglari dogrultusunda gevresel emisyonumuzu azaltmak igin
calisiyor, iyilestirme projeleri gergeklestiriyoruz:

e Enerji ve Dogal Kaynaklarimizin Kullaniminda Verimliligin Artirilmasi” stratejik hedefimiz
dogrultusunda enerji tUketimini en azaindiriyor ve sGrdirUlebilir bir enerji kullanimini destekliyoruz.
Bu dogrultuda yenilikgi teknolojiler ve enerji geri kazanim sistemleri kullanilmaktadir.

e Araglarin tiUkettigi elektrik enerjisini azaltmak amaciyla tren hiz profillerinin optimizasyonu ve
rejeneratif enerjinin geri kazanimi projesini gergeklestirip optimize edilen sUrUs ile enerji tasarrufu
saglanmaktadir.

e Faaliyetlerimizden kaynaklanan emisyonlar dizenli olarak izlenmekte, hesaplanmakta ve
performans periyodik olarak raporlanmaktadir. Ayrica, hizmetlerimizin kullanilmasi sonucu
olusan emisyon azaltim miktari da yillik olarak takip edilmekte ve farkindalik yaratip rayli sistem
kullanimina 6zendirmek amaciyla paydaslarimizla paylasilmaktadir.

e Metro istanbul, istanbul’'un strdirilebilirlik ve iklim degisikligi ile miUcadele cabalarina énemli bir
katki saglayan bir paydas olarak Strdirilebilir Enerji ve iklim Eylem Planlari (SECAP) projelerinde
yer almaktadir.

Ulasim Hizmeti Sonucu Kazanimlar

Yolcularimizin 6zel aracini kullanmak yerine rayh sistemleri tercih etmesi ile birlikte;
e Her gin ortalama 616.408 aracin trafige ¢ikmasini 6nlUyoruz.
e Araglarin trafikten gekilmesi ile 907.288 ton CO2 salimini énlUyoruz.
e Bu sayede 549.871 adet adacin tuttugu karbondioksite es deger fayda sagdliyoruz.

Yolcu Basina CO2 Salimi (g/km)

*

Metro istanbul
34,9 170,67

Bireysel Ara¢ Ortalamasi

*ingiltere Gevre, Gida ve K3y isleri Bakanh§i (DEFRA)
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ATIK YONETIMI

Metro istanbul'da atik yénetimi, faaliyetlerimiz sirasinda ortaya ¢ikan her torlt atigin siniflandiriimasi,
depolanmasi, tasinmasi ve bertarafina kadar olan sUregleri kapsamaktadir.

Metro istanbul Atik Yénetim Prosedirine goére, olusan atiklar kaynaginda ayristirilir ve bakanlik
tarafindan onayli atik gegici depolama alanlarinda biriktirilir. Tehlikeli atiklar en fazla 6 ay, tehlikesiz
atiklar 1 yil streyle gegici depolanabilmekte olup bu sire dolmadan tehlikeli atiklar lisansh bertaraf
firmalaring, tehlikesiz atiklar ise geri kazanim firmalarina teslim edilir.

Etkin atik yonetimi uygulamalari ile sirdirilebilir kalkinma arasindaki baglanti sebebiyle, Metro
istanbul ¢evreyi korumaya ve toplum refahina dnem verir.

Kapsamli atik yénetimi yaklasimlarinin uygulanmasiyla Metro istanbul, faaliyetlerinin cevresel etkisini
en aza indirirken kaynak koruma ve déngisel ekonomi prensiplerini tesvik etmistir. Atik azaltiming,
geri dénUsUme ve sorumlu atik bertarafina odaklanarak kirliligi azaltmaya ve dogal kaynaklari
korumaya énem verir.

Metro Istanbul’'un strdirilebilirlik girisimleri atik ydnetiminin &tesine gegmektedir. Kurulus, enerji
verimli teknolojileri ve sirdirilebilir kentsel gelisme prensiplerini benimseyerek daha ¢evre dostu bir

ulasim agi olusturmustur.

2022 yilinda faaliyetlerimiz sonucunda olusan atiklarin %98.4'0 geri dénUsUme gdénderilmis olup
sadece %1,6'si bertarafa génderilmistir.

1,60 %

98,40 %

M Bertarafa Gonderilen Atik M Geri D6niisiUme Gonderilen Atik

SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Metro Istanbul, toplu tasimacilik isletmeciligini sirdordigu kent ici rayli ve halatl sistemlerde,
is Saghg: ve Guvenligi Yonetim Sistemi'ni hayata gegirerek saglikli ve givenli bir calisma ortami
olusturmayi, olusturulan ortami strekli daha givenli ve saglikh bir hale getirmeyi ve bu ortamlarin
sUrdirUlebilirligini saglamayi amaglar.

2022 Yili Metro istanbul'da is Saghgi ve Givenligi:

e ISG Kurul ve alt komisyonlari, hat komite toplantilari ve Duzeltici Faaliyet (DF) modily
Uzerinden iyilestirmeye agik alanlari goriserek aksiyonlari sistemsel olarak takip etmistir.

e 2022 yilinda kaza siklik ve adirlik hedefleri asilmistir. Uzuv kaybi ve 6lUmle sonuglanan is kazasi
meydana gelmemistir.

e 2022 yili planli emniyet denetimi hedefine ulasiimis ve ek denetimler yapilmistir.

e 2022 yili planlanan test ve tatbikat hedefine ulasiimis, gegici kabul ve ek testler ile birlikte 93 acil
durum (yangin senaryo, jeneratdr testleri) testi ve 17 tatbikat gergeklestirilmistir.

« Metro istanbul ¢alisanlari igin belirlenen 1,2 calisan/saat is Saghgi ve Giuvenligi egitim hedefine
ulasilmis, acil durum ve ise giris egitimleri ile birlikte toplamda 3,1 calisan/saat egitim verilmistir.

e ISG Kurul karari geredi 7 noktada girilty dlgtmleri yapilmis olup sonuglarin sinir degerler iginde
oldugu raporlanmistir.

e Calisanlara 9.446 kez saglik hizmeti sunulmustur.

e 2022 yiliiginde 5 ¢alisan igin meslek hastaligi bildirimi yapilmistir.

e 2022 yili milyon yolcuda olay orani COMET tarafindan belirlenen hedefin altinda kalmistir.

¢ YUklenici firmalara ¢alisma izni kapsaminda is Yeri Riskleri Bilgilendirme egitimleri verilmistir.
Toplam 3.980 kisi olmak Uzere gUvenlik ve temizlik personelimize de ayrica acil durum egitimleri

verilmistir.

e is Saghgi ve Givenligi mevzuat takip listesi Gzerinden Turk mevzuati ve uluslararasi standartlar
takip edilerek degisen hususlar i¢ mevzuatta gincellenmis ve yayilimi saglanmistir.

e Risk tablolarinda 54 madde gincellenmis ve uygunsuzluklar DiUzeltici Faaliyet (DF) modilU
Uzerinden takip edilerek dénemsel olarak raporlanmistir.

« ISG Kurulu toplantisi U¢ ayda bir yapilmaktadir. Bu sure icinde 2 ek toplanti dUzenlenmis ve

=) ;'___”_':__:?' d - = toplamda 6 toplanti gergeklestirilmistir. iSG Kurulunun alt komisyonlari olan Kaza Onleme

' Komisyonu, Kaza inceleme Komisyonu ve Saglik Komisyonu ise toplamda 7 toplanti yapmis ve

39 madde Uzerinde gindemlerini takip etmistir.

e is Saghigi ve Guvenligi kultoronin gelisimine katki sunmak, calisan farkindahgini artirmak
ve birimleri is saghgi ve givenligi ¢alismalarina dahil etmek amaciyla is saghgr ve givenligi
haftasinda bes ¢alisanimiza is saghgi ve givenligi calismalarinda farkindalik yaratmalari
nedeniyle Ust yonetim tarafindan 6dul takdim edilmistir.

e 2022 yilinda British Safety Council édUllerine basvuru yapan Metro istanbul, British Safety
Council tarafindan Uluslararasi is Guvenligi Odulleri'nde en Ust kategori olan "UstUnlik”
kategorisinde Uluslararasi Guvenlik Oduli'ne layik gérolmistir.
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SOSYAL SORUMLULUK

Turkiye'nin en bUyUk kent i¢i rayli sistem isletmecisi olarak, éncl ve 6rnek olma sorumlulugunu
tasiyor ve vizyonumuz dogrultusunda toplumsal projeler ve is birlikleriyle uzun vadeli, sUrdUrulebilir
deger yaratmayi hedefliyoruz. Sundugumuz hizmet ve sosyal sorumluluk projelerimizle, kOltor-
sanat, toplumsal cinsiyet esitligi, ¢esitlilik ve kapsayicilik, erisilebilirlik, istihdam ve gevre konularina
odaklanarak istanbullulara fayda saglamaya devam ediyoruz.

KUltir ve sanatin toplumsal gelisime katkisini 6nemsiyoruz. Kilturel etkinliklere, sanatsal projelere
ve sergilere alan acip destek vererek, istanbul'un kiltirel zenginligini ve sanatsal potansiyelini
destekliyoruz. Toplumun farkl kiltUrel degerlerine saygi duyarak yaptigimiz etkinlikler ile kilturel
gesitliligimizi yasatiyor ve gUg¢lendiriyoruz.

Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda duyarli bir yaklasim sergiliyoruz. Cinsiyet ayrimcihigina karsi
micadele ederek, kadinlarin toplumsal hayatta daha aktif ve esit bir rol Ustlenmesini destekliyoruz.
Cesitlilik ve kapsayicilik ilkesini benimseyerek, farkh kiltUrlerden, inanglardan ve yasam tarzlarindan
gelen insanlarin toplumun bir pargasi olmasini tesvik ediyoruz.

Erisilebilirlik konusunda, engelli ve yash vatandaslarin rayh sistemlerimizi rahathkla kullanabilmesi
icin gerekli altyapr dUzenlemelerini yapiyoruz. Engelsiz istasyonlar, rampalar, asansoérler ve diger
erisilebilirlik 6nlemleri ile toplumun tUm bireylerinin toplu tasima hizmetlerimizden esit sekilde
yararlanmasini sagliyoruz.

Calisanlarimizin egitim, gelisim ve refahina 6nem vererek, is saghgi ve givenligi konusunda titizlikle
¢alisiyoruz.

Cevre konusunda duyarli bir yaklasimla, ¢evre dostu teknolojileri kullanarak, enerji verimliligini
artirmak, etkin atik yonetimi ve dogal kaynaklari korumak icin projeler gelistiriyoruz.

Sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda 2022 yilinda gergeklestirilen faaliyetlerden bazilari sunlardir;

« 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami'nda’istasyon ve araglarimiz sislendi.
« Istanbul'un metrolari cocuklarin resimleriyle renklendi.

« Actk Hava Sinema GuUnleri'nin 2'ncisi dUzenlendi.

« Metro Istanbul Yaz Okulu ilk mezunlarini verdi.

« UsulsUz kart denetimleri artirildi.

« Istanbul'un metro ve tramvaylarinda Ata'ya 84 bin kisilik saygi durusu gerceklestirildi.
« Metro Istanbul Darilaceze sakinlerini agirlad.

« Yerleskelerde 300'U askin 6grenci agirlandi.

« Universiteler ile konferans ve panel bulusmalari yapildi.

« Yaklasim TUneli Taksim 17. istanbul Bienali'ne ev sahipligi yapti.

« Rayli Sistemler Yarismasi dUzenlendi.

« Yaklasim TUneli Taksim'de ilk defile gergeklestirildi.

« Bahgelievler Cocuk Evleri Kurumu'ndan minikler Metro istanbul'da agirland.

« Istasyonlarimizda Ramazan etkinlikleri dizenlendi.

« Metro Istanbul Komsu Muhtarlari Esenler yerleskesinde adirladi.

« Taksim CCR Binasi Sevgi Soysal Kitiphanesi oldu.

« 23 Haziran Demokrasi Senligi'nde istanbullular ile bulusuldu.

« Esenler yerleskemizde Yuvam istanbul'a yer verdik.

« 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami Yenikapi'da coskuyla kutlandi.

« Metro Istanbul'da sémestir etkinlikleri dizenlendi.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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CESITLILIK, ESITLIK VE KAPSAYICILIK

Kurumumuz, faaliyetlerini planlarken, gesitlilik, esitlik ve kapsayicilik prensiplerini dikkate almaktadir.
Bu degerler, is yapis seklimizi ve ¢alisma kiltirimizi sekillendirmekte, calisanlarimiza yénelik politika
ve uygulamalarimizi belirlemekte ve topluluklarla iliskilerimizi giglendirmektedir.

Metro istanbul olarak, ise alim sireglerimizde ve yénetim kademelerimizde cesitliligi tesvik ediyoruz.
Calisanlarimizin farkliliklarini degerli birer kaynak olarak gérUyoruz ve gesitlilikten dogan zenginlikten
faydalanmaya inaniyoruz.

TUm ¢alisanlarimizin esit haklara sahip oldugunu ve ayrimciligin kabul edilemez oldugunu vurguluyoruz.
Ucret politikalarimizda ve kariyer firsatlarinda, adil ve kapsayici yénetim yaklasimiyla cinsiyet, irk,
yas, engellilik gibi faktorlere dayal herhangi bir ayrimciligi reddediyoruz.

Metro istanbul olarak, katilimci bir calisma ortamini hedefliyoruz. Herkesin fikirlerine saygi duyuyor
ve gesitli bakis agilarina deger veriyoruz.

Cesitlilik, esitlik ve kapsayiciidi sirdirUlebilirlik hedeflerimizin bir pargasi olarak gérUyoruz. Bu
degerlere bagli kalarak, ¢alisanlarimiz arasinda adil bir ¢alisma ortami saglamak, farkliliklara
saygl gbéstermek, herkesin potansiyelini tam olarak kullanmasina imkdn tanimak ve topluluklarla
etkilesimde kapsayici bir yaklasim sergilemek i¢in ¢aba gosteriyoruz.

Katilimcilik ve Kapsayicilik dederimiz cercevesinde; insan Kaynaklari politikamizda din, dil, irk gibi
farklihklar arasinda kesinlikle ayrim goézetmiyoruz. Tum diUnyada erkek egemen bir sektér olan
rayl sistemlerde faaliyet gosteren bir sirket olarak, 2019 yilinda toplumsal cinsiyet esitligi alaninda
baslattigimiz dedisim ve dénUsUm hareketi kapsaminda “Esitlik Burada" diyor ve kadin istihdamina
bUyUk 6nem veriyoruz. Calisanlarimizin geri bildirimlerini almak amaciyla olusturdugumuz Etik
Hatti'na gelen basvurularda; toplumsal cinsiyet esitligi, cinsel taciz ve mobbing konularini titizlikle
takip ediyoruz.

Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda ulusal ve uluslararasi platformlarda birgok calismaya destegdimiz,
katkimiz ve 6nc0l0gUmUz bulunmaktadir.

o Esitlik Komitesi kuruldu

Genel MUdUrimUzin baskanlhiginda toplanan ve Uyeleri; Genel Midir Yardimcilari ile Marka Midord
ve insan Kaynaklari Mdird olan komitenin adidir. “Esitlik Burada” ilkemiz kapsaminda toplumsal
cinsiyet esitligi ¢alismalarinda hesap verebilir, seffaf bir sekilde stratejik éncelikleri ve aksiyonlari
belirlemek amaciyla kurulmustur. Her ¢eyrek dénemi takip eden ayin ilk yarisinda olmak Uzere 3 ayda
bir toplanmaktadir.

« Degisim Oncileri grubu olusturuldu

Kurum i¢inde unvan, cinsiyet ve herhangi dil, din, irk ayrimi olmaksizin génillGlok esasi ile olusturulan
komitenin adidir. Degisim Oncileri grubuna baskanlik edecek olan kisiyi grup Uyeleri kendi i¢lerinden
secmistir.

Bu gonUllU katilimcilar saglanan egitimler sonucunda tim ¢alisanlara egitim vererek almis olduklari
bilginin kurum iginde yayilimini saglamistir.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi kapsaminda farkli kurum ve kuruluslar ile bir araya gelerek iyi 6érnekler
gUindeme alinmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

2022 Yil Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik alanindaki Odillerimiz ve Etkinliklerimiz

« Metro istanbul, Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) tarafindan bu yil é6'ncisi dUzenlenen
UITP Odulleri'nde “Cesitlilik ve Kapsayicilik: Cinsiyet Esitligi" kategorisinde Avrupa Bélgesi Juri Ozel
Odulu aldu.

. Metro istanbul, kadin tren suricileri projesi ile Sosyal Demokrasi Vakfi (SODEV) tarafindan
dizenlenen Cinsiyet Esitlikgi Dontusum Odilleri'nde “Toplumsal Cinsiyet Esitligine Yénelik Sunulan En
Iyi Uygulama" 6délond ald.

« Metro istanbul, Turkiye Kalite Dernegi'nin (KalDer), Avrupa Kalite Yénetim Vakfi (EFQM)
Mikemmellik Modeli dogrultusunda yaptigi yetkinlik degerlendirmesi sonucunda "Cinsiyet Esitligi,
Cesitlilik ve Kapsayicilk" iyi uygulamalariyla 6 yildiz alarak Turkiye Mikemmellik Odili'nin sahibi
oldu.

« Metro Istanbul, Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi (European Bank for Reconstruction and
Development-EBRD) ve istanbul Planlama Ajansi (IPA) ile birlikte dizenlenen "Ulasim Sektérinde
Toplumsal Cinsiyet Esitligi" baslikli panelde EBRD ile olan is birligini duyurdu. Bu ¢ercevede Umraniye-
Goéztepe-Atasehir Metro Hatti finansmani kapsaminda EBRD, Metro istanbul ve IBB ile is birligi
yaparak ulasim sektérinde kadinlar i¢cin daha fazla istihdam yaratilmasina ve istanbul'da givenli ve
toplumsal cinsiyete duyarli toplu tasima sistemlerinin gig¢lendirilmesine destek verecek.

« Esitlik Metro istanbul'da Toplumsal cinsiyet esitliginin gerceklesmesi hedefine ulasma ¢alismalarina
erkeklerin de katilimini saglamayr amaglayan Metro istanbul, bu kapsamda kadin ve erkek
calisanlarinin fotograflarindan olusan "“Esitlik Burada” fotograf sergisini istanbullular ile bulusturdu.
Genel Midurt Ozgir Soy'un objektifinden Metro istanbul'da ilklere imza atan kadin calisanlar ve
omuz omuza birlikte ¢alistiklari ekip arkadaslarinin yer aldigi, 62 personelin katilimi ile 27 kareden
olusan gezici sergi istanbul'un metrolarinda yolcular ile bulustu.

« Metro istanbul, 8 Mart Dinya Kadinlar Gini'nde Levent istasyonunda istanbul Vakfi ile birlikte
Iyilik Istasyonu etkinligini hayata gegirdi. Kadinlarin bagisladigi giyim, aksesuar, ¢canta ve ayakkabi
gibi Urunlerin uygun fiyatlarla satisa sunuldugu lyilik istasyonu etkinliginden elde edilen gelir ile 30 kiz
ortaokul 6grencisinin 1yillik egitim ihtiyaci karsilandi.

CALISAN GELiSIMi VE MEMNUNIYETI

Metro istanbul'u hedeflerine ulastiran ve basariya tasiyan en biyUk etken, sahip oldugu nitelikli insan
kaynagidir. Yolcu memnuniyetini en Ust seviyeye tasimak, faaliyet sahasinda liderligini sirdUrmek ve
gelistirmek; Metro istanbul'un insan kaynaklari yaklasiminin ana unsurlarini olusturmaktadir.

Bu baglamda insan Kaynaklari Politikalarimiz kapsaminda;

Calisanlarimiz ve tUm paydaslarimiz igin merkezinde temel dederlerimiz yer alacak sekilde ve stratejik
hedeflerimiz ¢ergevesinde sistemler planlanmakta ve uygulamaya alinmaktadir.

Metro Akademi ve Universite/lise isbirliklerimiz dogrultusunda calisanlarimiza ihtiya¢c duyduklari
becerileri kazandirmayi ve rayl sistemler ulasim sektérine nitelikli is gUcU kazandirmayi
hedeflenmektedir.

Gelecegin en zorlayici toplumsal konularina yanit veren ¢ézUmlerin gelistirilebilmesinin ancak bu
birliktelikten dogan potansiyelin en Ust dizeye ¢ikarilmasiyla mUmkin olduguna inaniyoruz.

Tum insan Kaynaklari Politikalarimiz, Katilimei ve Kapsayici dederimiz cergevesinde din, dil, irk gibi
farkhliklar gozetilmeden ve toplumsal cinsiyet esitligi ilkeleri dogrultusunda gincellenmistir.
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Calisan Egitim ve Gelisimi

Egitim politikamizin temelini Metro Akademi olusturmaktadir. Metro Akademi'de c¢alisanlarimiza
kendilerini en iyi sekilde sUrekli olarak gelistirmeleri ve islerini daha iyi yapabilmeleri i¢cin gerekli egitim
ve gelisim imkanlarini sunmaktayiz. Metro Akademi'de hazirlanan egitim ve gelisim programlarinda;
¢alisanlarimizin kisisel gelisimlerine, bilgi, beceri ve yetkinliklerini zenginlestirmelerine ve kazanimlarini
is sonuglarina yansitmalarina yardimci olmaktayiz.

"SektorU sekillendiren demir yolu uzmanlar yetistirir" deger édnermemiz ile egitim politikalarimiz
gelistirilmekte, rayl sistemler sektérindeki bilgi birikimimiz, tecribemiz, yenilik¢i ve sirdirilebilir
bakis agimiz ile surekli gelisimi destekleyerek, hizmet standartlarini yikseltmeyi hedeflemekteyiz.
Ozellikle UITP (Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi) Akademi ile yapilan is birlikleri dogrultusunda
kUresel gapta tim egitim platformlarina ve Ulkemize 2023 yiliitibariyle hizmet vermeye baslanilacaktir.

Surekli gelisim kUltUrUmUzUn bir pargasi olarak ¢alisanlarimizin kendi kisisel ve kariyer gelisimlerini
desteklemek ve kadro ihtiyaglarimizi agirlikli olarak kurum igcinden karsilamak, bu amag ile
¢alisanlarimizi farkh kariyer yollari igin yetistirmek ve tesvik etmek kariyer yonetimi politikamizin
odagini olusturmaktadir.

Bu baglamda;

« Kariyer yol haritalari ve yetenek havuzlari olusturmalk,

« Kariyer gelisimleri i¢cin egitim organizasyonlari planlamak,

« Calisanlarimizi kurum igerisinde kendi kariyer planlarini yapmalarina tesvik etmek igin,

odaginda kurumumuzun hedeflerinin, is sonuglarinin ve kisisel yetkinliklerinin birlikte ele alindigi
etkin ve objektif bir Performans Yénetim Sistemi bUyUk 6nem arz etmektedir. Performans Yénetim
Sistemimizde bireysel tUm sayisal hedeflerin kurum stratejilerimiz ile 6rtismesi ve belirlenen
yetkinliklerin de temel degerlerimiz ile paralel olmasi esastir. Kariyer Yoénetimi Sistemimizi ve
Performans Yonetimi Sistemimizi ¢adin gerekliliklerini de dikkate alarak diUzenli olarak gézden

gecirmekteyiz.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Calisan Memnuniyeti

Kurumumuzun insan Kaynaklari sistemleri basta olmak Uzere olusturulan tUm sistemlerde ¢alisan
memnuniyetini 6n planda tutuyor ve sUrdirilebilir bir deger katmayi hedefliyoruz.

Metro Istanbul olarak, ¢calisanlarimizin niteliginin, kurumumuzun en dnemligict oldugunun farkindayiz
ve ¢alisan baglligi ve memnuniyet derecelerini dizenli olarak takip ediyoruz. Bu dogrultuda, her
yil bir Calisan Memnuniyet Anketi (CMA) dizenleyerek, anket sonuglarini adil ve seffaf bir sekilde
paylasiyoruz. Calisan Memnuniyeti Odak Grup Calismalari organize ediyor ve bu g¢alismalarin
sonuglarina gore iyilestirmeye agik alanlarimiz ile ilgili aksiyon planlari olusturuyoruz. Bu aksiyon
planlarini da Calisan Memnuniyet Kurullari tarafindan takip ediyoruz.

2021 yilinda ilk defa guvenlik ve temizlik gérevlilerimiz igin de anket ¢alismasi yUrUttik ve %78,4 ile
Metro istanbul tarihinin en yiksek memnuniyet skoruna ulastik.

Calisan Memnuniyet Anketimizileilgiliolarak birimlerimizin ¢alisanlariile bir araya gelerek, anketimizin
degerlendirmesini, ankete iliskin aksiyon planlarini, dnerileri ve talepleri degerlendirdik.

2022 yilinda bu degerlendirmeler sonrasinda, 100 ydnetici ve ¢alisma arkadasimizin katilimiile 3 ana
odak, 9 alt odak gruptan olusan Odak Grup Calistaylari yapilmis ve ¢ikan sonuglar Ust yénetimimize
sunulmustur.

CMA kurullarindan gelen talep dogrultusunda Dbirbirlerinden hizmet aliminda bulunan
departmanlarimizin  i¢  paydaslarimiz  tarafindan  degerlendirildikleri i¢  MuUsteri  Anketleri
gercgeklestirilmistir.

CMA Odak Grup Calistaylari sonrasinda belirlenen s6z konusu aksiyonlarin takibinin yapilmasi, sUrece
ortak olunmasi ve sahadan gelecek olan talep ve dnerilerin iletilmesi icin; iletisim, Sosyal ihtiyaclar ve
Liyakat bashklari altinda 3 CMA Kurulu olusturulmustur. Ug ayda bir toplanan CMA Kurullari, yil iginde
yapilan toplantilar ve Ust yonetim, genel mUdir ve genel mudir yardimcilariyla bir araya gelinen "GM
VE GMY Sahada” etkinlikleriyle tUm ¢alisanlar bir araya getirilmis ve organizasyonlar dizenlenmistir.
Ayrica ¢alisanlarimiz CMA kurullari araciligiyla talep ve ihtiyaglarini iletmisler ve s6z konusu talepler
gindeme alinmistir.

-Yénetici / Lider iletisimi -Kariyer Yénetimi
-Departmanlar / Calisanlar Arasi Sanima;Takdin Odollendirme

iletisim -Esitlik, Kapsayicilik, Gesitlilik
-iletisim Kanallari (Dilek / sitlik, Kapsayicilik, Ges

Sikayet / Etnik Kanallari

~ SOSYAL
IHTIYAGLAR
~ GMAKURULU

-Fiziki Ortam

-Kiyafet ve Sosyal Yardimlar
-Sosyal Etkinlikler ve Ozel Ginler
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EK1: PAYDASLAR

Metro istanbul’'un Temel Paydaslari

is Birlikleri ve Tedarikgiler

Aciklama

Musteriler Aciklama
Metro Istanbul'un hizmetlerinden dogrudan yararlanan ve
Yolcular sehir igi ulasimi igin Metro Istanbul'un toplu tasima araglarini

kullanan kisiler.

Ticari Alan isletmeleri

Metro Istanbul isletmelerine ait duraklarda ve istasyonlarda
faaliyet gosteren ticari isletmeler.

iBB Ulasim Sirketleri

istanbul'da toplu tasima, otopark yénetimi ve diger ulasim
hizmetlerinin saglanmasi igin gérev yapmakta olan, Metro
istanbul'un kapsamli bir ulasim adi olusturmasinda ve top-
lu tasima hizmetlerinde sitrdUrilebilirligin saglanmasinda is
birligi yaptigi ulasim sirketleri.

iIBB-Rayli Sistemler Dairesi Baskanligi

istanbul'daki rayh sistem hatlarinin tasarimi veya misavirligi
ile ilgili konularda IBB - Rayli Sistemler Dairesi Baskanlidi'nin
ihtiya¢ duydugu projeleri gerceklestirmemiz sebebiyle muster-
imiz olan IBB birimi.

TCDD Tasimacilik A.S.

istanbul'un Avrupa ve Anadolu yakalari arasindaki demiryolu
baglantisini saglayan ve istanbul rayli sistem aginin énemli
bir parcasi olan banliyé tren hattini isleten, bu nedenle,
Metro istanbul ile yakin bir iliski icerisinde, ortak faaliyetler
gergeklestirerek is birligi yapmak durumunda oldugumuz rayl
sistem isletmecisi kurum.

Ulusal Belediyeler

Metro Istanbul'un kent i¢i ulasim planlama, tasarim, misavir-
lik, bakim ve isletme alanlarinda hizmet sundugu veya sunma
potansiyeli olan tUm ulusal belediyeler.

Universite ve Lise Isbirlikleri

Metro istanbul'un ulasim sektéru ile ilgili egitim, arastirma,
is birligi ve staj gibi konularda is birligi yaptigi Universiteler ve
liseler.

Rayl Sistemler idareleri ve isletmeleri
(KUresel)

Metro istanbul'un kent i¢i ulasim planlama, tasarim, misavir-
lik, bakim ve isletme alanlarinda hizmet sundugu veya sunma
potansiyeli olan tUm uluslararasi rayli sistem idareleri.

Turkiye'deki rayli sistem isletmecilerinin bir araya gelerek
olusturduklari bir sektérel dernektir. Metro Istanbul, TURSID'in

Calisanlar Aciklama
- Metro Istanbul binyesinde sendikali olarak istihdam edilen ve
Kapsam lgi . . ..
hizmetlerin sunulmasinda gérev alan ¢alisanlardir.
Metro istanbul binyesinde sendika kapsami disi olarak istih-
Kapsam Disi dam edilen ve hizmetlerin sunulmasinda gérev alan ¢alisan-

lardir.

is ve Yénetisim Paydaslari

Aciklama

istanbul Buyuksehir Belediyesi (IBB)

Metro istanbul'un ana hissedari olan ve sirket yénetiminin
alacagi kararlarda dogrudan etkili olan IBB Baskanligi binye-
sindeki tUm yénetim birimleri ve kisiler.

istanbul Valiligi

Metro Istanbul'un faaliyetlerinin yerel yénetimler ve givenlik
birimleri ile uyumlu bir sekilde yUriUtilmesini saglayan kural
koyucu kurum.

TURSID N " . . oo T
Uyesi olan diger rayli sistem isletmecileri ile is birligi igerisinde
calisarak sektérin gelisimi icin faaliyetler yUrUtmektedir.
Kalite Dernegi, Turkiye'de kalite, mUkemmellik, isletme
yonetimi ve benzeri konularda faaliyet gésteren bir sivil

KALDER toplum kurulusudur. Metro istanbul, tUm streglerinin kalitesini
artirmak ve sUrekli gelistirmek amaciyla Kalite Dernedi ile is
birligi yapmaktadir.

DUnya genelindeki metro sistemlerinin performansini
olgmek, karsilastirmak ve iyilestirmek igin olusturulmus bir
organizasyondur. Metro istanbul'da bu gruba Uyedir ve

COMET .2 . L . . g
diger metro sistemlerinin deneyimleri, en iyi uygulamalari ve
¢6zUmleri hakkinda bilgi alisverisinde bulunur. Bu sayede kendi
performansini ve hizmet kalitesini artirmayi hedefler.

Metro istanbul, Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP)
Uyesidir ve bircok faaliyetinde UITP ile birlikte ¢calisir. Metro
UITP istanbul, UITP ile is birligi yaparak sektérdeki gelismeleri takip

eder, yeni teknolojileri ve uygulamalari 6grenir ve diger Uyelerle
bilgi paylasiminda bulunur.

Ulastima Bakanligi

Ulasim ve temel altyapi konularinda dUzenlemeler yapan kural
koyucu kurum.

Toplum

Aciklama

TUBITAK BILGEM

Metro istanbul ve TUBITAK-Bilgem arasinda Ar-Ge projeleriyle
ilgili adi ortaklik veya hibe konularinda is birligi kurularak ortak
¢alismalar yapilmaktadir.

istanbul Halki

Metro istanbul misterileri disinda istanbul'da yasayan herkes.

Demiryolu is Sendikasi

Metro Istanbul'da ¢alisan demiryolu isgilerinin sendikasidir ve
¢alisanlarin haklarini ve gikarlarini korumak amaciyla faaliyet
gdstermektedir.

Sivil Toplum Kuruluslari (STK)

Metro istanbul'un faaliyetleri ve toplu tasima sektoriyle ilgili
¢alismalar yapan sivil toplum kuruluslari.

Yolcuya Temasi Olan Tedarikgiler

Metro istanbul'un isletme hizmetini strdirmesinde yolcuya
dogrudan temasi olan faaliyetleri ile ilgili hizmetleri sunan
temel (stratejik) tedarikgiler.

Metro istanbul'un faaliyet gésterdigi bolgelerdeki mahallelerin

isletme Surdurulebilirligi igin Tedarikgiler

Metro istanbul'un isletme faaliyetlerini strdurirken ihtiyac
duydugu malzemeleri, ekipmanlari ve hizmetleri saglayan
temel (stratejik) tedarikgiler.

Muhtarlar muhtarlari ve muhtarlik teskilatlari.
Metro istanbul'un faaliyetleri ve gelismeleri hakkinda haber
Basin ve analizler yayinlayan gazete, dergi, ajans gibi basin/yayin

organlarini ifade eder.

Proje iliskili Tedarikgiler

Metro Istanbul'un proje hizmetlerini sunmasinda ihtiyag
duydugu kaynagi saglayan temel (stratejik) tedarikgiler.
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EK 2: EKONOMiIK PERFORMANS GOSTERGELERI

EK 3: CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

SURDURULEBILIRLIK RAPORU

ENERJi TUKETIMI Birim 2021 2022
TUketilen Elektrik Enerjisi kWh 365.919.086 404.852.711
Yolculuk Sayisi Basina Elektrik Enerjisi Miktari  kWh 0,77 0,53
Dogalgaz Kullanimi m3 795.543 946.770
Mazot L 269.527 301.757
Benzin L 5.633 13117
SU TUKETIMI Birim 2021 2022
Su Kullanimi m?3 86.929 242158
ATIK Birim 2021 2022
Geri DonUsUme Gonderilen Atik Miktari kg 170.355 542.328
Bertarafa Gonderilen Atik Miktari kg 12.400 8.960
EMISYON Birim 2021 2022
Bir Yolcunun Bir Kilometre Tasinmasi ile g/km 49,55 34,95
Olusan CO2 Salimi

Yolcu Basina Emisyon g/kisi 360 250

METRIKLER Birim 2021 2022
Ag Uzunlugu Km 187,79 207,75
Yolcu Sayisi Adet 474.548.282  760.625.243
Ara¢ Km Basina Yolcu Sayisi Adet 5.1 71
Gizli MUsteri Anketi % 95,99 96,65
Yolcu Memnuniyeti Anketi % 84 87
Tedarik¢i Memnuniyet DUzeyi % 81 901
Toplam Oneri Sayisi Adet 0] 416
"Ulag_lm Sektorinde Proje, Tasarim, Tekno- Adet 9 13
lojik UrGnler ve Hizmet Saglayicisi Olmak™

Hedefi I¢in Planlanan Proje Sayisi

"lleri Teknolojileri Gelistiren, Ure_ten ve Adet 2 4
Kullanan Sirket Olmak' Hedefi I¢in Planlanan

Proje Sayisi

"Dijital DénUstm ile Kaynaklarimizin Adet 2 6
Verimliliginin Artirilmasi” Hedefi Igin

Planlanan Proje Sayisi

Tasarim Merkezi'ne Ayrilan BUtge Payi % 0,37 0,32
Ar-Ge Merkezi'ne Ayrilan BUtge Payi % 0,45 0,48
Gider BUtgesi Uyum Orani % 87 89
Bilet Disi Gelirlerin Toplam Gelirlere Orani % 12,06 14,08
Kilometre Bazh Gelir Etkinligi TL 14,05 27,84
Kilometre Bazl Gider TL 1713 29,28
FAVOK TL -135.679.000  70.670.000
VOK TL -221.962.000 -103.891.000
Karlilik Orani % -15,88 -0,61
Aktif Tedarikgi Sayisi Adet 1602
Yerel Tedarikgi Sayisi Adet 1546
Yerel Tedarikgilerin Toplam Satin Alma % 98,9

BUtcesindeki Yeri

2022
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Kapsam Disi Adet 894 1020

Kapsam ici Adet 1991 2234

iS AILESINE GORE CALISANLAR Birim 2021 2022

Amir % 12 10,5

BUro Personeli % 10 10,5

Destek Personeli % 2 1,7

Kumanda Merkezi Personeli % 6 5,4

Mshendis % 1 1,1

Teknik Bakim Personeli % 25 28,6

Teknik Personel % 2 1,5

. . Tren SUriGcUsu % 28 269

EK 4: SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI Yénetici % 4 38

CiNSIYET DAGILIMINA GORE CALISANLAR Birim 2021 2022

CALISAN EGiTiMmi Birim 2021 2022 Kadin Adet 3T 369

Toplam Egitim Saat 109.518 121.697 Erkek , , Adet 2574 2885

iS SAGLIGI VE GUVENLIGi PERFORMANSI  Birim 2021 2022 CALISAN MEMNUNIYET ANKETI Birim 2020 2021

Kaza Agirhik Orani (is Kazasi) % 80,02 9995 Colls.on.l\/!emnu.niy.et Anketi % 70 /8.4

Kaza Sikiik Oram (is Kazasn % 15.93 1671 ?ESITLILIK, ESITLIK VE KAPSAYICILIK Birim 2019 2022

Milyon Yolcuda Olay Sayisi Adet 19 4 !$ Gucindeki Kadin Orani % 6 12

Calisan Basina ISG Egitimi Saat 26 31 Is GUcUnde' Terfi Alan Kadin Calisan Orani % 0,64 21

CALISAN EGITiM DERECESI Birim 2021 2022 Kadinlarin Ise Basvuru Orani % / 24

ikagretim Adet 42 56 Kadin Tren SUricUsU Sayisi Adet 8 181

Lise Adet 1042 147 Kadin Yoénetici Orani % 8 13

An lisans (MYO) Adet 648 786 Engelli Galisan Orani % 2 3

Lisans (Fakolte) Adet 989 1093 SOSYAL SORUMLULUK Birim 2021 2022

Yiksek lisans Adet 160 167 Sosyal Sorumluluk Projesi Adet 14 16
Doktora Adet 4 6
CALISAN SAYISI Birim 2021 2022
Calisan Sayisi Adet 2885 3254
STATU DAGILIMINA GORE CALISANLAR Birim 2021 2022
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GRl igerik indeksi

Metro istanbul, 1 Ocak 2022-31 Aralik 2022 dénemi i¢in GRI standartlarini referans alarak raporlama yapmistir.

GRI Standardi
GRI 1: Temel 2021

Bildirim

Aciklamalar-Sayfa Numaralari

GRI 2: Genel Bildirimler 2021

GRI 3: Oncelikli Konular

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Kurumsal Yénetim

2-1 Kurum Profili

Metro istanbul Hakkinda (s.10-11)

2-2 SUrdurdUlebilirlik raporlamasina déhil edilen kuruluslar

Rapor Hakkinda, (s.8)

2-3 Raporlama periyodu, sikligi ve iletisim bilgisi

Rapor Hakkinda, (s.8)

2-4 Onceki raporlara gére yeniden dizenlenen bilgi

GRI Standart 2021'e gére yayinlanan ilk rapordur

2-5 Dis Denetim

Rapor kapsaminda bir dis denetim alinmamistir.

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri

Metro istanbul Hakkinda (s.10-11), Misteri Deneyimi ve Memnuniyeti (s.62)

2-7 Calisanlar

Sosyal Performans Géstergeleri, (s.92)

2-8 Taseron firmaya ait ¢alisanlar

Metro istanbul'un raporlama kapsaminda bildirdigi calisanlarinin tamami kendi personelidir.

2-9 Yonetisim yapisi

Kurumsal Yoénetim, (s.22-27)

2-11 En yUksek yonetim kademesi

Kurumsal Yonetim, (s.22-24)

2-13 Faaliyet kaynakli olusan etkilerin yonetilmesinde sorumluluk
iradesi

Genel MUdUr Mesaiji, (s.6-7)

2-17 En yUksek y6netisim organinin hakkinda bilgi

Kurumsal Yoénetim, (s.22-23)

2-19 Ucretlendirme politikalari

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik, (s.82)

2-22 SiUrdurdilebilir kalkinma stratejisine iliskin agiklama

Sordurdlebilirlik Yonetimi, (s.32-33)

2-23 Politika taahhUtleri

Risk Yénetimi, ic Kontrol ve Denetim (s.40)

2-26 Etik ve yasal davranisla ilgili konular hakkinda éneri alinmasi
ve endiselerin dile getirilmesine yénelik mekanizmalar

Etik ve Uyum, (s.30-31)

2-27 Yasal mevzuata uyum

Risk Yénetimi, ic Kontrol ve Denetim (s.40)

2-28 Kurumsal Uyelikler

Kurumsal Yoénetim, (s.26-27)

2-29 Paydas katilimi

Paydaslar ile iletisim (s.37-39)

2-30 Toplu is s6zlesmesine tabi ¢alisan oranlari

3-1 Oncelikli konulari belirleme sireci

Sosyal Performans Géstergeleri, (s.93)

SUrdurolebilirlik Yonetimi, (s.34-35)

3-2 Oncelikli konu listesi

SUrdurilebilirlik Yonetimi, (s.36)

GRI 3: Oncelikli Konular 2021
Degerler, Etik & Uyumluluk

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Kurumsal Yénetim, (s.22-27)

Etik ve Uyum, (s.30)

GRI 205: Yolsuzlukla Micadele 2016

205-2 Yolsuzlukla micadele politikalari ve prosedirleri hakkinda
iletisim ve egitim

Etik ve Uyum, (s.28-29)
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Paydaslar ile iletisim

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Paydaslar ile iletisim, (s.37)

Risk Analizi ve Mevzuata Uyum

Risk Yonetimi, ic Kontrol ve Denetim (s.40-42)

GRI 403: is Saghgi ve Givenligi 2018
Ar-Ge, inovqsyon ve Dijitallesme

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

403-2 Risk degerlendirmesi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Risk Yénetimi, ic Kontrol ve Denetim (s.43)

Ar-Ge, inovqsyon ve Dijitallesme, (s.49)

GRI 201: Ekonomik Performans 2016

201-1 Uretilen ve dagitilan direkt ekonomik deger

Operasyonel Performans, (s.46)

GRI 203: Ekonomik Performans 2016

203-1 Altyapi Yatirimlari ve desteklenen hizmetler

Ar-Ge, inovclsyon ve Dijitallesme, (s.50-57)

GRI 302: Enerji 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Tedarik Zinciri Yonetimi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

302-5 Uriin ve hizmetlerin enerji gereksinimlerinde azalma

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Enerji Yonetimi, (s.71)

Mdisteri Deneyimi ve Memnuniyet

MUsteri Deneyimi ve Memnuniyeti (s.59-62)

Tedarik Zinciri Yonetimi (s.63)

GRI 204: Tedarik Uygulamalari 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

204-1 Yerel Satin alma Orani

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Ekonomik Performans Gdstergeleri, (s.90)

Dongisel Ekonomi

DoénguUsel Ekonomi, (s.68)

GRI 301: Materyaller 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

301-3 Geri kazanilmis Urinler ve ambalaj malzemeleri

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Atik Yoénetimi, (s.74)

Enerji Yénetimi

Enerji Yonetimi, (s.70)

GRI 302: Enerji 2016

iklim Degisikligi ve Emisyonlar

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

302-1 Organizasyon igerisindeki enerji tUketimi

Enerji Yonetimi, (s.71)

302-4 Enerji tUketiminin azaltilmasi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Enerji Yonetimi, (s.71)

iklim Degisikligi ve Emisyonlar, (s.72-73)

GRI 305: Emisyonlar 2016

305-1 Direk (Kapsam 1) GHG emisyonlari

iklim Degisikligi ve Emisyonlar, (s.72-73)

305-2 Dolayli (Kapsam 2) GHG emisyonlari

iklim Degisikligi ve Emisyonlar, (s.72-73)

305-5 GHG emisyon azaltimi

iklim Degisikligi ve Emisyonlar, (s.72-73)
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GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Atik Yoénetimi, (s.74)

GRI 301: Materyaller 2016

301-3 Geri kazanilmis Urinler ve ambalaj malzemeleri

Atik Yonetimi, (s.74)

GRI 306: Atik

is Saghg ve Guvenligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili dnemli etkiler

Atik Yénetimi, (s.74)

306-2 Atikla ilgili 6nemli etkilerin yonetimi

Atik Yoénetimi, (s.74)

306-3 Ortaya ¢ikan atiklar

Atik Yonetimi, (s.74)

306-4 Geri kazandirilan atiklar

Atik Yénetimi, (s.74)

306-5 Bertaraf ettirilen atiklar

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Atik Yoénetimi, (s.74)

is Saghigi ve Guvenligi, (s.78-79)

GRI 403: is Saghgi ve Givenligi 2018

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

403-1is saghgi ve guvenligi yonetim sistemi

is Saghgi ve GuUvenligi, (s.78-79)

403-3 is saglig hizmetleri

is Saghgi ve Guvenligi, (s.78-79)

403-4 ISG sureglerine is¢i katilimi, danisma ve iletisim yontemleri

is Saghgi ve Guvenligi, (s.78-79)

403-5 is saghgi ve guvenligi ile ilgili calisan egitimi

Sosyal Performans Géstergeleri, (s.92)

403-6 Calisan saghginin tesviki

is Saghgi ve Guvenligi, (s.78-79)

403-7 Is iliskileriyle dogrudan baglantili is saghgi ve guvenligi
etkilerinin 6nlenmesi ve azaltiimasi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

is Saghgi ve Guvenligi, (s.78-79)

Sosyal Sorumluluk

Sosyal Sorumluluk, (s.80-81)

GRI 413: Yerel Topluluklar 2016

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

413-1 Yerel topluluk katilimi, etki degerlendirmeleri ve gelistirme
programlari iceren operasyonlar

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Sosyal Sorumluluk, (s.81)

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik (s.82-83)

GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

405-1Yonetisim organlarinin ve ¢alisanlarinin gesitliligi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik (s.82-83)

Calisan Gelisimi ve Memnuniyeti

Calisan Gelisimi ve Memnuniyeti, (s.83-85)

GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016

404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati

Sosyal Performans Géstergeleri, (s.92)
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