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YONETICI
MESAJLARI VE
RAPOR HAKKINDA




Degerli Paydaslarimiz,

TUrkiye'nin en bUyUk rayli sistem isletmecisi olarak
183,15 kilometre uzunlugundaki 16 hattmizda
bulunan 189 istasyonumuz ve 1 milyon
metrekareyi askin kapall alanimiz ile istanbullulara
cevreci, konforlu, dakik, eglenceli, teknolojik ve
ekonomik ulasim imkani sunuyoruz.

2020 yilinda baslayan ve tUm dunyadaki kamu ve
is dunyasi genelinde degisimleri beraberinde
getiren Covid-19 salgininin etkileri 2021 yiinda da
devam eftti. Sosyal hayati dogrudan eftkileyen
salgin  kosullan  ve  ekonomide  yasanan
dalgalanmaya ragmen 2021 yilini basarl  bir
performans ile tamamladik. Yeni hatlar acarak
istihdam saglamaya devam efttik. 2021'de 298
kisiyi daha ekibimize kattik ve toplam 2.885 calisan
sayisina ulastik.

Metro istanbul olarak, istiraki oldugumuz istanbul
BUyUksehir Belediyesi'nin (IBB) seffaf belediyecilik
anlayisi dogrultusunda hazirladigmiz raporlar ile
performansmizi ve  yaphdimiz  calsmalari
paydaslarmiza ve sorumlu oldugumuz istanbul
halkina  sunmaya devam  ediyoruz.  GRI
Standartlannin - “Temel Duzey” gerekliliklerine
uygun olarak  hazirladigimiz  SGrdurUlebilirlik
Raporu’'muzu sizlerle paylasmanin® mutlulugunu
yQaslyoruz.

2020 yiinin son aylanni 75 Cibali-Alibeykdy Cep Otogan Tramvay Hatti'nin acilis
haazrliklanyla tamamlamistik. Torkiye'nin enerjisini raylardan alan ilk katenersiz framvayi
olan hattimiz 1 Ocak 2021'de istanbullulann hizmetine actik. 2021 vili icerisinde T3
Kadikdy-Moda Tramvay Hatti'miza Rizapasa istasyonunu ilave ettik, bdylece hattin
istasyon sayisi 11'e cikil. M9 Atakdy-Olimpiyat Metro Hatti’'nin birinci etabinda yer alan
Bahariye ve Masko istasyonlarnni, ikitelli Sanayi, Ziya Gdkalp Mahallesi ve Olimpiyat
istasyonlari ile birlestirerek Bahariye-Olimpiyat arasinda hizmete actik.

Yapimi devam eden 10 metro hattiile dUnyada ayni anda en cok metro yapilan sehir
konumunda olan istanbul’da, rayl sistem yatinmlan tOm hiziyla devam ediyor. 2022
ylinda hizmete girmesi planlanan M8 Bostancl-Dudullu  Metro Hatti ve M7
Mecidiyekdy-Mahmutbey Metro Hatti'nin Fulya-Yildiz uzatmasi, M4
Kadikdy-Tavsantepe Metro Hatti'nin Sabiha Goékcen Havalimani uzatmasi ve F4
Rumeli HisarUstU-Asiyan FUnikGler Hattl ile birlikte hizmet agmiz 25,6 km'lik artis
gosterecek. Turkiye'de rayl sistemleri kullanarak seyahat eden her iki yolcudan birini
biz tasiyoruz ve yolcu kapasitesinde Avrupa’da ilk 5'te yer aliyoruz, 2024 yilinda ise
dUnyada ilk 10'a girmeyi hedefliyoruz.

Istanbul, dinyada éngérilen iklim krizinden en cok etkilenecek sehirler arasinda yer
aliyor. BB iklim Degisikligi Eylem Plani cercevesinde rayli sistem adinin genisletiimesi ve
ana omurga Uzerindeki yolculuklann rayli sisteme kaydirimasi ile 2040 yilinda rayl
sistem kullonim oraninin yUzde 47'ye cikarimasi hedefleniyor. Lastik tekerlekli toplu
ulasim modlarindan otobus ve metrobuslerin hibrit ve nihayetinde elekirikli araclara
doénUstUrilmesiile de 2040 yilinda karbon salminin yUzde 60 azaltimasi, 2050 yilinda ise
toplu ulasimda 0 salm hedefleniyor.

Istanbul’da strdUrilebilir kent ici hareketliligin omurgasi oma hedefi ile sadece kendi
hatlanmizi gelistirmek icin calismiyoruz. DUsUk emisyonlu diger ulasim tUrleri ile entegre
olabilmek icin calisiyoruz. Bu dogrultuda bisiklet kullanimini yayginlastirarak kent ici
mikro hareketliligi desteklemek amaciyla 25 istasyonumuzda bisiklet park yerleri
olusturduk ve araclarmizda bisikletiile seyahat etmek isteyen yolcularmiz icin yolculuk
sUrelerini uzattik.

istanbullulann en cok tercih ettigi tasit olma ve rayli sistemler alanindaki birikimimiz ile
sektdrun gelisimine liderlik etme vizyonumuz dogrultusunda hizmetlerimizi sGrdUrUrken,
kentin kaynaklarni verimli kullanmak ve gelecek nesillere daha yasanabilir bir sehir
birakmak énceliklerimiz arasinda yer aliyor.

Sirketimizin bes stratejik amacindan UcU “Etkin Kaynak Yoénetimi”, “Surekli Gelisim
KOIOrg™ ve “Topluma Fayda” dogrudan surdurUlebilirlik ile ilgili. Bu alanlan basaryla
ilerlemeye devam etmek icin Uzere belirledigimiz dncelikli sUrdurUlebilirlik konular
kapsaminda insan ve toplum odakll pozitif etkimizi artirmaya ve surdUrUlebilir is
modellerini tesvik etmeye odaklaniyor, bu alanlarda taahhUtlerde bulunuyoruz.



Kentin kamu kaynaklanni daha verimli kullanmak amaciyla yerlilestirme ve tasarruf
konulanna dnem vererek Ar-Ge calismalanmiza adirlik veriyoruz. Ornedin; rayl sistem
hatlarmizin tamaminda isil kosullan degerlendirerek istasyon havalandirma konsepti
optimizasyon projesini gerceklestirdik. Bu sayede bir yil icinde toplam 17,5 milyon kWh
elekirik enerjisi tUketen havalandirma ekipmanlarinin yillik elektrik enerjisi tOketimini 14,2
milyon kWh degerine dUsUrdUk.

Araclarmizin  tUkettigi  elekirik enerjisini azaltmak amaciyla tren hiz  profillerinin
optimizasyonu ve rejeneratif enerjinin geri  kazanmi  projesini  baslattik. Saha
verilerinden alinan sonuclara goére; optimize edilen surUs ile mevcut siruse gore %30
enerji tasarrufu saglandigini gérduk.

GUnde 2,5 milyona yakin yolcuyu istasyon ve araclanmizda agirlayan bir sirket olarak
gucUmuUzin en dnemili kismini calisanlarnmizdan aliyoruz. Belli araliklar ile calisanlanmiza
anketler ve odak grup toplantilan dizenleyerek aldigimiz geri bildirimler dogrultusunda
personelimizin calisma alanlarnni ve kosullarni iyilestirmeye ydnelik adimlar atiyoruz.
Calisanlarmiz ve yolcularnmiz icin daha gUvenli, saglikli is yerleri ve yolculuk alanlar
yaratma énceligimiz ve sifir is kazasi hedefimiz dogrultusunda is saglhgr ve guvenligi
performansimizi sUrekli gelistrmeye devam ediyoruz.

Sektérdeki nitelikli is gucUnUn surdurGlebilir hale gelmesi icin kendi bilgi ve birikimimizi
sistemli bir sekilde paylastigimiz egitim programlan hazirlamis ve ekosistemin hizmetine
acmistik. Bu calismamizi bir adm &teye gotirerek sektdre uzman teknik personel
yetistirmek icin Metro Akademi markasini kurduk. Bu marka ile yurt ici ve yurt disindaki
rayl sistem isletmecilerine egitimler vermeye basladik.

Birlesmis Milletler SUrdUrUlebilir Kalkinma Hedeflerini destekleyen projelerimizi etkilerini
artirarak surdurUyoruz. Calisanlarmizin da génullo destedi ile yil boyunca; kiltUr-sanat,
spor ve toplumsal cinsiyet esitligine ydnelik projelere imza attik.

Basta calisanlarmiz olmak Uzere deger yaratma hedefiyle ciktigimiz sordUrUlebilirlik
yolculugumuzda emegdi gecen tUm paydaoslanmiza tesekkUrlerimizi  sunuyor,
surdUrUlebilirlikle ilgili performansimiza yénelik geri bildirimlerinizi bekliyoruz.

Ozgir SOY
Metro istanbul Genel MUdUr{




Metro istanbul ailesi olarak faaliyetlerimizin
sosyal ve cevreye efkileri ile birlikte iklim
dedisikliginden, teknolojik gelismelere,
ekonomiye katkidan, istihdam ihtiyacina kadar
potansiyel gelisimini  yakindan etkileyecek
konulan takip ediyor ve bu dogrultuda
faaliyetlerimizi gerceklestiriyoruz.

MuUsteri ve ¢c6zUm odakl degerimiz paralelinde
musterilerimize deger yaratmak icin
hizmetlerimizi sUrdurUlebilirlik hedeflerimiz
kapsaminda strekli gelistiriyoruz. Metro istanbul
yonetimi ve calisanlan olarak etik kurallarnmiz
cercevesinde calismayi prensip ediniyoruz.

Calisanlarmizin en degerli varigmiz oldugu
bilinci ile guvenli ve saglikli bir ortamda yUksek
bir motivasyon ile calismasini amacg bilmekteyiz.
Bu nedenle ulusal ve uluslararasi standart ve
mevzuatlara uygunlugu en yUksek seviyede
saglamaktayiz.

Sadece finansal hedeflere ulasmak icin
calisanlann performanslarnnin surdurulebilidigini
saglamak yaklasimiyla degdil uzun vadede
kurumun varligina ve verimliligine  katki
saglamayl amaclamaktayiz.

Bu bakis acisiyla calisanlarn yetkinliklerini ve performansiarni surekli iyilestirme ve
gelistrmeyi hem mesleki hem kisisel egitimler ile sagliyoruz. Bireysel duUzeyde
calisanlarnn is tfatmini ve motivasyonlarni saglamak amaciyla kurum ici iletisime ayrica
onem veriyoruz. Calisanlanmiz  katildigr  toplantilarda, calstaylarda,  yapilan
anketlerde fikirlerini, gdris ve Oonerilerini rahatlkla beyan edebimekte ve is
sUreclerimize katma deger saglamalarina olanak tanimaktayiz.

Yolculanmiza mukemmel yolculuk deneyimini ve diger paydaslarnmiza da sektéronde
lider bir kurulusla olan iliskilerinde pozitif deneyim yasatma arzusuyla calisiyor,
toplumsal paydaslarmiza katma deger yaratmak icin toplumsal algimizi memnuniyet
anketleri ile sUrekli olcUyor, beklentilere cevap verebilecek sekilde faaliyetleri
planliyoruz. Sivil toplum &rgutleriyle is birligi yaparak yasadigmiz cevreye ve topluma
deger yaratmaya calisiyoruz.

Metro Istanbul'un 2021 yilindaki ekonomik, cevresel ve sosyal performansini

yansitan ilk surdUrUlebilirik raporumuzu paydaslarmiza sunmaktan gurur duyuyoruz.
Faaliyetlerimizin sonuclarni ydnetmek icin athtgmiz dlcum, izieme ve iyilestirme
adimlarni bu rapor araciigiyla paydasiarmiza degerlendirme firsati sunuyoruz.

MUkemmellik yolculugumuzda, sUrdurUlebilirik raporlamasini iyi  uygulamalarnmizi
paydaslarmiza iletmek icin kullandigimiz birincil iletisim araclanndan biri haline
getirmeyi hedefliyoruz. Raporumuz bir dis onaydan gecmemis olmakla birlikte GRI
Standartlannin “Temel DUzey” gerekliliklerine uygun olarak hazirlanmugtir.

2022 yil sUrdurClebilirik performansimizi yansitacak gelecek raporumuzu, 2023 yilinin
ikinci yansinda yayinlamayi planlamaktayiz.

Yaptigmiz islerde sUrdurUGlebilirlik boyutunu 6n planda tutarak; insana, topluma ve
cevreye katkida bulunmayi, tUm paydaslarn farkindalgini arttirarak strekli, yaratici ve
yenilikci uygulamalan hayata gecirmelerini saglamayr hedefliyoruz. Bu bilinc ile
ilerleyen tUm paydaslanmizn her zaman yaninda oldugumuzu belirtmek isteriz.
Yanimizda olan tUm paydaslanmiza ve calisanlanmiza bir kez daha tesekkUr ederiz.

Sema Akg¢a OFLAS
Metro istanbul Genel MUdUr Yardimcisi
Yonetim Kurulu Toplumsal Cinsiyet
Esitligi ve SUrdUrUlebilirlik Temsilcisi
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KURUMSAL
PROFIL

2.1. Hizmetler
2.1.1. Isletme
2.1.2. Bakim
2.1.3. Ar-Ge
2.1.4. MUhendislik ve MUsavirlik







Metro istanbul, rayl sistemler isletmecilidi, rayl sistemler bakim
ve onarimi, sektore yonelik Ar-Ge faaliyetleri ve rayl sistemler
alaninda mUhendislik ve musavirlik hizmetleri sunmaktadir.

Metro, framvay, fUnikUler ve teleferik sistemlerinin her

birinin kendine o6zel fizki yapilan ve operasyonel zorluklar
bulunmaktadir. Bu zorluklarla basa cikabiimek adina Metro
Istanbul isletme birimleri sorekli olarak editim, simUlasyon ve
tatbikatlar yaparak kendini cevik ve operasyona hazir halde
tutmaktadir.

Yenilenen hizmet vizyonu ile birlikte kurumsal yapida 4 ana
isletme bdlgesi olusturulmustur. Her isletme bdlgesi kendi
sorumlulugunda olan hatlara ait arac ve istasyonlarn isletmeye
hazir oimasi, buralarda goérevli personelin hazirhdr ve denetimi
ile isletmenin gérinmeyen ama can alici fonksiyonu olan
seferlerin dUzenlenmesi, sefer saatlerine uygun isletmecilik
yaplimasi hizmetlerini de yerine getirmektedir.

Metro istanbul isletmesinde bulunan tUm isletmeler sorekli
olarak diger toplu ulasim modiar, istanbul Emniyet MOdUNUGU,
Istanbul itfaiye MOdUNUGU ve AKOM (Afet Koordinasyon
Merkezi) gibi birimler ile irtibat halinde olup, isletmede
meydana gelen/gelebilecek ya da isletmeyi etkileyen her t0rlU
olumsuzluk icin hizla, cevik bir sekilde c¢6zUm Cretilmesi
saglanmaktadir.







Hat Bakim

Rayli sistemlerde gUvenli ve konforlu bir isletmecilik icin en énemli hususlardan biri, araclarn
Uzerinde isletildigi demir yolu Ustyapisinin dizgUinlogu ve saglamligidir. Ray, makas,
baglanti elemanlar, tasyict tabakalann periyodik olarak kontrol ve dlcUmlerle takip
edilmesi ve tespit edilen kusurlarnn dncelik sirasina gére bir plan dahilinde giderilmesi dnemli
bir husustur. Metro istanbul’da bakim, onanm ve yenileme calismalar ulusal ve uluslararasi
standartlara gére yUrUtUimektedir.

Yolcu odakli bir isletme ve tUm yolcu gruplar icin istasyonlarin tam erisilebilir ve konforlu
olmasi éGnemlidir. Bunun icin istasyonlardaki yapinin ve elektromekanik sistemlerin (yOrOyen
merdiven, asansdr, havalandirma, drenagj sistemleri vb.) planli olarak bakim, onarm ve
yenileme faaliyetleri yOrUtUlmektedir. Artan yolculuk taleplerini karsiamak ve konforu
artirmak icin, Metro istanbul istasyonlarnda revizyon ve yenileme calismalarn yapimaktadir.

Bununla birlikte, isletme ve bakim faaliyetleri icin gerekli olan arac park sahalar,
atdlye, ofis, depo binalarinin yapimi gerceklestiriimektedir. Araclarn ve sistemlerin
dUzenli calisabilmesi icin uygun lokasyonlarda yeterli kapasitede bakim tesislerinin
bulunmasi dnemli bir husustur.

Metro istanbul bu konudaki bilgi birkimi ve tecribesi ile Ulkemizdeki diger rayl
sistem isletmelerine bakim, onarm, dlcum, egitim, danismanlik ve proje hizmetleri
sunmaktadir.
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Metro istanbul, isletmeciligini yaptd metro, tramvay, finikUler ve teleferik hatlanna ait
elekirik ve elekironik tesisleri gerekli sartlara uygun olarak surekli calisir vaziyette
tutmaktan sorumludur. Elektrik ve elektronik sistemlerin dogru ve suUrekli sekilde calisir
durumda olmasinin *hizmet kalitesi” ve “musteri memnuniyet seviyesi” icin Gnemli oranda
belirleyici oldugunun bilinci ile bu sistemlere ydnelik yapilan tOm bakim-onarm
faaliyetlerini, sorunlan kaynaginda ve bUyUmeden cdzme anlayisi icinde ve son derece
titiz bir calisma ile yUritmektedir.

TaahhUdUmuoz olan, yolculanmiza gUvenli, dakik ve konforlu bir seyahat hizmeti
sunabilmek icin asagidaki hizmetler sUrekli denetim altinda tutulmaktadir;

e Telsiz sistemleri,

e Transmisyon ve telefon sistemleri,

® FElektronik gUvenlik sistemleri,

e Saat sistemi,

e SCADA sistemi,

e CCTV ve anons sistemi,

® Yangin algilama ve ihbar sistemi,

¢ Tren hareketlerinin emniyetle surdUrUlmesini saglayan sinyalizasyon sistemi,
e Araclara enerji saglayan katener sistemi,

e Yardimci gu¢ dagitim sistemleri,

e Kesintisiz gU¢ kaynaklarn ve trafolar gibi enerji sistemleri,

Bu hizmetler de diger atdlye bakim hizmetlerinde oldugu gibi arizalann dnceden tespiti,

koruyucu ve Onleyici tedbirlerin alinmasi ve meydana gelen arizalarnn giderilmesi
saglanmaktadir.
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Metro istanbul, farkll teknolojiler ile insa
edilmis olan rayl sistem hatlarn ve yardmci
tesisleriicin ekipman ve sistem seviyesinde
bakim hizmetleri sunabilimektedir. Sahip
oldugu tam tesekkUllU makine parki,
teknolojik ~ dlcum cihazlar, vasifll
muUhendislik ve bakim is gicU ile Metro
istanbul'un,  yOrotmis  oldugu  bakim
hizmet konular ve sistem bilgileri asagida
sunulmustur.

Eauy

Hat ve Tesis Bakimlari
*Tramvay Demir Yolu Bakimi
*Hat Bakim ve Onarnm Hizmetleri
*Hat iyilestirme Calismalar

*Ray ve Makas Kaynaklari

*Hat Geometri Bakimlar

«Hat Kontrol ve OlcUmleri

« Geometrik OlcUmler,
*Georadar

e Ultrasonik Muayene

Elekiromekanik ve Kontrol Sistemleri Bakim Hizmetleri
*Tramvay Tesis Bakim

*Orta Gerilim Besleme ve Dagitim Sistemleri Bakim Hizmetleri
*Cer GUcU ve Dagitim Sistemleri

*Yardimci GU¢ Besleme ve Dagitim Sistemleri

eKatener/3. Ray Sistemleri

-t {1 Sinyalizasyon Sistemleri
- P W - , *SCADA/ECS Sistemleri
ik = |14 «Haberlesme/iletisim Sistemleri
| sladll —
| *-; . ﬂ I F '[r ”[ 1|1ﬂ!!f!f|i FIH , «Kamera Sistemleri
i1 “'“ LN s . *Yolcu Bilgilendirme Sistemleri

'dlm-r ‘J’L.t'i Uiy . e *Yangin Algilama ve SéndUrme Sistemleri
*Havalandirma Sistemleri




2.1.2. Ar-Ge

TecrUbe ve tasarm gUcUyle yeni ve yerli teknoloji gelistirme
anlayisint benimseyen Metro Istanbul; Ar-Ge, tasarm ve
inovasyon calismalarina ayri bir &nem ve deger vermektedir.

Bu dogrultuda yeni UrGn, arag ve parca Uretmek; yeni sirec ve
sistemler orfaya koymak ve var olan sistemleri daha da
gelistrmek isteyen Metro istanbul, mevcut bilgi ve birkimiyle
sistematik olarak calsmalanna  ve yatinmlarnna  devam
etmektedir.

Yolcuya ik temas noktasi olan istasyonlarda yUrGyen
merdivenler &nemli kritik ekipmanlardan biridir.  YUrOyen
merdivenlerimizin  kullanilabilirligini yUksek duUzeyde tutacak,
bakim ve revizyonlar gerceklestiriyoruz, bu kapsamda M5 Hatt
YUrUyen Merdiven Revizyon Projemiz devam etmektedir. Ayrica
yerllik oranini  arfirmaya  yonelik cesiti - Ar-Ge  projeleri
gerceklestiriyoruz. YUrUyen merdiven zincir geri kazanim ve
yurOyen merdivenlerde kestiimci bakim projelerimizde sona
yaklasmaktayiz.

Istasyon ve arac iclerinde bulunan yolcu bilgilendirme sistemleri
yazilim ve donanimin harmanlandigi teknoloji UrGnu sistemlerdir.
Bu ekipmanlarin cesitli cevresel sistemler ile entegre bir sekilde
ve maksimum dogdrulukta calsmasini saglayacak yazim
altyapisinin kurulmasini sagliyoruz, donanim olarak da yerlilik
oranini artinci projelerimizi hayata geciriyoruz. Arac ici ve
istasyonlara ydnelik LCD tabanli yolcu bilgilendirme projelerimiz
devam etmektedir.

En bUyUk sarf kaynagimiz elektrik enerjisi, TUrkiye'nin en cok
elektrik enerjisi kullanan kurumlanndan  biriyiz. Bu  alanda
yaptigimiz iyilestirmelerin - yalnizca kurum icin  degdil Ulke
genelinde de 6nemli etkileri olmaktadir. Halihazrda devam
eden ve fren hiz profillerinin optimizasyonunu iceren projemiz ve
ihfiyaclara binaen opfimum tarife  seciminin  yapilmasini
saglayan algoritma  projemiz ile enerji alaninda &nemli
tasarruflar  elde etmemizi saglayacak projeler Uzerinde
calismaya devam etmekteyiz.
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Isletmedeki sorumluluklanmizin yani sira islettigimiz _hatlann ve bu hatlarda
kullanilan araclarn bakim faaliyetlerinden de sorumluyuz. Ar-Ge merkezi olarak
bakim sUreclerini hiziandiracak, daha kaliteli hale getirecek ve ISG risklerini
ortadan kaldiracak projelerimiz ile de sektore katki saglomaya devam
ediyoruz. Bu alandaki UrUnlerimiz olan test, bakm ve muayene cihaziar
sektorde kabul gormus ekipmanlar arasinda sayilabilir, aynca devam eden;
HPU test cihazi, AS-AT valfi test ekipmani, hareketli katener ve demir yolu sabit
ray yaglama projeleri bu alandaki dnemli calismalarmizdandir.




Metro Istanbul, rayli sistem yatinmlarnda fizibilite etUtleri, detayl
muUhendislik tfasarnm, musavirlik hizmetleri ve yapi denetim ve
yonetimi gibi bircok mUhendislik hizmeti sunmakta ve fikirden
isletmeye alma asamasina kadar da yatirmmin her sureci icin
cOzUmler sunmaktadir.

Tasarim

Tasarm ve mUhendislik calismalarini, sahip oldugu isletme ve
bakim tecrUbesini  kullanarak surekli guclendiren  Metro
Istanbul, mUsterileri icin yatinm ve isletme giderleri dahil toplam
Omur maliyetlerini dikkate alan ¢ézUmler onerebilmektedir.

Metro istanbul, rayl sistem yatnmlannda, asadida sunulan
yapilar icin tasanm hizmetleri sunmaktadir.

*Metro Yapisinin Tasarmi

*Sistem Tasarmi

*GUzergahlar ve GuUzergdh Yapilari
eistasyon ve Aktarma Tesisleri
*Elektromekanik Sistemler

*Depo ve Atdlyeler

MUsavirlik Hizmetleri

Metro istanbul’un rayli sistem yatinmlar icin sundugu msavirlik
hizmetleri asagida belirtiimigtir.

eihale Hazrlik ve Sézlesme

*Proje Yonetimi

insaat Altyapl, Elekiromekanik Sistemler insaati ve Arac Temini
e[sletmeye AIma

eisletme

*Proje ve isletme Organizasyonu

eisletme ve Trafik Planlama

eisletme SUrecleri EGitim

T
._____,....-__'-_*_'r-------r'-ﬁ._-'---ﬁ-l--- .
1
¥ N _ =

— e
= T

w 4—-'*-

-

a—

— = &

- —



RAKAMLARLA

METRO ISTANBUL

o, O, O L ow =

RSTEMLERNIZ SN

istanbul genelinde Toplam sistem , 203.277 Ekipman,
262,15 km. icerisinde Metro Metro Istanbul, 937 9 metro, 787 YBS,
uzunlugunda kent istanbul’un isletigi arag ile gunltk 2,5 4 framvay, 232 Dijital Info-Pano,
ici rayl sistem 183,15 km milyona yakin 1 funikUler, _ l4dimy
isletmesi uzunlugunda 16 yolcuya hizmet 2 teleferik hatti YUrOyen Merdiven,
hat meveuttur., vermektedir. mevcuttur. 491 Asansar,

bulunmaktadirr.

58 YUrUyen Bant

2021 yiinda Comet'e Uye meftrolann katiimiyla gerceklestiriien
memnuniyet anketine katilan 4.044 istanbullunun degderlendirmesi

sonucunda %84'10k skor ile en yUksek memnuniyet oranini Metro istanbul
yakalamistir. Bu oran 2014 yiindan beri Comet Musteri Memnuniyet
Arastirmasi’'na katilan Metro istanbul’un aldigi en yUksek skor olmustur.
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Kent ici rayl sistemlerin isletmeciligini yapmak Uzere kurulmus olan Metro istanbul,
istanbul’da en cok tercih edilen tasit olma vizyonu ile tUm yasalara, mevzuatiara,
uluslararasi sdzlesmelere ve Birlesmis Milletler KUresel ilkelerine uymayi, dogruluk ve dUrUstlik
esaslarn cercevesinde hareket etmeyi, sUrekli gelisimi, katiimciligi, tarafsizigi, esitligi, adilligi
seffafligl ve hesap verilebilirligi ilke edinir.

Metro istanbul tOm faaliyetlerinde Etik ilkeler Kurallarna uyarak, cevreci, konforlu, dakik,
eglenceli, teknolojik, ekonomik olmak gibi misyon unsurlanni esas alarak, yolcular,
calisanlarn, tedarikcileri ve tUm paydaslarna strdUrGlebilir deger yaratan Ustin performansli
hizmet sunmayi hedefleyen bir ydnetisim yapisina sahiptir.

Sirket stratejik plan, faaliyet raporu, finansal bilgiler ve yolcu istatistikleri gibi kamuya acik
bilgilerini dodru, eksiksiz, adil ve anlasiir bir bicimde Metro istanbul web sitesinde
paylasimaktadir.

Metro istanbul’'un ydnetisim sistemi, Ust ydnetimi ve hesap verdidi kurum ve kuruluslar ile
olan Iliskisiyle tariflenmektedir. Bu kapsamda Stratejik Plan Mevzuat Andlizi ile
yUkUmIGIUklerimiz belirtiimistir.

Metro Istanbul, 5216 sayill BOyUk Sehir Belediyesi Kanunu'na tabii olarak sehirici toplu tasima
faaliyeti hizmetini kamu hizmeti olarak yUrUtmektedir. Bunun yani sira Teblig kapsaminda
zorunlu olan ilkelere tam uyum saglamakla beraber, zorunlu olmayan ilkelerin
cogunluguna da uyum gostermekte olup, 6102 sayil Turk Ticaret Kanunu, 6098 sayil Borclar
Kanunu, 6362 sayill Sermaye Piyasasi Kanunu, 4734 sayilll Kamu ihale Kanunu ve ilgili
mevzuat hukUmleri uygulanmaktadir.

5216 sayll BUyUk Sehir Belediyesi Kanunu'nda BUyUk Sehir Belediyesi'nin, Belediye
Baskani’'nin, Meclisin ve Meclis Uyelerinin gérev ve sorumluluklar belirlenmistir.

Metro istanbul AS'de 4734 Sayill Kanun'a gore yapilacak islemlerde mali ve idariis, islem ve
uygulamalarin yUrUtUimesine iliskin - olarak ydnetfim kurulu, genel muUdir ve diger
yoneticilerinin yetkileri ic ydnerge ile belilenmis ve imza sirkUleri ile beyan edilmistir.

Belirli periyotlarla gergeklestirilen yonetisim toplantlarindan bazilan agsagidaki gibidir:

1-Y6netim Kurulu Toplantilar
2-IBB Koordinasyon Toplantilar
3-UKOME Toplantilarn

4-Vdlilik Koordinasyon Toplantilari
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Metro Istanbul sahip oldugu Kalite (ISO 9001), Cevre (ISO 14001), is Saglg ve Guvenligi
(ISO 45001), Enerji Yonetimi (ISO 50001), Bilgi GUvenligi (27001) ve MUsteri Memnuniyeti
(ISO 10002) Yonetim Sistemleri sertifikalan kapsaminda her yil rutin olarak tGm birimlerini
yasal sartlara ve ydnetfim sistemlerinin gerekliliklerine  uygunluk — acisindan
denetlenmektedir.

Metro istanbul 4085 sayill Sayistay Kanunu geredince; mali ydnetim ve ic kontrol
sistemlerini  degerlendirmek amaciyla periyodik olarak Sayistay  tarafindan
denetlenmektedir. Denetim sonucunda denetim kanitlannin yer aldigi rapor
yayinlanmaktadir.

Metro istanbul, kurumsal olgunluk ve sUrdUrUlebilir kurumsal basar seviyesini artirarak
yodnetim ve is sureclerini daha da iyilestirmek amaciyla 2020 yilinda EFQM Modeli'nin
calismalarni baslatmistir. Bu amac dogrultusunda; Avrupa Kalite Yénetim Vakfi'nin
(European Foundation for Quality Management - EFQM) TUrkiye temsilcisi olan TUrkiye
Kalite Dernegdi (KalDer) tarafindan olusturulan bir ekip, Metro istanbul’'un mevcut
durumunun tespiti icin EFQM Dis Degerlendirmesi gerceklestirmistir.

TUrkiye'nin lider kent ici rayl sistem isletmecisi Metro istanbul, Ustin performansii bir
kurum olma yolculugunda Avrupa’'nin ve dinyanin énde gelen firmalarn arasina
girmek icin EFQM Modeli dogdrultusunda calismalarina devam etmektedir. EFQM
modeliile is sUreclerini farkl bir bakis acisiyla degerlendirerek yolcularna her zaman en
kaliteli hizmeti saglamayr hedefler. Metro istanbul, sektdrde 6ncU rolinU strdUrirken
kamu sirketi sapkasi ile de istanbullulara verdigi hizmetlerin yani sira ihtiyac ve
beklentilere paralel olarak farkl deneyimler yasatacak alanlar sunmayr amaclar.

TUrkiye Kalite Dernegdi'nin (KalDer), European Foundation for Quality Management
(EFQM) Avrupa Kalite Yénetim Vakfi MUkemmellik Modeli dogrultusunda yaptigi
yetkinlik degerlendirmesi sonucu Turkiye'de “5 Yildiz Belgesi” alan ilk ve tek rayl sistem
isletmecisi olmustur (Kasim 2021).

KalDer EFQM

OUTSTANDING ORGANISATION

METRO ISTANBUL A.S.

Is Recognised as
a 5-star organisation using
the EFQM Model

November 2021

Russell Longmuir
c EO, E F QM This uai.irustf:nR::jilrl:;;}:;




3.1. Surdurulebilirlik
Anlayisimiz

Metro [s’ronbul olarak, Haziran 2021'de Ulusal Kalite Hareketi
(UKH) lyi Niyet Bildirgesi'ni imzalayarak UKH Programi’na
katiimistik.

Bdylece Avrupa Kalite Y&netimi Vakfi (EFQM) tarafindan
degerlendirmeler ve muUkemmellik yolculugumuz baslad.
Kasim 2021'de “5 Yildizl EFQM MUkemmelikte Yetkinlik” belgesi
alarak, is yapma normlarmiz arasina degisimi yénetme ve
degisimle basa cikmayi dahil ederek bu konuda her gecen vyil
daha iyi bir performans sergilemeye devam etmekteyiz.

Ayrica hedeflerimizi gerceklestirmek icin yaklasimlarnmizi sGrekli
gelistirmekte, rafine etmekte ve yalinlastrmaktayiz. 2021 yilinda
aldigimiz “5 Yildizh EFQM MuUkemmelikte Yetkinlik” belgesi,
yUksek kaliteli is yaklasimimiz, yenilik yapma kabiliyetimiz ve
mUkemmel  OrGn ve  hizmet  sunma  konusundaki
taahhUdUmUuzin kanifidir.

<)

EFQM

RECOGNISED
BY EFQM
2021
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Metro istanbul, rayl sistem toplu
tasimacilik  hizmetlerinin,  ayrm
gdzetmeden, istanbullunun talep
ve ihtiyaclanni dikkate alacak ve
kar silayacak sekilde sunulmasini
esas alr.

7

KATILIMCI
KAPSAYICI

Metro Istanbul, rayll sistem toplu tasimacilik
hizmetlerinin, gelecek kusaklann bugUinkU
cevre varlklanndan mahrum birakiimaksizin
yUrOtUlmesini saglayarak cevreye;
istanbullulan ve  onlara  hizmet eden
calisanlarinin memnuniyetlerini temel
onceliklerden sayarak, insana duyarligi
benimser.

X

YENILIKCi
GiRisiMCi

Metro istanbul, dUnyada
degisen trendlere ve yeni
gelisen teknolojilere hizli ve
etkin bir sekilde adapte
olarak, kuresel Olcekte en
iyi uygulamalarin dikkate
alindigr ¢6z0m odakli
yontemlerin esasini kabul
eder.

UZMAN

LIYAKATLI

Metro istanbul, tOm hizmet
alanlarnda tum kaynaklarin
etkin kullanminda;
istanbullulara karsi her konuda
acik ve seffaf olacagini
taahhut eder, hesap verme
sorumlulugunu esas kabul
eder, tUm hizmetlerini ve is
sUreclerini evrensel dUzeyde
kabul gérmUs hukuki ve sosyal
normlar cercevesinde yurutur.

GULER YUZLU
SAYGILI

Metro istanbul, tOm
paydaslarinin, farkl kesimlerin,
istanbul’un tUm renklerinin
ihtiyac ve beklentilerine esit
uzakliktadir, kadin isfihdamina
onem verir tUm hizmetini bu
farkll kesimlerin katiimci
olabilecegdi gibi kurgular.

Metro istanbul, gelecedi cok iyi okur,
mevcut durumu ve gelecegdi erkenden
yorumlar ve bu yorumladiklarini hizica
aksiyona cevirir, Ar-Ge ve Tasarm
MUhendislik cézUmleri sunar, inovasyon
sUreclerini basari ile yonetir, yeni is
modellerinin basar hikayelerini anlatir,
ana faaliyet alanina ydnelik yeni
jenerasyon modellemelerini gelistirir ve
uygular, zamanin gereklerini takip
eder, yeni fikir ve girisimlere destek
verir.

Metro istanbul, TOrkiye'yi temsil eden
dUnya markasidir ve 33 villik bilgi ve
deneyime uzman kadroya sahip koklU
sirket, yatinmlar yapar, kapasitesini
artinr, kurumsal disiplinler ve sUreclere
sahiptir, teknolojiyi Uretir ve iyi ydonetir.

Yolcularna guler yUzli ve mUkemmel
hizmet sunmak Metro istanbul’un ana
odagdidir. Metro istanbul, alinan her
karar ve aksiyonla verilen hizmete ve
yolcusuna fayda saglamak bilinci ile
calisir. GUvenli, konforlu, dakik,
ekonomik hizmet Uretir, kendisini
sUrekli gelistirir, yolcusunu dinler,
proaktif cézOmler gelistirir.
Onceliklerini yolcunun dncelikleri
belirler.
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Paydaslarimizla lletisim Platformlarimiz:

3.2. Paydaslarla iletisim

iletisim iletisim iletisim
Paydaslar >

) . o ) o yaas Platformu Metodu Sikhgi
Metro Istanbul’'un paydaslar; calisanlarn ve musterilerinin yani sira Istanbul kent ici
ulasiminda dogrudan veya dolayl olarak rol alan kurum ve kuruluslar, hissedarlar, is Yolcular *Web Sitesi

. . o . T . . . e . Kurumsal MUsteriler * Mobil Uygulama
b|rI|!<Ier| ve Ted.cljrlkqler, "’roplum ve sektorle ilgili yasa ve 9UZ.en|GYICI hUkumleri “Ticari Alan Misterileri -Sosyal Medya Kanallan « Mai
belirleyen ve yurUten hukmedenler olarak adlandirabilecegimiz kamu kurum ve * MUsavirlk Hizmeti MUsterileri *YBS « Telefon
Miisteriler « Tasanm Hizmeti MUsterileri *Info Grafik e Ziyaret SUrekli

|(UI'U|U§|CII’IdII’. * Ar-Ge Hizmeti MUsterileri * Anons * Anket

. *Yolcu Me_mnuniyeT Anketi » Sosyal Medya
Metro Istanbul, EFQM modeline uygun bir paydas analizihe gecis yaparak *Kurumsail ftibor Anket

* MUsterinin Sesi Anketi

calismalara baslamistir.  EFQM  modeli, paydas analizini paydas bagdliiginin
saglanmasi kriteri altinda; muUsteriler, calisanlar, is ve ydnetisim paydasiar, toplum,
isbirlikleri ve tedarikciler olarak ele almaktadir.

*Portal
" .. . . . *Kurumsal Itibar Anketi * EGitim
S’rro’rgyk Planlama Sureci kapsaminda me\./cg’r.dL-J-rumun belilenmesinde poygj0§ -Calisan Memnuniyet Anketi  * Mil
analizi yapllarak temel paydaslann beklentilerini ydonetmek amaciyla memnuniyet Calisanlar Kapsam ici (CMA) « Toplanti Surekli
arastrma anketleri  (Calisan  Memnuniyet Anketi, Tedarikci Anketi, MUsteri Kapsam D Egj’,f",ﬂ;f’ dak Grup Toplars| :]Aor;ikri:]f
Memnuniyet  Arastrmasi,  Gizli  MUsteri  Arastrmasi,  Tematik — Arastirmalar) «Calistaylar * Prosedir

dUzenlenmektedir. Sonuclara ydnelik aksiyonlar planlanmakta ve uygulanmaktadir.
Temel paydaslarnn gereksinimlerini anlomak amaciyla proaktif ve reaktif olmak

Uzere pek cok geri bildirim mekanizmasi kullanimaktadir. *Web Sitesi .
*Sosyal Medya Kanallar * Mail
is ve Yonetisim Kamu Kurumlarn *Kurumsal Itibar Anketi * Telefon
Paydaslan iBB *Koordinasyon Toplantilan * Toplanti Gerektiginde
* Ziyaret
* Anket
*Sosyal Medya
*Web Sitesi
*Sosyal Medya Kanallar
istanbul Halki *Kurumsal Itibar Anketi - Web Sitesi
Toplum STK'lar *Kariyer GUnleri «Sosyal Medya Gerektiginde
Muhtarlar *Ortak Projeler «Sosyal
Basin e Ziyaretler « Organizasyonlar

Yolcuya Temasi Olan Tedarikciler *Web Sitesi
isletme SUrdUrlebilirligi icin *Sosyal Medya Kanallar * Mail *Tedarikcilerle
Tedarikciler *Kurumsal Itibar Anketi  Telefon SUrekli
Tedarikgiler ve Proje lliskili Tedarikciler Tedarikci ve Isbirlikleri « Toplanti
isbirlikleri TURSID *Memnuniyet Anketi « Ziyaret «Isbirlikleri ile
KALDER « Anket ihtiyac
COMET » Sosyal Medya Halinde

uITP
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3.3. Oncelikli Surdurilebilirlik Konularimiz

B&ylelikle Ust ydnetimden alinan veriler ile Metro istanbul icin dncelikli sordrtlebilirlik
konulan belirlenmistir. Buna gére, Metro istanbul icin dncelikli  sordUrilebilirlik
konularnnin listesi ve Metro istanbul degderleri ile bagdlantisi asadidaki tabloda
sunulmustur.

Siirdurilebilirlik Oncelikleri Belileme Sireci:

Hazirhk Asamasi: Sektorel dinamikler, GRI sektorel sUrdurulebilirik konular ve ilgili kurum
ici/kurum disi kaynaklar incelenerek Metro Istanbul icin 16 adet dnceliklendirilebilecek

sUrdUrUlebilirlik konusu belilenmistir. . . . o . .
Misyon: Istanbul'da kent ici hareketliligin omurgasini olusturan, cevreci, konforlu,

dakik, eglenceli, teknolojik ve ekonomik ulasim cézUmleri sunarak, sehrin cazibesini ve

Stratejik Onceliklerin Belilenmesi: Metro istanbul’un stratejik sirdUrilebilirik dnceliklerinin SIS
yasam kalitesini yUkseltmek.

belilenmesiicin tUm Ust ydnetime iki asamall anket uygulanmustir.

Vizyon: istanbullulann en cok tercih ettigi tasit olmak ve rayl sistemler alanindaki
birikimimiz ile sektérin gelisimine liderlik etmek.

Yolcu Odaklink L
o |5 Saghg ve Glvenligi

&
Ekonomik Perfomans
) 8
Paydas DEIoEY | o Erik ve Uyum

inovasyon Ar-ge| | Enerji Yonetimi CalizanBaglhg

5 £ [cansanegem
.

Yerel Hak Sosyoekonomik Cesitlilit Kapsayicilik Atk Yonetimi & Emisyonlar
Etki 3

5 < Ueun Cama osulen
E
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DEGERLERIMIiZ VE ONCELIKLI
SURDURULEBILIRLIK KONULARIMIZ

Kahlimci

Kapsayici
Cesitlilik & Kapsayicilik
| Paydaslarla iletisim

Adil
Guvenilir
Calisan Bagliig

Etik ve Uyum
| Kurumsal Yonetim

Cozumcu

Cevik
| Yolcu Odaklilik

Seffaf
Etik

Etik ve Uyum
Kurumsal Yonetim

Insana ve

:@: EFOM
(&7 M METRO A

iSTANBUL v ISTAN BUL TﬁRKiYE'YNiI';i”lS‘I'EzTIE_'i
BUYOKRRAIR 5z

Gevreye Duyarli
Is Saghgi ve Guvenligi
Enerji ve Emisyonlar
Atk Yonetimi

Uygun Calisma Kosullar
Toplumsal Yatirm

——

= Yenilikci

Girisimci
Calisan Egitimi
Inovasyon & Ar-Ge
Sorumlu Satin Alma

Guler Yuzlu
Saygili
Cesitlilik & Kapsayicilik
Efik ve Uyum
Uzman
Liyakatli

Kurumsal Yonetim
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STRATEJIK AMACLARIMIZ VE BM
SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERI

® SUREKLIi GELiSiM KULTURU
@® TOPLUMA FAYDA BMSKA
"Nitelikli Egitim"
Amaci
[}

BMSKA |!!| '

"Toplumsal
Cinsiyet Esitligi"
Amaci

J

® TOPLUMA FAYDA

ETKIN KAYNAK YéNETM

BMSKA

“insana Yakisir is

ve Ekonomik
Biyime"

Amcm/\/

@ ETKiIN KAYNAK YONETIMI
® TOPLUMA FAYDA

& EFQM
N4 M METRO Fwrey

IsTANBUL v ISTANBUL b
BUYUKSEHIR 5 noizLl
BELEDIYESI iSLETMECISsi
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Metro KR
Istanbul |

® SEKTOR LIDERLIGI
® ETKiN KAYNAK YONETIMI
BMSKA

"Sanayi Yenilikgilik
ve Altyap1”
Amaci

BMSKA ©® TOPLUMA FAYDA
"Sirdirulebili ©® MUKEMMEL YOLCULUK

Sehirler ve DENEYiMi

"Sorumlu

Uretim ve

Tuketim"
Amaci

“lklim Eylemi"

Amaci

©® ETKiIN KAYNAK YONETIMI
® TOPLUMA FAYDA
©® SUREKLI GELiSiM KULTURU

@® TOPLUMA FAYDA
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3.4. Kurumsal Yonetim

Metro istanbul, “Kurumsal Yénetisim” stratejisi cercevesinde kural ve yasalara uyan, gerek kendi
calisanlan gerekse de Metro istanbul calisma sahasinda bulunan paydaslar icin is givenligine
onem veren, topluma karsi sorumluluklannda seffaflk ilkesinden &din vermeyerek etiklik
konusunda hassas davranmaktadir.

Yonetim Kurulu toplam on alti Uyeden 1 Baskan, 2 Baskan Yardimcisi ve 13 Uyeden olusur.

Kurulusumuza bagl ve surdurUlebilirik basliklannda kurul/komisyon Uyeleri asagidaki gibidir

Stratejik Plan Kurulu:

Genel MUdUr, isletmelerden Sorumlu GMY, Mali ve idari islerden Sorumlu GMY, Proje Hizmetleri ve
Ar-Ge Sorumlu GMY, Teknik islerden Sorumlu GMY, Marka ve MuUsteri liskileri MUdUr0, insan
Kaynaklarn ve Organizasyonel Gelisim MUduorg, Strateji ve Kurumsal Gelisim MUdUru

is Saghg Givenligi Kurulu:

Emniyet Yonetim Sistemi MUdUrU, Sistem Emniyet Sefleri, Sadlik isleri Sefi, isletme MUdUrleri, isletme
Destek MUOdOr0, Calsan Temsilcileri, ISG Uzmani, Is Yeri Hekimi, insan Kaynaklan ve
Organizasyonel Gelisim MUdUuru

Enerji Yonetimi Komisyonu:

Elektrik Sistemler Proje Portfdy Yoneticisi, Ar-Ge Merkezi MUdUru, Elektromekanik Sistemler Bakim
MUdUOr0, Elektrik Sistemler Bakim MUdurt, Genel MUdUr Danismani, Elektromekanik Sistemler Proje
Portfdy Yoneticisi, Elektronik Sistemler Bakim MUdUro

Disiplin Kurulu: ) _ . .
Mali ve Idari GMY, OzIUk Isleri Sefi, Isletme GMY, Teknik GMY, Proje GMY, Insan Kaynaklar ve
Organizasyonel Gelisim MUdUrU, Hukuk MUsaviri

®
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EFQM idari Kurul:
Genel MUdUr, Strateji ve Kurumsal Gelisim MUdOr, Mali idari GMY, isletme GMY, Teknik GMY,
Proje GMY

EFQM icra Komisyonu:

Strateji ve Kurumsal Gelisim MUdUrd, Marka ve MUsteri lliskileri MOdUr0, insan Kaynaklan ve
Organizasyonel Gelisim MUdOrU, Bilgi Sistemleri MOdUrd, Satin alma MOdort, Mali isler MUdUrd,
isletme Destek MUdUrd, Bakim MUdiry, Ar-Ge MUdord, Hukuk MUsaviri

Etik Kurulu:
Mali ve idari GMY, OzIUk isleri Sefi, insan Kaynaklan ve Organizasyonel Gelisim MUdirs, Hukuk
MuUsaviri

Kurumsal Risk Yonetimi:

Mali ve idari GMY, Strateji ve Kurumsal Gelisim MOdUrd, Marka ve MUsteri lliskileri MUdUr0, Mali
isler MOdUrU, isletme Destek MUdOrU, Emniyet Yonetim Sistemi MUdUrd, Elektromekanik Sistemler
MUdUrd, Hm ve Tramvay Araclan MUdUrd, Bilgi Sistemleri MUdUr0, Hukuk MUsavirlidi, insan
Kaynaklar ve Org. Gelisim MUdUrd, Ar-Ge Merkezi MUdUrU, isletme MUdOrU, BUtce ve Raporlama
MUOdUro, MUsavirlik Hizmetleri MOdUrG
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3.5. Etik ve Uyum

Metro istanbul calisanlarnnin ic ve dis paydaslar ile etkilesimlerinde uymasi gereken etik davranis
ilkeleri istanbul BUyUksehir Belediyesi'nin etik ilkeleri esas alinarak belilenmistir. Metro istanbul
calisanlan ve Metro istanbul catisi altinda hizmet veren tim gérevliler, bu cercevede etik
kurallara uyma ve uyulmasi konusunda yodnlendirici olma sorumlulugunu Ustlenir.

Metro istanbul, paydaslanyla olan iliskilerinde adil, givenilir, insana ve cevreye duyarl, ¢ézimcd,
cevik, seffaf, efik, katilimcl, kapsayicli, alaninda uzman, liyakat sahibi, gtler yuzIlG ve saygili olma
temel degerlerini benimsemistir.

Metro istanbul, faaliyetlerini yUrU’rU‘rken, ilgili mevzuata, sdzlesmelerden dogan taahhutlerine
uymakta ve asagida belirtilen “Etik llkeleri” cercevesinde hareket etmektedir:

*Gorevin Yerine Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci

*Halka Hizmet Bilinci

*Hizmet Standartlarna Uyma

* Amag¢ ve Misyona Baglilik

*DUrUstlUk ve Tarafsizlik

*Sayginlik ve GUven

*Nezaket ve Saygl

*Yetkili Makamlara Bildirim

*Gorev ve yefkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanimamasi ve Cikar
Catismasindan Kacinma

*Hediye Kabul Etme ve Verme

«Ticari Sirlann Korunmasi, Bilgi ve Belgelerin Muhafazasi ile Giziligi

*Savurganliktan Kaginma

*Saydamlik ve Katiimcilik

*Sosyal Sorumluluk ve Cevreye Saygl

*Sosyal Medya Kullanimi

*Esitlik & Cesitlilik ve Kapsayicilik

Mesleki etik, hizmetin merkezinde yer almalidir. Meslegin temel degerlerini, etik ilkkelerini ve etk

standartlanni ifade etme yOkUmIUIOQU vardir. Kurallar, mesleki islevlerine, calistiklan ortamlara
veya hizmet ettikleri nGfusa bakilmaksizin tOm calisanlar icin gecerlidir.
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Etik standartlar, tUm Metro istanbul calisanlannin mesleki faaliyetleri ile ilgilidir ve bu standartlar
asagida belirtilmistir:

ePaydaslara karsi etik sorumluluklar

* Meslektaslarina karsi etik sorumluluklar
*Uygulama ortamlanndaki etik sorumluluklar
 Profesyoneller olarak etik sorumluluklar
*Toplumun geri kalanina yénelik etik sorumluluklar

Etik Davranis ilkeleri'nin ihlal edildigine dair sikdyet ve bildiimleri sorusturmak ve ¢dzim
gelistirmek Etfik Kurulunun sorumlulugu altindadir. Efik Kurulu, calisanlarn veya G¢UncU sahislarn
basvurulanni sakli tutar. inceleme ve sorusturma calismalan Etik Kurulu Uyeleri tarafindan gizlilik
icinde yOrUtOIUr. Etik Davranis ilkeleri ile ilgili basvurulann yapilabimesi icin farkl iletisim kanallan
olusturulmustur.
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4.1. Operasyonel Performans

Pandemi sebebiyle .yolcu sayllarndaki disUsle birlikte, ginlik yaklasik 2,5 milyon istanbulluya
hizmet veren Metro Istanbul, 2800'Un Uzerindeki calisan sayisi ve 183.15 km uzunlugundaki sistem
agiyla gectigimiz yil yaklasik 474 milyon yolcu tasimistir.

Metro istanbul, &ézellikle istanbul gibi dev bir metropol dlcedinde sirdirUlebilir toplu tasimaciligin
en dnemli unsurunun rayl sistemler oldugunun bilinciyle dinyadaki tUm rayl sistem gelismelerini
yakindan takip etmekte ve isletmecilik kalitesini sUrekli artirmak icin calismaktadir. Sirket bu
dogrultuda, 2005 yilinda imzaladigi Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) SUrdUrUlebilir
Gelisme Beyannamesi ile sUrdurUlebilir gelisme alanindaki tfaahhUdunU de ortaya koymustur.

Gerek istasyon ve ulasim hizmetlerinde gerekse bakim ve onarm calismalarinda Ust duzey bir
hizmet anlayisi ile hareket eden Metro istanbul, yolculannin intiyac ve beklentileri dogrultusunda
dakik, konforlu, ekonomik ve gUvenli ulasm hizmeti saglamayi, yasami kolaylastrmayi temel
gorevi saymaktadrr.,

Istanbul’da toplu ulasimin omurgasini olusturmasinin yani sira TUrkiye'de rayl sistemler ile seyahat
eden yolcularin yarisini Metro istanbul tek basina tasimaktadir. Bu noktada Metro istanbul,
TUrkiye'de rayli sistemler denince ilkk akla gelen marka konumundadir.

33 yillk isletmecilik tecrUbesinin yani sira 23 yilik proje deneyimine sahip olan Metro istanbul

Ar-Ge, Tasarnm ve Musavirlik Hizmetleriile ilgili yaptigil projelerden elde efttigi kazanimlarni kendii¢
ihtiyaclarini karslamanin étesinde, Turkiye'nin bircok rayli sistem isletmecisine de aktarmaktadir.

Yil Bazh Yolcu Sayisi

Yil 2017 2018 2019 2020 2021
Yolcu Sayisi (kisi) 601.454.458 663.076.414 704.479.711 381.324.968 474.548.282
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ARAC KM BASINA YOLCU SAYISI

Yillara Gore Yolcu Sayisi/Ara¢ Km

8.6

O=NMNWhOOoON®OWO

2016 2017 2018 2019

M Gerceklesen ~f Hedef

*Pandemi sebebiyle 2019 ve 2020 yillannda dusUs yasanmistir.

9.1

2020

2021
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4.2. Yolcu Odakhlik

Metro istanbul’un olarak en énemli dederi, rayl sistem hatlannda sundugu
toplu tasmacilik hizmetini, temel paydasi olan yolcularnin ihtiyac ve
beklentilerini dikkate alarak, deneyimlerini en Ust dUzeye cikarmaktir.
Sundugu yolculuk deneyimi, yolcularn gerceklestirecedi entegre yolculuk
planlama asamasindan, yolculuk sonrasindaki deneyiminin iyilestirilmesi
asamasina kadar gecen sureci kapsamaktadir.

SurdUrUlebilirik temel ilkelerine gére faaliyetlerini planlayan Metro istanbul,
yolcularina guvenli, hizl, konforlu ve dakik hizmet sunmak amaciyla
codzUmler gelistirmektedir. TUm yolcu gruplarnna Avrupa Birligi'nin toplu
tasimacilikta hizmet kalitesi standartlanna uygun, hizmet sunma hedefiyle
faaliyetler planlanmaktadir. MUsteri memnuniyetini garanti altina almak ve
mUkemmel vyolculuk deneyimi saglamak amaciyla, gizli muUsteri
arastirmalan yapan Metro istanbul hizmet performansini ve hizmet kalitesini
artirmay! hedeflemektedir.

MUsteri algisini dlcmek ve memnuniyeti artirmak icin ise periyodik olarak
Yolcu Memnuniyeti Arastirmalarn yapmakta ve arastirma sonuclarina gore
iyilestrme  faaliyetleri gerceklestirmektedir.  Yolculan ve potansiyel
mUsterilerini farkl iletisim kanallan araciigyla bilgilendirir, geri bildirimlerini
dikkate alir. Metro istanbul iletisim kanallarnin aktif kullanimi ile toplam
mUsteri deneyimi sUrecini sUrekli iyilestirmeyi hedeflemektedir.

Metro istanbul’un musterisi konumundaki yolculan ile baglantisini saglayan
yolculuk kurallannin anlatiimasi, bu konularda bilgilendirimelerin yapimasi,
istasyon ve araclarda yer alan ydnlendirme ve bilgilendirme materyallerinin
de standartlar cercevesinde lyilestirimesi ve gelistirimesi ile bunlarn saha
da yolcuya temas etmesiicin de pek cok proje hayata geciriimektedir. TUm
bu calismalarla birlikte, sektdére dair her konuda diger Ulkelerdeki rayli sistem
isletmecileri ile irtibatlar kurulmasi, kiyaslama ve bilgi alisverisi yapilmasi
amacl ile Comet ve UITP gibi uluslararasi topluluklara aktif katilim
gbsteriimekte, yine ayni amacla yurt icinde Tum Rayl Sistem isletmecileri
Dernegi'nde aktif olarak rol almaktadir.
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Gizli MiUsteri Anketi (GMA) Tesekkur, Sikayet ve Oneri Performans Dizeyi

100 %
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80 % 100 % 99 7% 96 %
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0% 7 " 0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020
B Genel mmmmm Hedef B Genel s Hedef

Yl bazinda Yolcu Memnuniyeti Arastirmasi genel puani grafikte veriimistir.




4.3. Tedarik Yonetimi

Metro istanbul hizmet vermekte oldugu Kent ici Rayl Sistem isletmeciligi
sektdrinde, isletme bUyUkligU ve potansiyeli ile sadece isletmeci olarak dedil;
yedek parca, imalat ve hizmet sektdrlerinde de bUyUk bir alici konumunda yer
almaktadrr.

Mevcut 937 rayli sistem araci ve 189 istasyonda hizmetlerin sorunsuz ve kesintisiz
devam ettirilebilmesi icin pek cok tedarikci ile calisimakta ve her gecen gun
yeni tedarikciler ile iliskiler kurulmaktadir.

Tedarikcileriyle sUrekli iletisim halinde olan Metro istanbul, en iyi kaliteyi en iyi
fiyata sunan firmalarla beraber blUyUmeyi ve gelismeyi hedeflemektedir.
Maliyetleri dUsurmek, verimliligi ve uzun vadeli karliid arttirmak, gelecedi
gUven altina almak icin tedarikcileriyle karsilikli is birligi ve gUven icinde
calismalarini surdUrmektedir.

Tedarik Surecleri-Satin Alima

ihale ihale
Hazirhk Gergeklestirme
Sireci ve Onay Sireci

MaI/Hi;mei/ Malzeme Satin Aima
Yapim lhtiyag Tanim Talep ve
Belileme Sireci Onay Sireci

Dogrudan Dogrudan Temin
Temin Teklif Satin Alma ve
Alma Sireci Onay Sireci

Tedarikgi Tedarikgi Tedarikgi
Kayit gerlendi Gelistirme Yerinden Yerinden
Sureci Sureci Satin Alma Satin Alma

Teklif Alma Onay Sireci
Sireci
ithalat/ihracat Sireci
istisna istisna Alimlar
Akreditif Yurt disi Nakliye Alimlar Satin Alma ve
Sireci Sureci Teklif Alma Sureci Onay Sireci
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GMY Bazh Satin Aima Harcama Dagilimi (%)

Tedarikgi ve s Birlikleri

Tedarik¢ci Memnuniyeti

Is Birlikleri Memnuniyeti

Memnuniyet Anketi (%) (%)
-
Birlikte Calisma Deneyimi 81,19 83,47
Dongusel Ekonomi Basarisi 73,72 74,46
lletisim ve iliski Yonetimi 83,09 84,77
lliskilerinin SOrdUrGlebilirigi 81,79 83,63
Karsilikli Yarar Saglama 79,01 80,52
Performansinin Yénetimi ve lyilestiriimesi 78,63 79.16
Sosyal Taahhutler 86,27 88,01
Yeni Teknolojilerin ve Dedisikliklerin Uygulanmasi 79,16 80,14
Yonetisim Yapisi, Seffafligi, Etik Kurallan ve Uygulamalari 83,12 83,39
Genel Degerlendirme 80,24 80,6

isletme

Mali ve idari

Proje Hizmetleri, Ar-Ge ve Tasarm
Teknik

Genel MUdUrlok
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5.1. Enerji Yonetimi
5.2. Atik Yonetimi ve Emisyonlar




GEVRESEL
PERFORMANSIMIZ

Toplu tasimacilik hizmetleri arasinda en cevreci ulasim araci olan rayli sistemler isletmecisi
olarak, kentsel cevrenin kalitesinin yUkseltimesine katkida bulunmayi ve rayli sistemlerin

kullanimini tesvik ederek mevcut kaynaklarin sGrdurGlebilirligini saglamayr hedeflemekteyiz.

Birlesmis  Milletler SUrdUrGlebilir Kalkinma Amaclan  dogrultusunda  faaliyetlerimizden
kaynaklanan cevresel emisyonlarmizi azaltmak, cevre ydnetimi performansimizi surekli
iyilestirmek amaciyla Metro Istanbul olarak;

*Cevre ile ilgili tUm ulusal mevzuata ve uluslararasi sbzlesmelere uymayi,

*Faaliyet gdsterdigimiz tUm alanlarda surdUrUlebilirlik yaklasimi ile topluma duyarl ve
cevreyi koruyan bir sirket olmayi,

*Faaliyetlerimizin cevresel efkilerini belilemeyi, yeni proje ve uygulamalar ile bu efkileri
kontrol altinda tutmayi,

insana ve cevreye duyarl olma degderimiz dodrultusunda farkindalik ve yayilimi saglamak
icin egitimler ve iletisim calismalaryla tUm paydaslarmiz bilinclendirmeyi,

*SUrekli gelisim kUItUrG stratejik amacimiz dogrultusunda cevre ydnetimi sUreclerimizi
iyilestirmeyi,

eUlusal ve yerel resmi kurumilar, uluslararasi kuruluslar, diger toplu tasimacilik kuruluslar, sivil
toplum &rgutleri ve tedarikciler ile is birligi yapmayi,

taahhUt etmekteyiz.
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*Cevre Saha Denetimleri
*Cevre Risk Degerlendirmesi
«Emisyon Olgcimleri ve Analizler
Hava Emisyon OlcUmleri
Atk Su / Kullanma Suyu Analizleri
Camur Andlizi (Antma Tesisi Kaynakli)
GUrilto Olcomleri
*Cevresel Gostergeler
Karbon Emisyonu Hesaplamalar
Cevre istatistik Verilerinin Hesaplanmasi
*Cevre Yasal Mevzuat Takibi
Cevre izinleri Takibi ve Resmi Yazismalar
Cevre Emisyon izin Belgesi, ISKi Kanala Desarj izin Belgesi vb.
EnduUstriyel Atk Yénetim Planinin (EAYP) Hazirlanmasi
Atk Yag Beyani ve Atk Beyani
Tibbi Atik Sozlesmesi
Sifir Atik Yonetimi
*Cevre Egitimleri (Oryantasyon, Farkindalk vb.)
*Cevre Farkindalik Arlirma Calsmalan (Afis, Haber, Etkinlik vb.)
*Cevre Tatbikatlan
*Kimyasal Malzeme Yonetimi
MSDS Hazrrlama ve Calisan Farkindaligi Olusturma
Kimyasallarla Calisma Egitimleri

*Yikama ve Bakim Faaliyetleri Sonucu Olusan Atik Sularin Arthimasi
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*Enerjiile ilgili ulusal politikalara ve yasal mevzuata uygun hareket etmeyi,

*Enerjinin tedarik sUreclerinde, sirket ekonomisine en az yuk getirecek mali
tercihleri ve tarife anadlizlerini yapmayi ve enerji piyasalarini yakindan takip
etmeyi,

*Enerji performansinin iyilestirimesi amaci ile tasarm ve projelendirme
asamalarnndan baslamak Uzere Orin, ekipman ve hizmet satin almalarnnin
tUmuUnde enerji verimlilik kriterlerine uymayi,

*Enerji kullanminda yenilenebilir enerji kaynaklar payinin artinimasina, yerli ve
milli enerji teknolojilerinin hayata gecirimesine yonelik faaliyetler yorGtmeyi,

*Enerji performansini, referans enerji tUketimleri bazinda sUrekli iyilestirerek,
kUresel 1Isinma sonucu iklim degisikligine neden olan sera gazi emisyonlarimizi
azaltmayi,

*Kamu kurumlari, musteriler, bagimsiz otoriteler ve yuklenici firmalar ile eneriji
yodnetimi konularinda ortak deger ve fayda Uretecek sonuclar olusturmayi,

*Enerji kaynaklarnin tUketimi ve enerji verimliligi konulannda, calisanlarnn ve

toplum bilincinin artinimasina yénelik egitim ve farkindalik faaliyetleri yurGtmeyi,

* Ar-Ge kapsaminda planlanan proje ve faadliyetler icin gelecekte Uretilecek
yeni UrUnler veya gelistirilecek yeni proseslerde enerji verimliligini ép planda
tutmayi, /

taahhUt etmekteyiz.
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SERTIFIKA TICc

TVE CERT

ISO 50001:2018’e gore
yonetim sistemi

Belgelendirme prosedurleri dogrultusunda ve diizenlemeler ile uyumlu
uygulamalarin kanitlanmasi ile

M METRO
“ ISTANBUL
Metro Istanbul Sanayi Ve Ticaret Anonim Sirketi

Yavuz Selim Mahallesi Metro Sok. No:3
Esenler - Istanbul / Tiirkiye

Unvanh kurulusun, belirtilen standarda gére, asagidaki gecerlilik
alaninda bir y6netim sistemi uyguladi§i belgelenmektedir.
Gegerlilik alan

Kentici rayll sistemlerin planlanmasi, tasarimi, igletilmesi ve
bakimi

R 2024-03-18 tarihine kadar gegeri
o 518192 2021-03-19 tarihinden itibaren

Tetkik Raporu No: 3330 2VPM DO

Isbu sertifikasyon TIC tetkik ve belgelendirme prosedirerine gire irilmisgti i
: gergeklegtirimigtic ve dizenli
araliklarla yapilan gizetim tetkiklerine tabidir :

Lokl TOYF e

TV Thiringen e.V. -
Sistem va Pg:ruqnel THURINGEN
Belgelendirme Kurumu
@ (({ pAKKS
Dautedha
Ak dime gl e b
(O 15008011 -0

o Dl gar kol
e hologram e sadiacer

2021 Yih Tasarruf Faaliyetleri

Aydinlatma Senaryosu Degisikligi
M4 hattinda uygulanan isletme saatlerindeki aydinlatma senaryosu degisikligi 8,2 milyon kWh

tasarruf saglamigstir.

Transformator Calisma Senaryosu Degisikligi
Tren yuUkleri ve istasyon yUklerini besleyen dUsUk yUklenme durumundaki transformatérleri

yedekli calismasi saglanarak bosta calisma ve bakir kayiplanndan tasarruf edilmistir.

Havalandirma Sistemi Optimizasyonu
Yolcu konforunu olumsuz etkilemeden teknik odalar ve yolcu mahallerindeki havalandirma
ekipmanlarnin calisma parametreli optimize edilmisti. Onceki yila gére 3,2 milyon kWh

tUketim iyilestirmesi gézlemlenmistir.

LED DonisUumu
Yolculu alanlar ve teknik odalarda 18W'lik floresan armaturler, 8W'lik LED armatUrler ile

degistirilmistir.

Tren ECO Suris Modu
Pik isletme saatleri disinda M4 hattinda ECO surUs modu ile fren sOrdsu yapiimistir.

Tren Rejenaratif Geri Kazanimi
Trenlerin frenleme esnasinda CER motorlannin jeneratdr karakteristiginde calismasi sebebiyle
olusan ve frenleme direncleri Uzerinde yakilarak isi enerjisi olarak bosa harcanan enerjinin geri

kazanimini saglanmustir.

Enerji TUketimleri

Enerji 2020 2021

ELEKTRIK (kWh) 326.065.892,39 365.919.086,00
sU (m3) 43.636,00 86.929,00
DOGALGAZ (m3) 366.354,00 795.543,00
MAZOT (It) 234.753,37 269.526,63

BENZIN (It) 4.221,21 5.633,31
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Metro istanbul’da Atik Yonetim ProsedirU isletimektedir. Bu prosedir ile Metro istanbul’un
faaliyetlerinden kaynaklanan atiklann belifrenmesi ve siniflandinimasi,  kaynaginda
azaltimasi, yasal sartlar cercevesinde bosaltimi, geri kazanimi, bertarafi, gecici
depolanmasi ve tasinmasi ile ilgili hususlarn tespit ediimektedir.

Metro istanbul, faaliyetleri sonucunda olusabilecek tUm atiklan tespit ederek bunlar kontrol
altinda tutmaktadir. Metro istanbul’'da, faaliyetler sonucunda olusan mevcut atiklar
azaltmak, atik igcinde zararl maddeler bulundurmamak, geri kazanim ve geri donusum
faaliyetlerinin  saglanmasi icin  gerekli planlamalarn yapmak Ust yonetim tarafindan
onaylanan politika cercevesinde yUrutulor.

Entegre ydnetim sistemi kapsamindaki faaliyetler sirasinda atik olusturabilecek noktalar
belirlenir ve kaynakta ayrrmanin gerceklestirilebilmesi icin gerekli atik kutulan ve alanlarn
olusturulur. Faaliyetler sirasinda olusan atiklar hakkinda tUm calisanlar bilgilendirilir ve atik
yonetimi faaliyetlerine tUm calisanlann katilimi saglanir.

Metro istanbul’'da olusan atiklar icin Metro istanbul Atk Listesi hazrlanarak atiklar
siniflandinimigtir. Bu liste dUzenli araliklarla gézden gecirimektedir. Faaliyetler sonucu olusan
atiklarn tUrleri belilenmistir. Faaliyetlerde degisiklikler meydana geldiginde atik torleri
Uzerinde vyeniden degerlendirme yapllr. Aynca bolim bazinda periyodik olarak
degerlendirmeler yapilarak atik yonetimi gdzden gecirilir.

Konu 2019 2020 2021
Geri donusturulen ahk miktan (kg) 238.909 544.372 170.355
Bertaraf eftirilen atik miktan (kg) 55.905 128.324 12.400

Demir Metal Capak ve Talaslar (57.040 kg)

36.619,68 171,12 5.418,80
kWh m3 kg
Enerji Tasarrufu Depolama Alani Sera Gazi
Tasarrufu
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Demir ve Celik (107.660 kg)

69.117,72
kWh

Enerji Tasarrufu

Depolama Alani

322,98

m3

Tasarrufu

10.227,7

kg
Sera Gaz

Kansik (Plastik, Kagit, Cam, Metal 5.655 kg)

90,48 32.652 130
Varil kWh m>
Petrol Enerji Tasarrufu Depolama Alani
Tasarrufu
Kagit
23.186 14,13 1.001
kWh m?3 ton
Eneriji Depolama Alani Sera Gazl
Tasarrufu Tasarrufu

232
ton

Sera Gaz

158,34

m3

Su Tasarrufu

237,51
kWh

Enerji Tasarrufu

3.630
kWh

Enerji Tasarrufu

8,48

m3

Depolama Alani

Tasarrufu

Metal

16,96
m3
Depolama Alani

Tasarrufu

169,65
fon

Sera Gaz

537
fon

Sera Gaz
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Emisyon Kaynagi Elekirik Dogalgaz |[Mazot |Benzin
Birim kWh m° It It
Tuketim 326.065.892 366.354 234.753 | 4.221
365.919.086 795.543 269.527 | 5.633
Emisyon Faktoru 0,0005 0,0018 0,0027 | 0,0023
Birim ton CO2e/ | ton CO2e/ ton fon
kWh m> CO2e/lt | CO2e/It
Emisyon 150.476,05
(ton CO2e) 169.580,54
Tasinan Yolcu 381.324.968
474.548.282
Yolcu Basina Emisyon 0,39
(kg CO2e/kisi) 0,36
2021 Yihndaki Yolcu 187.263
Sayimiz 2020 Yilindaki Kisi
Basi Emisyon Miktar ile
Tasinsaydi
(ton CO2e)
Azaltim (ton CO2e) 17.683
Bir Agacin Omri Boyunca Tut- 1,65
tugu CO2 Miktar
(ton CO2)
Bir Aracin Yilik Ortalama CO2 1,562
Emisyonu
(ton CO2e)
Dogaya Kazandinlan Agag 10.717
Sayisi
Azallimin Trafikteki Araca 11.321

Karsihk Gelen Degeri

Ulasim Hizmeti Sonucu Kazanimiar

Yolculanmizin 6zel aracini kullanmak yerine rayli sistemleri tercih etmesiyle birlikte;
*Her gUn ortalama 384.600 araci trafikten ¢cekiyoruz.

*550.583 ton CO? azaltimi saglyoruz.

*Bu sayede 333.687 adet agacin tuttugu karbondioksite esdeger fayda sagliyoruz.

Yolcu Memnuniyeti
Arastirmasina Gore Aracini
Kullanma imkani Oldugu

Yolcu Memnuniyeti
GUnlUk Ortalama  Arastirmasina Goére  Araci Olan Yolcu

Yolculuk Sayisi Arac Sahibi Olan Sayisi (kisi) Halde Metroyu Tercih Eden
Yolcu Orani
Yolcu Orani
1.300.203 51,00% 663.104 58,00%
. . Araci Olup Metroyu
Trafikten Cekilen Tercih Eden Aroglcrln Karbon
Araclarin Trafikten
5 Yolcularin . . Azaltmina
Salacagi Karbon Cekilmesiyle - 9
) Tasinmasindan Esdeger Agac
Emisyonu (ton ) Azaltilan CO,,
CO.) Kaynakll Emisyon . Sayisi (adet)
2 (fton CO,) Miktari (ton)
600.745 50.162 550.583 333.687
Yolcu Km 5.299.515.142
2019 Emisyon 171.323,48
Bir Yolcunun Bir Kilometre Tasinmasi 3233
lle Olusan CO, Salimi (g/km) ’
Yolcu Km 2.717.368.935
2020 Emisyon 150.476,05
Bir Yolcunun Bir Kilometre Tasinmasi 5538
lle Olusan CO, Salimi (g/km) ’
Yolcu Km 3.422.311.910
2021 Emisyon 169.580,54
Bir Yolcunun Bir Kilometre Tasinmasi 49 55

lle Olusan CO,, Salimi (g/km)

*2020 yilinda pandeminin etkisiyle yolcu sayimizda dUsusun eftkisiyle yolcu basina

olusan CO,, salmi gdrece yUksek clkmistir. 2021 yilinda pandeminin efkisinin azalmasi
ve yolcu sayisinin normale dénmeye baslamasiyla birlikte, bir yolcunun bir kilometre

tasinmaisi ile olusan CO2 salmi azalma egilimine girmistir.
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6.1. Calisan Profili

Metro Istanbul’u hedeflerine ulastiran ve basariya tasiyan en biyUk etken, sahip oldudu
nitelikli insan kaynagidir. Yolcu memnuniye’rjni en Ust seviyeye tasimak, faaliyet sahasinda Egitim Durumuna Gore Personel Dagilimi
liderligini sUrdUrmek ve gelistirmek; Metro Istanbul’un insan kaynaklar yaklasiminin ana
unsurlanni olusturmaktadir.

Egitim Durumu Personel Sayisi
Metro istanbul insan Kaynaklan, kurumun bu stratejilerinin gerceklestirimesinde insan k6 gretim 42
kaynaginin surekli gelisimini, motive ediimesini ve ydnetimini saglayacak sistemleri Lise 1042
gelistirmeyi ve kurumsal ilkeler dogrultusunda uygulamay hedefler. On Lisans (MYO) 648
“Calisanlarn  sistemin en degerli varld oldugu inancl,” Metro istanbul’'un insan Li{ans (ngUIfe) 989
kaynaklarna atfettigi dnemi ortaya koymaktadir. Calisanlan ile kalici ve saglikii baglar YUksek Lisans 160
kurmayi basaran Metro Istanbul, yetenekli ve basaril genclerin de her zaman tercih efttigi Doktora 4
bir kurum olmayi basarmistir. BUnyesine kazandirdigi genclerin gelisimine yardimci olan, Genel Toplam 2885

onlan bu konularda tesvik ederek uzun vyillar birlikte calisma ilkesini benimseyen Metro
Istanbul, nitelikli calisanlann sektére kazandinimasinda da éncU kurulustur.

Basarya giden yolun, prof.esyonel ve nitelikli kisilerden olusan bir takim yaratmaktan
gececegine inanan Metro Istanbul; kalite bilincine sahip, gelismis teknolojiyi kullanabilen,

egitimli, dinamik, ekip ruhuna sahip, inisiyatif kullanalbilen, gelisime ve degisime acik, Metfro
Istanbul'da calismay ayricalik sayan is gicuyle ve bu is gicUnU ydneten aydin lider ve Unvan Dagilimi

yoneticilerle calismayi hedeflemektedir.

Unvan Personel Sayisi Yuzde %
Yonetici 114 4%
Amir 336 12%
BUro Personeli 285 10%

Cinsiyet Personel Sayisi Yizde % Kumanda Merkezi Personeli 168 6%

Erkek 2574 89% Teknik Bakim Personeli 742 26%

Kadin 311 % Teknik Personel 70 2%

Genel Toplam 2885 100% Tren SUricUsd 802 28%
Destek Personeli 58 2%
Genel Toplam 2885 100%

Stati Personel Sayisi Yuzde %

Kapsam Disi 894 31%

Kapsam ici 1991 69%

Genel Toplam 2885 100%
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6.2. Calisan Memnuniyeti

Kurumumuz calisan ihtiyaclarni gézlemlemek ve iyilestirme alanlanni tespit etmek adina her
sene profesyonel arastrma hizmeti alimi ile calisan memnuniyetini dlcUmleyen bir arastirma
yapmaktadir.

Calsanlanmizin Subat ayi icinde yogun olarak katiim sagladiklar (%77 oraninda) 2021 yiina ait
calisan memnuniyeti arastirmasina gére genel memnuniyet oranimiz %78,4 olarak belirlenmistir.
Elde edilen arastirma sonuclarn detayli bir sekilde ele alinarak iyilestirme alanlarn tespit edilerek,

gerekli aksiyonlar alinmaktadrr. lgili  birimlerimiz ile calsarak dederli  calisanlanmizin
memnuniyetini artirmayi hedeflemekteyiz.

Yil Bazli Calisan Memnuniyet Skoru

80 78,4

75

69.6

70

65

2017 2020

Calisanlara Saglanan Haklar

«Ozel Saglik Sigortasi (Yonetici pozisyonlar icin)

*Evlilik Yardimi

eDogum Yardimi

«Olim Yardimi

*Giyim Yardimi

*Ogrenim Yardimi

*Dogal Afet Yardimi

*Ramazan Yardimi

*Bayram ve Kandillerde Cikolata ve Kandil Simidi Dagitim Uygulamasi
*Yasada Belilenen izinlerin Disinda  Mazeret izni ve Refakatci izni
Uygulamalarn




6.3. Calisan Egitim ve Gelisimi

Metro istanbul'da ise baslayan personele ydnelik oryantasyon editimi veriimektedir. Bu
egitimin amaci, kuruma yeni katilan calisanlar sirketin tarihi, yapisi, organizasyonu, is yapma
usulleri ve calisma duzeni hakkinda bilgilendirmek ve onlan diger calisanlarla tanistirarak ise
uyum surecinin verimli sekilde yonlendirilmesini saglamakiir.

Metro istanbul mesleki ve kisisel gelisim editimleri ile de calisanlannin gelisim streclerini
yonlendirmeyi, bilgi ve becerilerini artrmayl ve kurumsal hedeflere katki saglamayi
amaclamaktadir.

Ayrica; yeni kurulacak veya hizmet kalitesini ve verimliligi artirmak isteyen rayl sistem
isletmeleriicin, isletme ve bakim streclerinin her asamasini kapsayabilecek egitim hizmetleri
sunmaktadir. GUcClU egitmen kadrosu, tesis ettigi teknolojik egitim araclan ve diger 6zel
imkanlar ile egitim hizmetlerini sirdiren Metro istanbul, asadidaki konularda egditim hizmeti
vermektedir.

eisletme Ydnetimi
eisletme

*Tren SUr0cUsu

* Arac ve Tesis Bakim

Metro istanbul “SUrekli Gelisim llkesi’ni benimsemis ve “EJitim Birimi” ile her calisanin
gelisimine hizmet etmeyi amaclamaktadir. Egitim Birimimiz, calisanlarn mesleki ve kisisel
gelisimleriile ilgili sUreciise basladigl gun itibari ile takip etmektedir. SUrec, calisanin kapsamili
oryantasyon programlar (genel oryantasyon programi, mesleki oryantasyon, hat gezisi) ile
baslayip akabinde sertifikalandirma programlarina ve mesleki ve kisisel gelisim egitimlerine
dahil edilmesi ile devam etmektedir.

2021 Yiinda Gergeklesen Egitim Turleri:
Metro Istanbul bunyesinde “Mesleki Gelisim, Kurumsal Gelisim, Kisisel Gelisim, Mevzuat ve
Belgelendirme Egitimleri” olmak Uzere 4 farkl tOrde egitim veriimistir.

2021 Yih Egitim Sureleri

Egitim TUru Sure (Kisi/Saat)
Dis Egitim 8.000
ic Egitim 98.518
Online Egitim 3.000

Toplam Egitim 109.518
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Yillara Gore Egitim Sureleri

120.000 106.270 109.518
100.000

80.000 65.569
60.000
40.000
20.000

2019 2020 2021

M Egitim Suresi (Kisi/Saat)

Metro istanbul Proje Tesvik Yonetmeligi

Sirketimizin kapsam disi pozisyon kadrolarnda gdérev alan calisanlarni kapsayan bu
yoénetmelik ile calisanlarmizin bilgi birikimi ve mesleki deneyimlerini sirketimize katki
saglayacak sekilde proje Uretmeye ve bu projelerde gbérev aimaya tesvik etmektedir.
Onaylanan projeler dort asama halinde édullendiriimektedir.

Muhendislik Kadrolarina Gegis

Sirketimizde mUhendislik haricindeki pozisyonlarda goérev yapmakta iken mUhendislik
fakUltelerinden mezun olan calisanlarn mthendis kadrolannda degerlendiriimesini iceren
uygulamadir.

Bu uygulamanin amaci kurum calisanlarinin mesleki gelisimlerini desteklemek ve ihtiyac
dahilinde mUhendislik mezuniyeti olan calisanlann uygun kadrolarda degerlendiriimek
Uzere MUhendislige Gecis Sistemi ile ilgili islemleri tfanimlamaktir. Bu sistemde gerekli
mulakat ve uygulamalar yapilarak uygun kadro ve uzmanlik tespiti sonrasi personele
muUhendis kadrolarnna gecis hakki taninmaktadir.

istanbul Kumanda Merkezi Kariyer Gelisimi

Metro istanbul binyesinde kumanda merkezinde calismayi kapsamaktadir. Bu prosedir
ile kumanda merkezi pozisyonlanna gecis nitelikleri ve degerlendirme kriterleri belirlenerek,
kumanda merkezi kariyer yollarn belirlenmektedir.

Kapsam Disi Personel Kariyer Gelisimi

Metro Istanbul’da kadrolu olarak ¢alisan kapsam disi personel icin uygulanmaktadir. llgili
calisanlar icin sirketimizde yatay ve dikey olarak kariyer yollar belirlenerek gerekli kosul ve
nitelikler acikca belirfiimektedir.

92



Metro Akademi

30 yil askin sahip oldugumuz tecrube, bilgi birikim ve Ar-Ge altyapisi, yetismis ve dinamik
teknik personelimizle hizla bUyUmeye ve gelismeye devam eden rayl sistemler
sektérndeki

Sektorin ihtiyag duydugu belgelendiriimis uzman teknik personel ihtiyacini karsilamak,
Yeni yetenekleri kesfederek, egitip sektore kazandirmak,
amaclanmaktadirr.

Mesleki Yetkinlik ve Beceri Kazandirma Merkezi: Meslek okulu olmayan Tren SGrUcUsg,
Kumanda Merkezi Personeli, Istasyon Amiri, Demir Yolu Bakim Personeli ve MUhendisi vb.
sektdre 6zguU pozisyonlarda mesleki ve beceri egitimleri veren bir meslek okulu

MYK ve DDGM Belgelendirme Merkezi: Ulusal Meslek Standartlarna gére mesleki
belgelendirme yapan bir belgelendirme merkezi

Sektor Tecribe ve Bilgi Paylasim Merkezi: isletme ve teknik alanlarda kullandidi son
teknoloji Urun ve hizmetlerle, olusturdugu dinamik ve her gun daha da bUyUyen iyi yetismis
kadrosuyla isletme ve bakim tecribesini, Ar-Ge birikimini; hazirladigr egitim programlar,
seminer ve workshoplarla sektére aktaran bir merkez

Talent Academy: Kurum icinde ve kurum disinda (Universiteler, Meslek YUksek Okullar,
Mesleki ve Teknik Liseler, sektér vb.) Ozel Staj Programlan, Liderlik Okulu ve Mesleki
Uzmanlik Programlan hazirlayarak kuruma yetenekli ve kalifiye personel kazandirmak ve
yetenekli genc personelinin de gelisimini destekleyecek bir akademi yapisini 2022 de
sektére kazandirmayi hedeflemekteyiz.
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6.4. Calisan
Paydas Gorisleri

Yardimci  Elektrik Teknik  Bakim
Personeli / Ara¢ Bakim $efligi M1

Subat 2017'den beri Metro istanbul’da
calsyorum. Metro istanbul’un, bizler
icin  kritk &neme sahip olan s
guvenligini saglama ve calisan saghgini
goézetme konusuna verdigi énem ve
aldigi  koruyucu  6nlemler  bizlerin
motivasyonunu artfirmakta ve daha
Ozverili calismamizi saglamaktadir. Ayni
zamanda calsma ortami, calisanlara
kendi iclerindeki cevheri kesfetmeye ve
potansiyellerini - gelistirmenin  yollarini
bulmaya olanak tanimaktadir. Metro
Istanbul ile calistginizda,  sizin - ve
Urettiklerinizin, kisisel ve organizasyonel
sUrekli  gelisimin  saglanmasi icin  ne
kadar degerli oldugunu derinden
bilirsiniz.

Mine Avci

Tren Siriicisi / isletme Sefligi M1

Metro istanbul ailesine yeni katilan biri olarak
almis oldugum 4 aylk egitim sonrasinda
burada olmanin  bir ayncalk oldugunu
dUsunUyorum. Metro istanbul'da ise alma,
yerlestirme ve Ucretlendirmede kadin-erkek
esitligini  gbzetme ve calsan cesitliligini
destekleme konusundaki uygulamalar diger
isletmelere  6rnek  olacak  niteliktedir.
Calsanlara, &zellikle biz tren sUrUcUlerine
saglanan  mesleki  ve  bireysel  gelisimi
destekleyecek egditimler bizleri ve Metro
Istanbul’u hep daha iyiye tasimaktadir.
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Merve Simsek

Uzman is ve Sistem Gelistirme Mihendisi / Organizasyonel Gelisim Sefligi

5.5 yildir Metro istanbul’da calisiyorum. Metro istanbul’da tUm is sUrecleri seffaflik,
adilik, hesap verebilirik ve sorumluluk; kurumsal yénetim ilkelerine bagl sekilde
yonetiimektedir. SUrekli gelisim kUltUrGnU benimsemis bir is ortaminda calismak, kisinin
kendisine ve isletmesine degder katmasina olanak saglamaktadir. Metro istanbul,
degerlerine paralel olarak calisanlanna guvenli ve mutlu bir calisma  ortami
sundugundan baglilig ve motivasyonu yuksek calisanlann bulundugu bir isletmedir.
Metro Istanbul’da calisanlarnn fikir ve dnerilerini ydnetimle paylasabilecekleri pek cok
iletisim kanali mevcuttur.
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6.5. Is Sagligi ve Givenligi e kiWS!

Metro Istanbul, toplu tasimacilik isletmeciligini sUrdirdigu kent ici rayl ve halatl sistemlerde,
Is Saghg ve Govenligi Yonetim Sistemi’'ni kurarak sadlikli ve gUvenli bir calisma ortami
olusturmayi, olusturulan ortami strekli daha gUvenli ve sagdlikli bir hale getirmeyi ve bu
ortamlarnn sUrdUrUlebilirligini saglamayr amaclar.

™M METRO
v ISTANBUL

METRO iSTANBUL
' SANAYi VE TICARET ANONIM SIRKETI
Metro Istanbul'dq;

«TUm faaliyetler “Once insan” anlayistyla strdUrGlor.

WavuE sl iahalles Metro bokak Modd Esenler |danbul - Tiirkive

KENT iCi RAYLI SISTEMLERIN FLANLANMASI, TASARIMI, |SLETILMES] VE BAKINI

e Calisanlanmizin ve yolcularnmizin sagligi ve guvenligi birinci dnceligimiz olup her t0rl0 idari
ve ticari hedefin UstUndedir.

kapsaminda

ISO 45001:2018

Uluslararas i3 Saghg ve Govenligl Sisterni
standardina uygun hir sistam kurmostur.

ois saglig ve givenlidi ile ilgili tUm ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sdzlesmeler dikkate
alinarak faaliyetler disiplin cercevesinde surdUrulUr.

CERTIFICATE

Sartifla Mo : M TAZZ
ois Saghgr ve GUvenligi Yonetim Sistemi’'nin devamiiidi saglanir, yapilan tUm faaliyetlerde I Belgelzndie 1ari + 73 Subot 2010
saglik ve gUvenlik konusundaki riskler ve tehlikeler bilimsel, cagdas ve yenilikci yaklasimlar ile ::“::;:.I:m. 1::::’:3
sistematik olarak ydnetilerek surekli iyilestirilir ve bu sayede, is kazalarn ve meslek hastaliklar B '
ortadan kaldirlir veya azaltilr. ot oo o (
ois saghgi ve givenligi konusunda tom calisanlar ve tedarikciler bilinclendirilir ve egitimlere Fosozti o1z 78 el Madir

info @tk e com.tr

TO bi TUTU'Uf. LR ETET g

sertrfikziar paryadic aci devslinkein

ois saghdi ve guvenligi kOItGrinU gelistirmek amaciyla kamu kurum ve kuruluslar, dzel sektor,
Universiteler ve sivil toplum kuruluslart ile sUrekli iletisim kurulur.

Surlifica bon Suncellemes Tarhi : 17 Mans 2097 - 306

*Her kademedeki personelin aktif katilimi tesvik edilerek is birligi ve dayanisma saglanir.

eCalismalar srasinda is saghgr ve guvenligi kapsaminda elde edilen veri toplum saghdi
dikkate alinarak ilgili taraflar ile paylasilir.

ISG KURULU

eis sagligr ve gUvenligini etkileyecek dedisikliklerde calisanlarn gorUsleri alinir. Calisanlar,

saglik ve guvenlik konularinda temisil edilir. Baskan Emniyet Ydnetim Sistemi MOUrG
«Oncelikli strdorilebilirik konularnmizdan biri olan is sadhdr ve givenligi ile ilgili streclerimiz Sekretarya Seyrantepe — Anadolu Sistem Emniyet Sefi
sUrekli iyilestirilir. Esenler - Tramvay Sistem Emniyet Sefi

Seyrantepe - Anadolu Sistem Emniyet Sefi

Saglik isleri Sefi
. Insan Kaynaklarn ve Organizasyonel Gelisim MUIdOrd
Uyeler Tramvay Isletme MOdUrd

Dudullu Isletme MOdUri

Isletme Destek MUdUry

Metro & Tramvay Arac Ekipmanlarn Bakim MUduorU

Sendika Bas Temsilcisi

Ustabasi

Metro istanbul olarak, faaliyetlerimizi sUrdUrd0gUmUz her yerde calisanlar, tedarikciler,
yolcular ve ilgili tm taraflar icin saglikli, gbvenli ve sGrdUrUlebilir ortamlar saglamaktayiz.
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ISG Egitimleri

Metro Istanbul’da bir ISG kUltUrd olusturmayr ve bunu
kurum  kOIHOrOmUzOn  bir parcasi  haline  getirmeyi
amacliyoruz. DUzenli egitim ve iyilestirmeler, calisanlarnmiz
ve yUklenicilerimiz icin bu riskleri azaltmada ve saglikl bir is
yeri temin etmede ISG ydnetimi icin énemli bir rol
oynamaktadir.

2021 YILI iSG EGITiMi ALAN CALISAN SAYISI

Amir 148
BUro Personeli /1
Destek Personeli 14
Kumanda Merkezi Personeli 61
MUhendis 114
Teknik Bakim Personeli 196
Teknik Personel 25
Tren SUr0cusu 334
Yonetici 21

Toplam 984

Beyaz Yaka

ISG Egitimi ISG EGitim
(Saat) Kisi/Saat

Erkek 2544
Kadin 408
Toplam 2952

Mavi Yaka

ISG Egitimi Calsan  ISG Egitim | ISG Egitimi  Calisan  ISG EGitim
(Saat) Sayisi Kisi/Saat (Saat) Sayis Kisi/Saat

Toplam




6.6. Toplumsal Faaliyetler

! = Acik Hava Sinemasi - Metro istanbul’da
— g — ] VSN Acik Hava Sinema Ginleri

23 Nisan Resim Sergisi
istanbul’un Cocuklarn

Hayalindeki Istanbul’u Cizdi

. immunitas: |
===

PhotoMaraton - Metro istanbul Sishane
Istasyonu « Acelem Var» ;Temasi

Yaklasim TUneli Sergi
ve Efkinlik Alani

Metro Istanbul 23 Nisan Kutlamalar Halic Geizisi - Esenler' deki Cocuklar P&G Bebek Bakim Odalari

Arac ve istasyonlar : . o) X
Ata Bayraklan ile SUslendi Metro Istanbul ile Halic'i gezdi
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Duvar Boyama MURAL - Tarihin Onemli
Kadinlar...

55.000 Kisilik Srygr Durusu - istanbul’un

Metrosinda Anlamli Bir GUn o
————— Cocuklara Yar Yil Hediyesi

Sm———— L _ : Esenler'deki Cocuklar Bisiklet
Egitimi icin Pedala Basti

\.

10 Kasim Sergisi - Istanbul’un
Metrosunda Anlamli 10 Kasim Sergisi

Isikla Beden Boyama - Metin Cavus ve
Canan YUcel Pekicten ile Isikla Bedenin
Boyama Atdlyesi

Metro istanbul’un GUclU Kadinlar
Fotograf Sergisi

29 Ekim ve 10 Kasim icin Video
Mapping - Zafere Giden
Yolculuk...
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"\ ADVANCING

ITP epustic

; : TRAMSPORT

Sabah Sporu - Metro
istanbul’ da Hareket Baslyor

| Metro istanbul
Tren SUrlicls0
| Bzge Sahin GODELEZLI

Lica host

Neden Olmasine
Sosyal Farkindalik
Calismasi

Metro istanbul Strongman Challenge
Tren Cekme Yarnsmasi - Istanbul’un
Metrosunda GU¢ Gosterisi

UITP OdUlleri’nde “Cesitlilik ve Kapsayici-
Ik: Cinsiyet Esitligi” kategorisinde Avrupa
Bdlgesi Ozel OdUIN'nU kazandik.
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KUresel bir salgina dénutsen Covid-19 virGsu, 2020 yilini cok ciddi sekilde etkiledi. Covid-19'un
etkileri 2021 yilinda da devam ederken Metro istanbul olarak salgina yénelik gelismeleri ulusal ve
uluslararasi dlcekte yakindan takip etmeye devam edip, faaliyet gésterdigimiz tUm alanlarda en
Ust dUzey dnlemleri hayata gecirerek is sureclerimizi sUrekli olarak duzenledik. Bu zorlu gunlerde
toplumun temel ihtiyaci olan yolculuk hizmetlerimizi aksatmadan, calisma arkadaslanmiz ve
yolcularmizin saghgr konusunda Uzerimize dUsen gorevleri eksiksiz sekilde yerine gefirdik.

Salgin Tehdidine Karsi Tedbirlerimiz

Her gun 2 milyondan fazla yolcu tasiyan TUrkiye'nin en bUyuk kent ici rayl sistemler isletmecisi
olarak, yolcularmizin ve c¢alisanlarmizin  saghgini korumak, salginin - yaylmasinin - énune
gecilmesine katkida bulunabiimek adina asagidaki dnlemleri hayata gecirdik.

Yolculanmiz igin Alinan Onlemler:

® TUm araclanmizin ic alanlari ile istasyonlanmizda bulunan turnike, biletmatik, asansdr, yuriyen
merdiven, yurUyen bant, sabit merdiven frabzanlan ve oturma alanlarn dahil olmak Uzere,
yolcu ve calisanlanmizin temas ettigi her t0rl0 ekipman ve yUzey 30 gun etkili dezenfektan
maddeler ile dezenfekte edildi. Kullanilan dezenfektan sisleme ydontemi ile uygulanmis olup,
insan saghgina zarar vermeyen anti-allerjen ve anti-mikrobik maddeler icermektedir.

e Yurt ici ve yurt disi toplu tasima isletmelerinin eylem planlan ve Covid-19 uygulamalari
incelenerek mevcut uygulamalarnmiz degerlendirildi.

® Yolcularnmizin  Uzerindeki psikolojik baskinin  azaltlabiimesi ve dogru bilgilendirilebilmeleri
amaciyla dezenfeksiyon ve temizlik calismalar ile ilgili film ve gdrseller hazirlandi. Bu calismalar
araclarmiz ve istasyonlanmizda yer alan dijital ekranlar ve sosyal medya hesaplarmizdan
paylasild.
Yolculuk esnasinda rahatsizianan, saglik kurulusuna gitmesi gereken ya da saglik destegdi talep
eden yolcular icin maske teminine baslandi.

® Yolcu sayilanndaki dUsUslere ragmen, IBB kararlan uyarnnca seferlerin yolcularmizi magdur
etmeyecek sekilde devam ettirimesi kararn alindi.

® Saglik calisanlannin toplu ulasim araclarini Ucretsiz kullanimi ile ilgili karar uygulamaya alindi.

® Rayl sistem araclarnda yolcularmiza “Sosyal Mesafeni Koru” uyarisi yapillmasi amaci ile birer
koltuk ara birakarak oturulmasi uyaril ¢cikartmalar araclara uygulanmaya baslandi.

Cahsanlanmiz icin Alinan Onlemler:

® Yolcu ile yakin temas riski bulunan calisanlarnmiza hijyen egitimleri verildi, calisma alanlarnda
temizlik sikhigr artinld.

® Tren kabinlerimizde tren surUcUlerimizin temas yUzeyleri dezenfektan ile dezenfekte edildi.

® M5 UskUdar-Cekmekdy surUcUsiz metro hatti araclannda gérev yapan SMAMP’larn
(SUrbcUsuz Metro Acil MUdahale Personeli) hijyen ve glvenligini saglamak icin dnlemler
alindi.
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® |BB ve Sadlik Bakanlidi tarafindan yapilan aciklamalar ve alinan kararlar anlik olarak takip
edilip, bilgilendirme ve uygulamalar calisanlanmiz ile paylasimaya baslandi.

® Yerleskelerimiz, atdlyelerimiz, ortak kullanim alanlar, kara ve demiryolu araclarn ile is
ekipmanlarn dahil olmak Uzere temas edilen her noktada dezenfeksiyon islemi yapild,
temizlik sikligr artinldl.

® Yerleske girislerinde temassiz cihazlar ile ates dlcUmlerine baslandi.

® Kronik saglk sorunu olan, engell, gebe ve 60 vyas Uzeri calsanlanmiz icin
Cumhurbaskanligr kararnamesi geregince idari izin uygulamasi yapildi.

® Ofis calisanlarnmiz icin Uzaktan Calisma ve DOnUsumlu Calisma sistemleri ile momkin
oldugunca az personelin disarn cikmasi saglanarak #EvdeKal uygulomasina destek
verilmesi icin planlamalar yapildi ve uygulamaya gecildi.

® Yemekhane ve cay ocaklannda hiyen uygulamalar artinlarak, bu bdlimlerde
calisanlann birbiriyle temasini engellemek adina yeni kararlar alindi.

® Yurt disina seyahat etmis olan calisanlar tespit edilip Saglk Bakanligr Eylem Plani
kapsaminda takipleri yapildi.

e Tedarikciler ile telefon ve e-posta yoluyla iletisimin kurulmasi, ziyaretci girislerinin ve firma
ziyaretlerinin asgari seviyede tutulmasi icin calisanlar ve firmalar bilgilendirildi.

® [SG Kurulunda “koronavirls” gindemiyle Acil Durum Eylem Plani usul ve esaslar
g0rusuldu. Eylem Plani gUncellenerek tUm calisanlar ile paylasildi.

e Kisisel hijlyen konusunda yapimasi gerekenler calisanlanmiz ve yolcularmiz ile sk
araliklarla paylasimaya baslandi.

T(Jm bu yapilan calismalar sonrasinda alinan geri bildirimler, yolculardan gelen yansimalar,
IBB ve Saglik Bakanligi tarafindan yapilan aciklama ve uyarilar degerlendirilerek bir sonraki
fazicin eylem planlan olusturuldu.
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GRI ICERIK ENDEKSI

GRI GRI Sayfa Numarasi
GRI GRI Sayfa Numarasi Standardi Géstergesi Dogrudan Kaynak
Standardi Gostergesi Dogrudan Kaynak
Uygun Calisma Kosullari Ahk Yonetimi
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-1 86-96 GRI 103: Yénetim Yaklasimi 2016 103-1 79
103-2 86-96 103-2 79
103-3 86-96 103-3 79
GRI 401: Istihdam 2016 401-2 89 GRI 306: Atiksular ve Atiklar 2016 306-1 79
401-3 89 306-2 79
GRI 403: Is Sagd ve Givenlidi 2016 403-1 97-100 306-5 79
GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016 404-1 91-92 Tedarik Yénetimi
404-2 ?21-92 GRI 103: Ydnetim Yaklasimi 2016 103-1 65
404-3 91-92 103-2 65
Cesitlilik ve Kapsayicilik 103-3 65
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-1 86-96 GRI 204: Satinalma Pratikleri 2016 204-1 67-68
103-2 8696 Toplumsal Faaliyetler
- o 103-3 86-96 GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-1 101-106
GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016 405-1 87-88 103-2 101-106
Enerji ve Emisyonlar 103-3 101-106
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-1 70-78
103-2 70-78
103-3 70-78
GRI 302: Enerji 2016 302-1 75-78
302-3 75-78
302-4 75-78
GRI 305: Emisyonlar 2016 305-1 79-81
305-2 79-81
305-4 79-81

305-5 79-81
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