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2.1.2. Ar-Ge 
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Mühendislik ve Müşavirlik
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RAKAMLARLA 
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3.2. Paydaşlarla İletişim
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Paydaşlarımızla İletişim Platformlarımız:

PaydaşlarPaydaş
Grubu

İletişim 
Platformu

İletişim
Metodu

İletişim
Sıklığı
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3.3. Öncelikli Sürdürülebilirlik Konularımız
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DEĞERLERİMİZ VE ÖNCELİKLİ 
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK KONULARIMIZ
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STRATEJIK AMAÇLARIMIZ VE BM 
SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA HEDEFLERİ
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3.4. Kurumsal Yönetim
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3.5. Etik ve Uyum
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4.1. Operasyonel Performans
4.2. Yolcu Odaklılık
4.3. Tedarik Yönetimi

EKONOMİK
PERFORMANSIMIZ
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EKONOMİK
PERFORMANSIMIZ
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4.1. Operasyonel Performans

2017 2018 2019 2020 2021
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4.2. Yolcu Odaklılık
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Hedef

Teşekkür, Şikâyet ve Öneri Performans Düzeyi
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4.3. Tedarik Yönetimi

Tedarikçi

Akreditif

Tedarikçi Tedarikçi
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ÇEVRESEL
PERFORMANSIMIZ
5.1. Enerji Yönetimi 
5.2. Atık Yönetimi ve Emisyonlar
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ÇEVRESEL 
PERFORMANSIMIZ
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SOSYAL
PERFORMANSIMIZ
6.1. Çalışan Profili
6.2. Çalışan Memnuniyeti 
6.3. Çalışan Eğitim ve Gelişimi 
6.4. Çalışan Paydaş Görüşleri
6.5. İş Sağlığı ve Güvenliği
6.6. Toplumsal Faaliyetler (2021)
6.7. Koronavirüs Önlemleri
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PERFORMANSIMIZ
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6.1. Çalışan Profili 
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6.2. Çalışan Memnuniyeti 

Yıl Bazlı Çalışan Memnuniyet Skoru
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6.3. Çalışan Eğitim ve Gelişimi 
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Metro Akademi



6.4. Çalışan 
Paydaş Görüşleri
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6.5. İş Sağlığı ve Güvenliği 
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İSG Eğitimleri

21

Erkek 
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6.6. Toplumsal Faaliyetler
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6.7. Koronavirüs Önlemleri 
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GRI İÇERİK ENDEKSİ
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