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KORONAVIRUS ONLEMLERI

Covid-19 - Yeni Koronaviriis Nedir?

2020 Ocak ayi basi itibari ile Cin’in Wuhan kenti kaynakh olarak diinyaya
duyurulan salgina sebep olan viris tipine verilen isimdir. Korona virus ailesi
tip otoritelerince bilinen fakat insanlarda hastaliga sebep olmayan bir viris
iken, ugradigl mutasyon ile 6nce hayvandan insana, sonrasinda insandan
insana yayilhm gostermistir. Ginumuz ticaret hayati ve kisisel seyahatlerdeki
yayginlik ve kolaylik gibi nedenlerle de kisa slirede diinya ¢apinda bir salgin
haline gelmistir. Son olarak bu durum Diinya Saglik Orgiiti (WHO) tarafindan
Global Pandemi - Diinya Capinda Salgin olarak ilan edilmistir.

Salgin Tehdidi Oncesi Calismalarimiz

Salginin tilkemizde heniiz goriilmedigi ddnemde Metro istanbul olarak
istanbul Biiyuiksehir Belediyesi ile birlikte dnleyici tedbirlere ydnelik
calismalar yaptik.

Yurt ici ve yurt disi isletmeciler, ulasim otoriteleri ve organizasyonlar takip
edilerek ve irtibatlar kurularak diinya ¢apinda yapilan diizenleme ve
calismalar incelemeye alindi. Yapilan inceleme ve degerlendirmeler Saglik
Bakanligi, Bilim Kurulu ve ilgili devlet kurumlarinin aciklamalari ile birlikte
Metro istanbul isyeri Saglik Kurulu tarafindan ele alinarak salginin iilkemizde
gorulmesi halinde alinacak 6nlemler masaya yatirildi, eylem planlari
glncellendi ve 6n tedbirler cercevesinde calismalara baslandi. Hazirlanan
eylem plani TURSID (Tiirkiye Rayl Sistem isletmecileri Dernegi) ile de
paylasildi.
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Salgin Tehdidine Karsi Tedbirlerimiz

Her giin 2 milyondan fazla yolcu tasiyan Turkiye’nin en blyuk kent ici rayli
sistemler isletmecisi olarak, yolcularimizin ve ¢alisanlarimizin sagligini
korumak, salginin yayilmasinin éniine gecilmesine katkida bulunabilmek
adina asagidaki onlemleri hayata gecirdik.

Yolcularimiz igcin Alinan Onlemler:

1. Tdm araglarimizin i alanlari ile istasyonlarimizda bulunan turnike,
biletmatik, asansor, ylriyen merdiven, yuruyen bant, sabit merdiven
trabzanlari ve oturma alanlari dahil olmak tzere, yolcu ve ¢alisanlarimizin
temas ettigi her turli ekipman ve yuzey 30 giin etkili dezenfektan maddeler
ile dezenfekte edildi. Kullanilan dezenfektan sisleme yontemi ile uygulanmis
olup, insan sagligina zarar vermeyen anti-allerjen ve anti-mikrobik maddeler
icermektedir.

2. VYurtici ve yurt disi toplu tasima isletmelerinin eylem planlari ve
Covid-19 uygulamalari incelenerek mevcut uygulamalarimiz degerlendirildi.
3.  Yolcularimizin Gzerindeki psikolojik baskinin azaltilabilmesi ve dogru
bilgilendirilebilmeleri amaciyla dezenfeksiyon ve temizlik calismalariile ilgili
film ve gorseller hazirlandi. Bu ¢calismalar araglarimiz ve istasyonlarimizda
yer alan dijital ekranlar ve sosyal medya hesaplarimizdan paylasildi.

4. Yolculuk esnasinda rahatsizlanan, saglik kurulusuna gitmesi gereken ya
da saglik destegi talep eden yolcular icin maske teminine baslandi.

5.  Yolcu sayilarindaki diisiislere ragmen, IBB kararlari uyarinca seferlerin
yolcularimizi magdur etmeyecek sekilde devam ettirilmesi karari alindi.

6. Ikinci bir karara kadar Gece Metrosu seferlerine ara verildi.

7.  Cogunlukla turistik amacli seyahat icin kullanilan ve yolcu sayilarinda
%90 oraninda dusus yasanan TF1 Macka-Taskisla ve TF2 Eylip-Piyer Loti
tefelerik hatlari gecici bir siire ile isletmeye kapatildi.

8.  Saglk calisanlarinin toplu ulasim araglarini tcretsiz kullanimi ile ilgili
karar uygulamaya alindi.

9. Rayli sistem araclarinda yolcularimiza “Sosyal Mesafeni Koru” uyarisi
yapilmasi amaci ile birer koltuk ara birakarak oturulmasi uyarih ¢ikartmalar
araclara uygulanmaya baslandi.
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Calisanlarimiz igin Alinan Onlemler:

1. Yolcuile yakin temas riski bulunan calisanlarimiza hijyen egitimleri
verildi, calisma alanlarinda temizlik sikhgi artirildi.

2. Tren kabinlerimizde tren surlictlerimizin temas ylizeyleri dezenfektan
ile dezenfekte edildi/ediliyor.

3. M5 Uskiidar-Cekmekdy siiriiciisiiz metro hatt araclarinda gérev yapan
SMAMP’larin (Surlclsiz Metro Acil Miidahale Personeli) hijyen ve
gluvenligini saglamak icin onlemler alindi.

4. BB ve Saglik Bakanligi tarafindan yapilan aciklamalar ve alinan kararlar
anlik olarak takip edilip, bilgilendirme ve uygulamalar calisanlarimiz ile
paylasiimaya baslandi.

5.  Yerleskelerimiz, atolyelerimiz, ortak kullanim alanlari, kara ve
demiryolu araglariile is ekipmanlari dahil olmak (izere temas edilen her
noktada dezenfeksiyon islemi yapildi, temizlik sikhgi artirildi.

6. Yerleske girislerinde temassiz cihazlar ile ates 6lcimlerine baslandi.

7.  Kronik saglk sorunu olan, engelli, gebe ve 60 yas Uzeri ¢calisanlarimiz
icin Cumhurbaskanligl kararnamesi geregince idari izin uygulamasi yapildi.
8.  Ofis ¢alisanlarimiz i¢cin Uzaktan Calisma ve Donlsimli Calisma
sistemleri ile mimkun oldugunca az personelin disari ¢ikmasi saglanarak
#evdekal uygulamasina destek verilmesi icin planlamalar yapilarak
uygulamaya gegcildi.

9. Yemekhane ve cay ocaklarinda hijyen uygulamalari artirilarak, bu
bolumlerde calisanlarin birbiriyle temasini engellemek adina yeni kararlar
alindi. Yemek dagitiminda kapali paket uygulamasina gecildi, yemekhane ve
cay ocagi calisanlarinin glinlik takipleri is planlarina eklendi.

10. VYurt disina seyahat etmis olan galisanlar tespit edilip Saglk Bakanhgi
Eylem Plani kapsaminda takipleri yapildi.

11. Tedarikgiler ile telefon ve e-posta yoluyla iletisimin kurulmasi, ziyaretgi
girislerinin ve firma ziyaretlerinin asgari seviyede tutulmasi icin ¢alisanlar ve
firmalar bilgilendirildi.

12. iSG Kurulunda “koronaviriis” giindemiyle Acil Durum Eylem Plani usul
ve esaslari gorusuldi. Eylem Plani glincellenerek tiim calisanlar ile paylasildi.
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13. Sirket ici egitim ve konferans gibi yogun katilim gerektiren tim
organizasyonlar ertelendi.

14. Kisisel hijyen konusunda yapilmasi gerekenler calisanlarimiz ve
yolcularimiz ile sik araliklarla paylasilmaya baslandi.

Tum bu yapilan calismalar sonrasinda alinan geri bildirimler, yolculardan
gelen yansimalar, iBB ve Saglik Bakanligi tarafindan yapilan aciklama ve
uyarilar degerlendirilerek bir sonraki faz icin eylem planlari olusturuldu.

™M METRO
N/ ISTANBUL

www.metro.istanbul #birliktebasaracagiz




