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13HAT

RAYLI SİSTEMLERİN İŞLETME VE BAKIM
FAALİYETLERİNİ YÜRÜTÜYORUZ

YERLİ VE MİLLİ
SİNYALİZASYON

TOPLU ULAŞIM PROBLEMLERİNE 
ÇÖZÜM ÜRETİYORUZ

MİLLİ RÜZGAR TÜRBİNİ
VE REJENERATİF ENERJİ KAZANIM

PROJELERİ İLE ENERJİ KAZANIYORUZ

RAYLI SİSTEMLERİN 
ULAŞIMDAKİ PAYI

RAYLI SİSTEMLERİN 
ULAŞIMDAKİ PAYI

%49,94 %50,06

İSTANBUL’DA ARAÇ

4.206.858
KAYITLI ARAÇ

AKTİF ARAÇ

HERGÜN

YENİ ARAÇ

3.571.000

306
+

İSTANBUL 
NÜFUS YOĞUNLUĞU 

2987
KİŞİ/KM2

2019 373.000.000 kWh ENERJİ SARF ETTİK
2020‘DE 430.000.000 kWh ENERJİ SARF EDECEĞİZ

M1 METRO HATTI YERLİ VE MİLLİ
SİNYALİZASYON SİSTEMİ İLE

YENİLENİYOR

441.449 aracın trafiğe çıkmaması, her gün 317,8 ton
yakıt tasarrufu ve 731 ton daha az CO2 salımı
anlamına gelmektedir.

Trafikten çekilen araç sayısı, Metro İstanbul yolcu
memnuniyeti araştırması 2019/2 anketi sonuçlarına göre
“Özel Aracı ile Aynı Yolculuğu Yapma İmkânı Olduğu
Halde Raylı Sistemi Tercih Eden Yolcu” sayısının özel
araç kullanan ortalama kişi sayısına bölünmesi ile
bulunmuştur. (750.464/1,7=441.449)

*Yakıt tasarrufu ve CO2 hesaplamaları, Şehir İçi Ortalama 
Yakıt Harcaması 100 km’de 6 lt, Ortalama Yolculuk 
Mesafesi  ise raylı sistem ile yapılan ortalama yolculuk 
mesafesi olan 12 km baz alınarak hesaplanmıştır.

RAYLI SİSTEM
HATLARIMIZ

13 HAT
Metro, Tramvay, Füniküler,

Teleferik

YILLIK YOLCU SAYILARI YILLIK TOPLAM SEFER SAYISIHAT BAZLI YOLCU ORANLARI

Vizyonumuz
Sürekli gelişen teknolojisiyle, müşterilerine dünya 
standartlarında ulaşım hizmetleri ve çözümleri sunan
lider şirket olmak.

Misyonumuz 
Kent içi raylı toplu taşımacılıkta; müşteri odaklı,
ekonomik, konforlu ve güvenli bir hizmeti İstanbul 
halkına sunmak.
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GİZLİ MÜŞTERİ DENETİMİ

HER İSTASYON AYDA 
4 DEFA DENETLENİYOR
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YOLCU SAYILARI İSTASYON

HAT UZUNLUĞU
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75.000 11 80
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200.000 16
20,00 KMÜSKÜDAR-ÇEKMEKÖY

KADIKÖY-MODA

TAKSİM-KABATAŞ

TELEFERİKLER
MAÇKA-TAŞKIŞLA / EYÜP-PİYER LOTİ

400.000 31 92
19,30 KM

KABATAŞ-BAĞCILAR

150.000 22 83 
15,30 KM

TOPKAPI–MESCİD-İ SELAM

YENİKAPI-KİRAZLI-ATATÜRK HAVALİMANI

İNŞAA HALİNDEKİ

HATLAR

7DÖNECEK KADAR
SEFER YAPMAKTADIR

GÜNDE

DEFA

ARAÇLARIMIZ

DÜ
NYANIN ETRAFINI

270.000 KM 

GÜNLÜK
KİLOMETRE

                                  YILLIK
YAPILAN TOPLAM KM

63.641.69936.271.832 62.605.221
2012 2014 2015

70.332.533
2016

73.011.521
2017

96.404.719
2019

85.402.715
2018

HATLARIN, 
ARAÇLARIN VE SİSTEMLERİN 
BAKIMLARINI YAPIYORUZ%50 

TEKNİK KADRO

841 320

TEKNİKER
TEKNİSYEN MÜHENDİS

2693

TOPLAM
PERSONEL

203.277
EKİPMAN

İSTANBULUN%51‘İ TOPLU ULAŞIMDA

GİZLİ MÜŞTERİ 
DENETİMLERİNDE

%97 
BAŞARI

İNFOGRAFİK

2015 yılına kadar  6’lı, 2015 yılından sonra 5’li likert ölçek 
kullanılmıştır. Bu durum, 2015 ve sonrasında % 10 civarında 
oranlarda değişikliğe sebep olmuştur.

KİRAZLI-BAĞCILAR
HALKALI UZATMASI

M1B

KİRAZLI-BAĞCILAR
BAKIRKÖY İDO UZATMASI

M3

BAŞAKŞEHİR-KAYAŞEHİR
UZATMASI

M3

TAVŞANTEPE-SGH
VE TUZLA UZATMASI

M4

ÇEKMEKÖY
SULTANBEYLİ METRO HATTI

M5

KABATAŞ-MAHMUTBEY
ESENYURT METRO HATTI

M7

BOSTANCI-DUDULLU
METRO HATTI

M8

İKİTELLİ SANAYİ
ATAKÖY METRO HATTI

M9

PENDİK-SGH
METRO HATTI

M10

GAYRETTEPE-Y.HAVALİMANI
HALKALI METRO HATTI

M11

GÖZTEPE-ÜMRANİYE
METRO HATTI

M12

YENİDOĞAN-HASTANE
METRO HATTI

M13

EMİNÖNÜ-ALİBEYKÖY
TRAMVAY HATTI

T5

HİSARÜSTÜ-AŞİYAN
FÜNİKÜLER HATTI

F4
ISO 9001 OHSAS 18001 ISO 14001 ISO 10002 ISO 50001

MİLLİ CBTC SİNYALİZASYON 
SİSTEMİNİN M1 HATTINA
UYGULANMASI PROJESİ

TASARIM HİZMETLERİ
Fizibilite Etüdü

Tasarım Hizmetleri
İhale Dokümanları

RAYLI SİSTEM YAPIM İŞLERİ
İnşaat, EM Sistem İkmal ve Yenileme 

Yapım İşleri
EM Sistem Temin ve Kurulum İşleri

KONTROL VE MÜŞAVİRLİK 
HİZMETLERİ
Tasarım Danışmanlık
Yapım Danışmanlık
İşletme ve Bakım Danışmanlık
Gölge İşletmecilik

AR-GE HİZMETLERİ

METRO İSTANBUL,
İSTANBUL ULAŞIM ADI İLE

KURULDU
M1 HATTI

HİZMETE BAŞLADI
T1-TOPKAPI-SİRKECİ

ARASI HİZMETE BAŞLADI
T1 HATTI SİRKECİ’DEN 
EMİNÖNÜ’NE UZATILDI

M2 TAKSİM-4 LEVENT
HATTI HİZMETE BAŞLADI

TF1-MAÇKA-TAŞKIŞLA
TELEFERİK HATTI AÇILIŞ

HİZMETE BAŞLADI
METRO İSTANBUL TARAFINDAN TASARLANAN VE ÜRETİLEN 

İLK TRAMVAY ARACI HİZMETE BAŞLADI
T1-TOPKAPI-ZEYTİNBURNU

ARASI HİZMETE BAŞLADI
M1-ATATÜRK HAVALİMANI

İSTASYONU HİZMETE BAŞLADI
T3-KADIKÖY-MODA HATTI

HİZMETE BAŞLADI
T1-TRAMVAY HATTI EMİNÖNÜ’NDEN

FINDIKLI’YA UZATILDI
TF2-EYÜP-PİYER LOTİ

TELEFERİĞİ HİZMETE BAŞLADI
T1 TRAMVAY HATTI

FINDIKLI’DAN KABATAŞ’A UZATILDI
T2 GÜNGÖREN-BAĞCILAR
HATTI HİZMETE BAŞLADI

M2 ATATÜRK OTO SANAYİİ VE ŞİŞHANE
UZANTILARI HİZMETE BAŞLADI

F1 TAKSİM-KABATAŞ FÜNİKÜLER
HATTI HİZMETE BAŞLADI

T4 SULTANÇİFTLİĞİ-EDİRNEKAPI
HATTI HİZMETE BAŞLADI

T4 EDİRNEKAPI-TOPKAPI
UZATMASI HİZMETE BAŞLADI

M2 DARÜŞŞAFAKA
İSTASYONU HİZMETE BAŞLADI

T1-T2 HATLARI BİRLEŞTİRİLEREK
T1 KABATAŞ-BAĞCILAR TRAMVAY 

HATTI OLARAK DÜZENLENDİ
M2 SEYRANTEPE İSTASYONU

HİZMETE BAŞLADI
M2 HACIOSMAN İSTASYONU

HİZMETE BAŞLADI
ESENLER İSTASYONU

HİZMETE BAŞLADI
M4 KADIKÖY-KARTAL HATTI

HİZMETE BAŞLADI
M3 BAŞAKŞEHİR-KİRAZLI HATTI

HİZMETE BAŞLADI
M1B AKSARAY-KİRAZLI

METRO HATTI HİZMETE BAŞLADI
M4 AYRILIK ÇEŞMESİ İSTASYONU

HİZMETE BAŞLADI
M2 YENİKAPI, HALİÇ VE VEZNECİLER

İSTASYONLARI HİZMETE BAŞLADI

20 MAYIS 2016
YENİ HİZMET ANLAYIŞI İLE

METRO İSTANBUL OLARAK YOLA DEVAM EDİYORUZ
M1 YENİKAPI

İSTASYONU HİZMETE BAŞLADI
M6 LEVENT–BOĞAZİÇİ Ü./HİSARÜSTÜ

HATTI HİZMETE BAŞLADI

M4 YAKACIK / ADNAN KAHVECİ-
TAVŞANTEPE

UZATMASI HİZMETE BAŞLADI
M5 ÜSKÜDAR-YAMANEVLER

HATTI  HİZMETE BAŞLADI
M5  YAMANEVLER-ÇEKMEKÖY
UZATMASI HİZMETE BAŞLADI

HAFTA SONLARI VE RESMİ
TATİLLERDE GECE METROSU 

HİZMETE BAŞLADI

1988 1989 1992 1993 1996 19991994 2000 2002 2003 2005 2005 2006 2006 2006 2007 2009 2009 2010 2010 2011 2012 2012 2012 2012 20162013 2014 20142011            2015 2016 2017
M5

2018
M5

2019

441.449
TRENLERİMİZ GÜNLÜK ORTALAMA

ARACI TRAFİKTEN ÇEKİYOR

269.967.1422010

333.898.5252012

485.536.4442014

560.285.8932015

577.470.3922016

601.454.4582017

663.076.4142018

2019 704.479.388

% 22,86

% 12,58 

%  9,44

% 0,86

% 20,10

% 0,27

% 8,30
%0,16

% 0,85

% 3,36

% 21,22

METRO İSTANBUL’UN ULAŞIMDAKİ PAYI 

15,3
%

KARAYOLU
TAKSİ/SERVİS

MİNİBÜS

İETT METRO
İSTANBUL

OAŞ MARMARAY DENİZÖHO

%13,8 %11,5 % 6 % 3,1 % 47,5 % 2,8

İSTASYON
ARAÇ

CoMET
Community of Metros

901.4562010

979.4052012

1.413.6922014

1.471.3642015

1.546.7622016

1.602.3782017

1.725.5392018

2019 1.764.262

%8,12011

%13,02013

2014 %14

2015 %15

2016 %16

2017 %17,8

%17,82018

%18,62019

MİNİBÜS

%9,29TAKSİ

% 18,98SERVİS

%2,75DENİZ

% 31,25OTOBÜS

%18,47RAYLI SİSTEMLER

%19,26

2019


