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METRO ISTANBUL

ISLETME
PERFORMANS
KARNESI

Aralhk 2019

65,2 Milyon Yolcu/Aralk 2019
61,3 Milyon Yolcu/Aralk 2018

8.4 Milyon Ara¢ km/Arahk 2019
8.2 Milyon arag¢ km/Aralik 2018

153.495 Sefer/Aralik 2019
148.500 Sefer/Aralik 2018

® 1332 Yuruyen Merdiven

362 Asansor

EN 13816 Yolcu tasimaciliginda hizmet kalitesi
yonetimi standardidur.

Nova- Comet, 5 kitada 38 metronun Uyesi oldugu

vluslararasi benchmarking organizasyonudur.
(istanbul, Newyork, Washington, San Francisco, Montreal,
Vancover, Toronto, Mexico City, Sao Paulo, Rio De Janerio,
Santiago, Buenos Aires, London Underground, London DLR,
Newcastle, Lisbon, Madrid, Barcelona, Paris Metro, Paris RER,
Berlin, Brussels, Oslo, Moscow, Dubai, Delhi, Beijing, Nanjing,
Guangzhou, Shangai, Shenzhen, Seoul, Taipei, Hong Kong,
Bangkok, Kuala Lumpur, Singapore, Sydney)

Sefer Gergeklestirme Orani

%99,65

\,) Hedef >=0,99

O Gergeklesen =%99,65
(“ Nova-Comet Ort. =%98,7

Zamaninda Gergeklesen
Sefer Orani

%98,91

ghr

) Hedef >=0498,7
) Gerceklesen =9698,91
€7 Nova-Comet Ort. =%95,1

Kapasite Kullanim Yogunlugu

L Hedef >=%60,1
Q Gergeklesen =%61,7
C Nova-Comet Ort. =%69,9

ghr

Ara¢ Km Basina Tasinan Yolcu
Sayisi

ah

\) Hedef >=75
O Gergeklesen =7,7
f Nova-Comet Ort. =59

isletme Personel Calisma Saati
Basina Tasinan Yolcu Sayisi

Q Hedef >=252
O Gergeklesen =268
(‘ Nova-Comet Ort. =151

GMA Genel Puan *

gl

) Hedef >=%96
Q Gergeklesen =%296,9
¢J EN 13816 >=992,5

GMA Konfor Puani *

*

U Hedef >=9696
U Gerceklesen =%94
(’ EN 13816 >=0p92 5

Sikayetlere Cevap Verme
Performansi

2,5

Gun
) Hedef <=5
) Gerceklesen =25
p EN 13816 <=10

Bakim Hizmet Performansi

Q Hedef >=0593
O Gergeklesen =0596
47 Nova-Comet Ort. =-

Yuruyen Merdivenlerin Emre
Amadeligi

%98,64

2

) Hedef >=998,2
O Gergeklesen =%98,64
€7 Nova-Comet Ort.  =%98,2

Asansorlerin Emre Amadeligi

%97,78

Q Hedef >=9%98,2
U Gerceklesen =04/97,78
€ Nova-Comet Ort.  =9%98,2

Bir Milyon Yolcuda Olay Sayisi

2,3
Olay
O Hedef <=2,4
\.) Gerceklesen =23

#) Nova-Comet Ort. =4



el 01 Sefer Gergeklestirme Orani
ISLETME

PERFORI\/IANS Bu KPI, sefer gerceklestirme oraninin lcimUnUG ifade eder.
KARNESI

Aralik 2019 > Iv\e.’rro. isfronbul Aralik ayi sefer gerc;ek!eg’rirme orani %99,65 olup yan grafikte
verilmistir. Nova-Comet ortalaomasi ise %98,7 olup Metro Istanbul sefer

Performans Kamesi 4y gerceklestirme orani dunya metrolarnna gore ortalamanin Uzerindedir. %99,65

Genel Gorinim

SEFER GERCEKLESTIRME ORANI 01 Sefer gerceklestirme oraninin  disUk olmasi  servis  kalitesini  olumsuz

Zamaninda 02 etkilemektedir.
Gerceklesen Sefer Orani

ghr

Kapasite Kullanim 03
Yogunlugu

Arac km Basina Tasinan 04
Yolcu Sayisi

< . < T \.) Gerceklesen = %99,65
sietme Personeli Calsma ()= »Hat bazl kinlim ve alti aylik trend degerleri asagida veriimistir. 73 Nova-Comet Ot
Isletme Personeli Calisma ova-Comet Ort.= %98,7

Saati Basina Tasinan Yolcu Sayisi

GMA
Genel Puan 06

GMA
Konfor Puani 07

Gergeklesen Sefer Sayisi
100
Planlanan Sefer Sayisi O Hedef = 0499

Formulasyon:

Hat Bazh Aralik Ay Verileri

Metro istanbul Aylik Trend Degerleri Hat Bazli Aylik Trend Degerler
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MSECNRLLIAE 02 Zamaninda Gerceklesen Sefer Orani

iSLETME
PERFORMANS
KARNESI Bu KPI, zamaninda gerceklesen sefer oraninin dlcUmMunu ifade eder.
Arahk 2019 .
» Metro Istanbul Aralik ayr zamaninda gerceklesen sefer orani %98,91 olup yan
Performans Karmesi - (yy grafikte veriimisti. Nova-Comet ortalamasi ise %95,1 olup Metro Istanbul %98,91
G GOorunu . . .
— zamaninda sefer gerceklestirme orani dinya metrolanna gdre ortalamanin
Sefer Gergeklestirme Orani O 1 Uze rindedir.
s Rk GERCEKLESENoslf;iFi 02 Zamaninda gerceklesen sefer orani dakiklik performansini dogrudan
. etkilemektedir. o
Kapasite Kullanim 03
Yogunlugu . Zamaninda Gerc¢eklesen Sefer Sayisi O —
. Hedef = 9698,7
Arac km Basina Tasinan Formulasyon. Planlanan Sefer Sayisi x100 o
Yolcu Sayisi Gergeklesen = 2098,91

»Hat bazl kinim ve alti aylik trend degerleri asagida verilmistir.

Ietme Isletme Personeli Calisma
Saati Basina Tasinan Yolcu Sayisi

(“ Nova-Comet Ort.= %95,1

GMA
Genel Puan

GMA
Konfor Puani

Hat Bazh Aralik Ay Verileri

Metro istanbul Aylik Trend Degerleri Hat Bazli Aylik Trend Degerler
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METRO ISTANBUL Kapasite Kullanim Yogunlugu

iSLETME Bu KPI, teorik kapasitenin yolcu tarafindan fiili olarak kullanim yogunlugunu ifade
PERFORMANS eder.

KARNESI » Metro Istanbul Aralik ayi kapasite kullanim yogunlugu %61,7 olup yan grafikte
Aralik 2019 verilmistir. Nova-Comet ortalamasi ise %69,9'dur.
Kapasite kullanim yogunlugun fazla olmasi yolcu konforunu olumsuz etkilemektedir.

DUnya metrolarn dizi basina vagon sayilanni arttirarak yUksek kapasiteli ve konforlu
tasimacilik yapmaktadirlar. Nova-Comet metrolan dizi basina vagon ortalamasi 6 iken

Performans Karnesi OO

Genel Gorinim

Sefer Gerceklestime Oram ()] Metro Istanbul ise 4’10 diziler ile araclarni calistirmaktadir.
e . !(oposi’re kulloonlm y-ogjunlugu gun boyu rakamlarindaki hesqplomalor rayl sistemlerin
Gerceklesen Sefer Orani pik saatlerdeki kapasite kullanim performansini aciklayamayabilir. *
KAPASITE KULLANIM YOGUNLUGU Kg.posﬁre kullanim orani hesabli yapilirken yolcularn hattin famamini kullandigi kabul
— edilir. | | U Hedef = %60,1
Arac km Basind Tasinan M1 hattinda yil boyunca mevcut araclarla maksimum kapasitede sefer yapilmakta D)
Yolcu Sayisi | | hl k ite kull | | il tedi Gergeklesen = %61,7
T — olup, yolcu sayisi artisi kapasite kullanim oranini olumlu etkilemektedir. 7
Saati Basina Tasinan Yolcu Sayisi .. _ Yolcu Sayis1 Nova-Comet Ort.= %69.9
Formulasyon: . S Ayaktaki Yolcu Kapasitesi x100
Gerceklesen Seferler x Dizi Basina Vagon x(Oturan Yolcu Kapas1te51+4x( m2 basina disen yolcu) )
GMA 06 5 seny
Genel Puan
VA »Hat bazl kinlim ve alti aylik trend degerleri asagida verilmistir.
R 07 I Kapasite --- Yolcu Sayisi — Hedef
ikayetlere Cevap Verme A q Hat Bazli Aralik Ayi Verileri Metro istanbul Aylik Trend Degerleri
100 @ @
80
60 . 9
40 9
20 *
0
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METRO isTANBUL - [EEESEETIfe]

ISLETME Yogun Saatlerde Kullanilan Ara¢ Orani
PERFORMANS

KARNESI

Aralik 2019

Bu KPI, yogun saatlerde kullanilan ara¢ oranini ifade eder, kapasite kullanim

Performans Kamesl yodunluguna ek bilgi olarak verilmistir.

Genel Gorunim

Sefer Gerceklestime Orani ()7, » Metro istanbul Aralik ayr yogun saatlerde kullanilan arac orani %82 olup yan

. - grafikte verilmistir. Nova-Comet ortalamasi ise %82'dir.
amanindd 02

Gerceklesen Sefer Orani

KPI, kapasite kullaonim oranina goére filodaki araclann yogun saatlerde verimli

KAPASITE KULLANIM YOGUNLUGU (03 kullanilip kullaniimadigini gdsterir. S
Hedef >= %82
Arac km Basina Tasinan < . - SURINT
Yolcy sayss 04 *Hat bazl kinlim ve alfi aylik frend degerleri asagida verilmistir. U Gerceklesen = %82

Isletme Personeli Calisma 05
Saati Basina Tasinan Yolcu Sayisi

GMA
Genel Puan 06

GMA
Konfor Puani 07

(“ Nova-Comet Ort.= %82

Hat Bazl Aralik Ay Verileri Metro istanbul Aylik Trend Degerleri Hat Bazli Aylik Trend Degerler
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METRO ISTANBUL
ISLETME

04

PERFORMANS

KARNESI
Arahk 2019

Performans Karnesi
Genel Gorinum

Sefer Gerceklestirme Orani

Zamaninda
Gerceklesen Sefer Orani

Kapasite Kullanim Kullqnlm
Yogunlugu

ARAC KM BASINA TASINAN
YOLCU SAYISI

Ie’rme Isletme Personeli Calisma
Saati Basina Tasinan Yolcu Sayisi

GMA
Genel Puan

GM

>

e

5

| | : |&
06600600 l

Formulasyon:

75 Metro istanbul Aylik Trend Degerleri

15

3,
3,0

Tem Agu Eyl Eki Kas Ara

Arac Km Basina Tasinan Yolcu Sayisi

Bu KPI, arac km basina tasinan yolcu sayisini ifade eder. Arac Km basina tasinan yolcu sayisi, sefer sayisi
ile yolcu talebinin arasindaki iliskiyi yansitmaktadir

» Metro istanbul Aralik ayl arac km basina tasinan yolcu sayisi 7,7'dir ve yan grafikte verilmistir. Nova-

Comet ortalamasi ise 5,9 yolcu olup Metro istanbul’'un performansi dinya metrolarna gére oldukca
yUksektir.

DUnya metrolan Metro istanbul’a gére yUksek ad uzunluguna sahip metrolar oldugundan arac km
basina tasinan yolcu sayist daha azdir.

Nova-Comet metrolar dizi basina vagon ortalamasi 6 iken Metro Istanbul ise 4’10 diziler ile araclarni
calistrmaktadir.

T1 tramvay hatti yolcu sayisinin agir metro seviyelerinde olmasi ve hat genelinde kullanilan trenlerin ikili
diziden olusmasi, arac km degerlerinin dUsUk olmasina, km basina tasinan yolcu sayisi oraninin yuksek
cilkmasina sebep olmaktadir.

M3 hattinda yolcu sayisinin dUsUk olmasi ve metro hatti olmasi sebebiyle sefer araliklannin belirli bir \.) Gerceklesen

frekans Uzerinde yapillamamasi,
olmaktadir.

km basina tasinan yolcu sayisi oraninin dustk cikmasina sebep

Yolcu Sayisi

Gerceklesen Ara¢c Km

»Hat bazlh kinlim ve alti aylik trend degerleri asagida verilmistir,

\) Hedef

>=75
= 7,7
(“ Nova-Comet Ort.= 5,9

ah

Hat Bazh Aralik Ay Verileri
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METRO ISTANBUL Isletme Personeli Calisma Saati Basina
ISLETME Tasinan Yolcu Sayisi

PERFORMANS

KARNESI Bu KPI, isletme personeli calisma saati basina tasinan yolcu sayisini ifade eder.

Aralik 2019

Performans Karnesi OO
Genel Gorunim

Sefer Gerceklestirme Orani O 1

Zamaninda
Gerceklesen Sefer Orani

Kapasite Kullanim
Yogunlugu

Arac km Basina Tasinan
Yolcu Sayisi

_ ISLETME PERSONELI CALISMA 05
SAATI BASINA TASINAN YOLCU SAYISI

GMA
Genel Puan 06

GMA
Konfor Puani 07

Formulasyon:

» Metro Istanbul Aralik ayi isletme personeli calisma saati basina tasinan yolcu
sayisl 268 yolcu olup yan grafikte veriimistir. Nova-Comet ortalamasi ise 151
yolcudur.

Isletme personeli calisma saati basina tasinan yolcu sayisi hizmet operasyon
personellerinin istihdam kalitesini dlcen verimlilik gdstergesidir.

2

Isletme icerisinde personel hizmet almi seklinde (gUvenlik personelleri ve
temizlik personelleri) yapilan islerde calisan personeller hesaba dahil U Hedef >= 252
edilmemektedir. U Gerceklesen = 268

Yolcu Sayisi (-’ Nova-Comet Ort.= 151

Isletme Personeli Calisma Saati

»Hat bazl kinim ve alti aylik trend degerleri asagida verilmistir.
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METRO ISTANBUL RIS}

ISLETME
PERFORMANS
KARNESI

Aralik 2019

Performans Karnesi OO
Genel Gorunim

Sefer Gerceklestirme Orani Ol

Zamaninda
Gerceklesen Sefer Orani 02

Kapasite Kullanim 03

GMA Genel Puan

Bu KPI, gizli musteri arastirmasi genel puanini ifade eder. Genel puan toplamda 17 kriter Uzerinden
degerlendirimekte olup; temizlik, bilgilendirme, konfor, karsilama vb. kriterleri kapsamaktadir.

» Metro istanbul Aralik ayi GMA Puani %96,9 olup yan grafikte verilmistir. En 13816 standardi Tramvay
hatlannda %90 ve Metro hatlannda ise %95’ hedef olarak 6n gormektedir.

» Her hat, her istasyon ayda 4 defa denetlenir. Denetimler farkll zaman dilimlerinde yapllir. istasyondaki
yolcu yogunluguna gore agirlikl hesaplama yontemi kullanilarak hesaplanir.,

Denetimlerde EN 13816 Hizmet Kalitesi Standardindaki kriterler ve hedef dUzeyleri baz alinir. EN 13816
hizmet kalitesi standardi AB Ulkelerindeki toplu tasimacilk alaninda faaliyet gdsteren kurumlarnn
hizmetlerini mUsterilerine ulastinrken sahip olmasi gereken hizmet kalitesi standartlarni kapsamaktadir.

Gizli MUsteri arastirmasi yolcuya sunulan hizmet kalitesinin dlcumunU gosterir. Hizmet kalitesi yolcu

Yogunlug Ty . )
Py °TU"U - memnuniyetini dogrudan etkilemektedir. U Hedef >= 9496
rac Km bdasinda iasindn
Yolcu Sayisi 04 Tramvay hatlarnda EN 13816 standardi kriterleri hedefleri, mefro haflanna gére daha dusuk Q Gerceklesen = %96,9
isletme Personeli Calisma seviyede belirlenmistir.
Saati Basina Tasinan Yolcu Sayisi 05 _ , _ o p EN 13816 >= %92,5
»Hat bazl kinlim ve alti aylik frend degerleri asagida verilmistir.
GMA 06
GENEL PUAN
 _am g7
Hat Bazh Aralik Ay: Verileri Metro istanbul Aylik Trend Degerleri Hat Bazli Aylik Trend Degerler
100%
100 @ @
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METRO ISTANBUL

ISLETME
PERFORMANS

KARNESI
Arahlk 2019

Performans Karnesi OO
Genel Gorunim

Sefer Gerceklestirme Orani O 1

Zamaninda
Gerceklesen Sefer Orani 02

Kapasite Kullanim 03
Yogunlugu

Arac km Basina Tasinan
Yolcu Sayisi

Ietme Isletme Personeli Calisma
Sadati Basina Tasinan Yolcu Sayisi

GMA Konfor Puani

Bu KPI, gizli mUsteri arastirmasi konfor puanini ifade eder.

» Metro Istanbul Aralik ayt GMA Konfor Puani %94 olup yan grafikte verilmistir. En 13816
standardl Tramvay hatlannda %90 ve Metro hatlarinda ise %95’i hedef olarak on
gormektedir.

» Her hat, heristasyon ayda 4 defa denetlenir. Denetimler farkli zaman dilimlerinde yapillir.
Denetimlerde EN 13816 Hizmet Kalitesi Standardindaki kriterler ve hedef duzeyleri baz
alinir.

Gizli MUsteri arastirmasi yolcuya sunulan hizmet kalitesinin dlcUmunu gdsterir. Hizmet
kalitesi yolcu memnuniyetini dogrudan etkilemektedir.

ql

Gizli MUsteri Arastirmasi Konfor maddesi;

Istasyon Tg@;llgl ve du;enl U Hedef S= 0406
Arac temizligi ve diUzeni D)

e ee . . o 0
YUrOyen merdivenlerin calisma durumu Gergeklesen /094
Asansorlerin calisma durumu €3 EN 13816 >= 9925

Duzenlilik ve dakiklik kriterlerini icerir.

»Hat bazl kinlim ve alti aylik tfrend degerleri asagida verilmistir.

GMA
Genel Puan
GMA

KOONFOR F AN
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METRO ISTANBUL Sikayetlere Cevap Verme Performansi

iSLETME
PERFORMANS . e
. Bu KPI, sikayetlere cevap verme performansinin 8lcumunu ifade eder.
KARNESI . . ) . —
» Meftro Istanbul Aralik ayi sikayetlere cevap verme performansi 2,5 gin olup yan grafikte verilmistir.
Aralhk 2019
Yolcuya sunulan hizmetin kalitesini arttirmak amaciyla sikayetlere standartlar cercevesinde cevap
ST ETE KelrEs 00 verilir. Hizmet kalitesi yolcu memnuniyetini dogrudan etkileyen faktorlerdendir.
—— Surecin Meftro Istanbul ve Beyaz Masa olmak Uzere iki alt sUrec olarak ydnetiimesi risklerimizi Gun
Sefer Gerceklestirme oram ()] arttirmaktadir.
amanngg » En 13816 standardi sikayetlere cevap verme performansini hedef olarak 10 gun 6n gdormektedir.
Gerceklesen Sefer Orani 02 . . . . . . . .. *
PR > Sikayetlere cevap verme Beyaz Masa sistemi ile Metro Istanbul’un koordineli ¢calismasi sonucu yonetilir.
apadasiie Rulianim
Yogunlugu 03 Sikoye’[lere Cevap Verme Genel Performansi: 2,5 gundur. \) ~
Arac km Basina Tasinan 04 Metro Istanbul Cevap Verme Performansi: 1 gundur. Hedef <= 5
eI T Beyaz Masa Cevap Verme Performansi: 1,5 ginddr. 0 Gerceklesen = 25
isletme Personeli Calisma 05 » Metro Istanbul ve Beyaz Masa’'nin ortak calismasi sonucunda veriler ayristinlmis ve 1 Aralk 2019 (-,
Saati Basina Tasinan Yolcu Sayisi tarininden itibaren rapora dahil edilmistir. =N 13816 = 10
GMA . - : 8 L
. 06 »Hat bazl gelen sikayet sayilarnnin alti aylik trend degerleri asagida verilmistir.
GMA
Konfor Puani 07
Aralik - Sikayetlere Cevap Verme Performansi Metro Istanbul Aylik Trend Degerleri Hat Bazl Sikayet Sayilari
M Metro istanbul 5 @ @
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. 1 Gun 3
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METRO ISTANBUL

ISLETME
PERFORMANS

Bakim Hizmet Performansi

Bu KPI, bakim hizmet performansinin dlcUmUnu ifade eder.

KARNESI » Metro istanbul Aralik ayr degeri %96,0 olup yan grafikte verilmistir.

Aralik 2019

Performans Karnesi OO
Genel Gorunim

Sefer Gerceklestirme Orani 01

Zamaninda
Gerceklesen Sefer Orani 02

Kapasite Kullanim 03
Yogunlugu

Arac km Basina Tasinan 04
Yolcu Sayisi

Isletme Personeli Calisma 05
Saati Basina Tasinan Yolcu Sayisi

GMA
Genel Puan 06

GMA
Konfor Puani 07

Formulasyon: (GBO x 0,30) + (ZBO x 0,70)

»Hat bazlh kinlim ve alti aylik trend degerleri asagida verilmistir.

llgili ayda yapimasi gereken bakimlann performansi Gerceklesen Bakim Orani (GBO) ve
Zamaninda Gerceklesen Bakim Orani (ZBO) olmak Uzere iki baslk altinda agirliklh hesaplama
yontemi kullanilarak hesaplanir.

Bakim hizmet performansi sayfanin altinda bulunan hat bazl degerlerin aritmetik ortalamasindan
degil tUm hatlarn toplam bakimlanndan agirlikl ortalama olarak hesaplanmaktadir.

»Metro Istanbul Aralik ayi gerceklesen bakim orani (GBO) %98,7 olup zamaninda gerceklesen
- bakim orani (ZBO) ise %94,8'dir.

»Meftro istanbul Aralik ayinda 7.238 adet bakm planlamis, 7.147 bakim yapimis, 6.861 bakim
planlanan zamanda yapilmistir.

2

\) Hedef >= 0093
Q Gergeklesen = 996,0
(“ Nova-Comet Ort.= -
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Metro istanbul Aylik Trend Degerleri Hat Bazli Aylik Trend Degerler
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METRO ISTANBUL

ISLETME
PERFORMANS

KARNESI
Arahlk 2019

Performans Karnesi OO
Genel Gorunim

Sefer Gerceklestirme Orani O 1

Zamaninda
Gerceklesen Sefer Orani 02

Kapasite Kullanim 03
Yogunlugu

Arac km Basina Tasinan 04
Yolcu Sayisi

Isletme Personeli Calisma 05

Saati Basina Tasinan Yolcu Sayisi

GMA
Genel Puan 06

GMA
Konfor Puani 07

Ek Bilgi (Bakim Hizmet Performansi)
Gerceklesen Bakim Orani

Bu KPI, gerceklesen bakim oraninin performansinin dlcumunu ifade eder, bakim hizmet
performansina ek bilgidir.

» Metro Istanbul Aralik ayl dederi %98,7 olup yan grafikte verilmistir.

llgili ayda yapilmasi gereken bakimlarnn performansi Gerceklesen Bakim Orani (GBO)
olarak ifade edilir.

Tamamlama Tarihi {lgli Ayda Olanlar 00
Planlanan Bitis Tarihi Ilgili Ayda Olanlar

Formulasyon:

ql

\) Hedef >= 05100
\) Gergeklesen = 2098,7
(“ Nova-Comet Ort.= -

»Metro Istanbul Aralik ayi icerisinde 7.238 adet bakimin 7.147 tanesini gerceklestirmistir.

»Hat bazl kinlim ve alti aylik tfrend degerleri asagida verilmistir.

Hat Bazli Aralik Ay Verileri Hat Bazli Aylik Trend Degerler
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Metro istanbul Aylik Trend Degerleri
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EL N - | Ek Bilgi (Bakim Hizmet Performansi)

ISLETME Zamaninda Gergeklesen Bakim Orani
PERFORMANS

Bu KPI, zamaninda gerceklesen bakim oraninin performansinin dlcUmunU ifade eder,

KARNESI bakim hizmet performansina ek bilgidir.
Aralik 2019

» Metro Istanbul Aralik ayr dederi %94,8 olup yan grafikte verilmistir.
Performans Karnesi
Genel GOrunum OO

Birimlerin  verdikleri termin tarihini baz alarak hesaploma yapar ve bakim
Sefer Gergeklestirme Orani 01 performgngm hesaplar.

Z d
damaninda 02 . _ Termininde Yapilan Bakimlar
Gerceklesen Sefer Orani Formulasyon: x100 ‘

- Termin Tarihi Ilgili Ayda Olan Bakimlar
Kapasite Kullanim 03

Yogunlugu .
Arac km Bagina Taginan (5 /1 »Metro Istanbul’da gerceklesen bakim orani %98,7 olup, zamaninda gerceklesen bakim U Hedef >= %90

Yolcu Sayisi orani %94,8'dir. \.) Gerceklesen = %948

Isletme Personeli Calisma 05 _ ) - L (" N C t Ort.=
Saati Basina Tasinan Yolcu Sayisi »Hat bazl kinlim ve alti aylik frend degerleri asagida verilmistir. ova-t.omet .= -

GMA
Genel Puan 06

GMA
Konfor Puani 07

Hat Bazh Aralik Ay Verileri

Metro istanbul Aylik Trend Degerleri Hat Bazli Aylik Trend Degerler
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METRO ISTANBUL

ISLETME
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KARNESI
Arahk 2019

Performans Karnesi OO
Genel Gorunim

Sefer Gerceklestirme Orani 01

Zamaninda
Gerceklesen Sefer Orani 02
Kapasite Kullanim 03
Yogunlugu

Arac km Basina Tasinan 04
Yolcu Sayisi

isletme Personeli Calisma »Hat bazl kinim ve alti aylik trend degerleri asagida verilmistir.

Saati Basina Tasinan Yolcu Sayisi 05

GMA
Genel Puan 06

GMA
Konfor Puani 07

Yuruyen Merdivenlerin Emre Amadeligi

Bu KPI, yOrUyen merdivenlerin emre amadeligini dlcen verimlilik gostergesidir.

» Meftro istanbul Aralik ayl dederi %98,64 olup yan grafikte veriimistir. Nova-Comet
ortalamasi ise %98,2 olup Metro istanbul bu ortalamanin Uzerindedir.

Yolcuya etki eden ekipmanlarnn emre amadeliginin yuksek olmasi yolcu
memnuniyetini ve sikayetleri dogrudan etkilemektedir.

%98,64

T4 hattinda ekipman sayisinin diger hatalara goére az olmasindan dolayi ‘
ekipmanlarda meydana gelen arizalar emre amadelik oraninda daha fazla (sert)
yUkselis ve azalislara neden olmaktadir.

\) Hedef = 0/98,2
\.) Gergeklesen = 998,64
(“ Nova-Comet Ort.= %98,2
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KARNESI
Arahk 2019

Performans Karnesi OO
Genel Gorunim

Sefer Gerceklestirme Orani Ol

Zamaninda
Gerceklesen Sefer Orani 02
Kapasite Kullanim 03
Yogunlugu

Arac km Basina Tasinan 04
Yolcu Sayisi

Isletme Personeli Calisma 05
Saati Basina Tasinan Yolcu Sayisi

GMA
Genel Puan 06

GMA
Konfor Puani 07

Asansorlerin Emre Amadeligi

»Hat bazl kinim ve alti aylik trend degerleri asagida verilmistir.

Bu KPI, asansorlerin emre amadeligini dlcen verimlilik gdstergesidir.

» Metro Istanbul Aralik ayr degeri %97,78 olup yan grafikte veriimistir. Nova-Comet
ortalamasi ise %98,2'dir
Yolcuya etki eden ekipmanlann emre amadeliginin yUksek olmasi yolcu
memnuniyetini ve sikayetleri dogrudan etkilemektedir.

Hatlarmizda yasanan asansdr problemleri; hidrolik asansdrlerde daha yogun
elektrikli asansdrlerde daha az duzeydedir.

%97,78

Q|
U Hedef = 0498,2

\) Gergeklesen = %97,78
(“ Nova-Comet Ort.= 9%,98,2
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METRO ISTANBUL Bir Milyon Yolcuda Olay Sayisi
iSLETME

PERFORMANS
KARNESI

Aralik 2019

performans Kamesi ()5 Bu KPI, bir milyon yolcu basina olan olay sayisinin dlcumuonU ifade eder.

Genel Gorunim

Olay

Sefer Gerceklestirme Orami ()] » Metro istanbul Aralik ayi perfO(morm milyon yolcuda 2,3’t0r. Nova-Comet Ort.
milyon yolcuda 4'tur. Metro Istanbul, dUnya metrolarna gdre ortalomanin

amannda ()2 altinda dlcUmlenerek daha yUksek performans gdstermektedir. *

Gerceklesen Sefer Orani

Kapasite Kullanim 03
Yogunlugu

Arac km Basina Tasinan 04
Yolcu Sayisi

*Hat bazl kinhim ve alfi aylik frend degerleri asagida verilmistir. O Hedef <=24

\.) Gergeklesen =23

Isletme Personeli Calisma _
Saati Basina Tasinan Yolcu Sayisi p Nova-Comet Ort.= 4

GMA
Genel Puan

GMA
Konfor Puani

Hat Bazh Aralik Ay Verileri
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