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SEVGILI ISTANBULLULAR

istanbul, kitalari bulusturan noktadaki 6zel konumu, k&klo tarihi ve kiltorel mirasi, 16 mil-
yon nUfusu, ekonomik, ticari ve turistik potansiyeliyle dGnyanin en énemli metropollerin-
den biri. istanbul BuyUksehir Belediyesi, tUm badl sirketleri ve istiraklerinde s6zUni ver-
mis oldugumuz “adil, yesil ve yaratici” bir istanbul yolundaki ¢calismalarimizi ara vermeden
surdurUyoruz. Yeni nesil bir sehircilik anlayisiyla istanbul'u daha iyi bir gelecede tasimak
hedefiyle 16 milyon icin ¢alisiyoruz.

istanbul'u gelecede tasiyacak yenilikci bir vizyonla buyUk dedisimlerin altina imza attik

ve atmaya devam ediyoruz. Bu hedefte ilerlerken esitlik, katilimcilk, seffaflik, yenilikgilik, 7
liyakat gibi dederlerimizden asla vazge¢miyoruz. Attigimiz her adimda kamu yararini ve
istanbullularin gercek ihtiyaclarina yénelik ¢dzimler gelistirmeyi en én plana aliyoruz.

Turkiye'nin gelisiminde istanbul her zaman 6éncU ve simge bir rol oynamistir. Bu acgidan,
gorev sorumlulugumuzun ¢ok biyUk oldugunu asla unutmadan ¢agdas ve demokratik
yoénetim anlayisiyla kentimizin dinamiklerini istanbul'un gercek sahibi olan istanbullular
adina ve yararina kullaniyoruz.

Géreve basladigimiz ginden bu yana istanbul'un her ilgesine, her mahallesine esit hizmet
anlayisina dayali bir yerel yonetim modelini hayata gegirdik. 16 milyon hemsehrimizin her
birini siyasi dUsUncesi, dini, dili, irki, sosyal ve ekonomik konumu fark etmeksizin kucakliyor,
ayristirmiyor birlestiriyor, tum istanbullulara adil ve esit hizmet sunuyoruz.

Bu sehrin ancak ortak akli ve bilimi on plana ¢ikaran bir anlayisla ¢agdas bir gelecege
ilerleyecegini biliyoruz. Projelerimizi en basindan itibaren bilim insanlari, STK'lar, kentin
tUm paydaslari ve siz dederli hemsehrilerimizin de fikir, gorUs ve katilimlariyla planlamaya
6zen gdsteriyoruz. TUm gayemiz istanbul'u yasayanlara "istanbul Senin" duygusunu his-
settirmek, hemsehrilerimizin istanbul ile kurduklari badi giglendirmek.

Kentsel gelisimden ulasima, altyapidan ¢evreye, sagliktan egitime, spordan kiltir-sanata
kadar hayatin her alaninda ortak aklin i1siginda planlamalar yapiyor, projeler gelistiriyo-
ruz. Sirketlerimizin hayata gecirdigi hizmetlerle kent ekonomisini bUyUtUyor, is olanaklari
yaratiyor, etkin, verimli ve cagdas bir yaklasimla istanbul'un gelecedini yeniden ciziyoruz.
Liyakat, géreve sadakat, kente 6zen ve insana saygi anlayisiyla istanbullularin hayatini
kolaylastirmaya, gizellestirmeye ydnelik hizmetlerimize hiz kesmeden devam ediyoruz.

“Adil, yesil ve yaratici” bir istanbul yolunda hizmet ve yatirimlarimizi hayata gecirmeye de-
vam edecegiz. Bu yolda en bUyUk gi¢ ve motivasyonumuz, her zaman oldugu gibi sizlerin
sevgisi, destegi ve yol arkadasligi olacaktir.

Seffaflik bizim yénetim anlayisimizin en degerli ilkelerinden biri. Bizleri géreve getiren halki-
miza yaptiklarimizin hesabini vermenin en biyUk sorumlulugumuz olduguna inaniyoruz. Bu
dogrultuda sirketlerimizin faaliyet raporlarini sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyorum.

Ekrem IMAMOGLU
istanbul Buyuksehir Belediye Baskani
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DEGERLIISTANBULLULAR

istanbul Buyuksehir Belediyesi (IBB) Ailesi olarak istanbul halkina daha hizli konforlu
ulasim imkani sunmak igin cagdas adimlar atmaya devam ediyoruz. Kent igi rayl toplu
ulasim sistemleri konusunda yapimi duran metrolari finansman destekleri ile devam
ettirerek yeni projelerle; uygarliklarin baskenti sehrimize hizmet edebilmenin gururunu
yaslyoruz.

Kent ici toplu rayli sistemlerin tasimadaki payini artirarak istanbullularin gidecekleri
noktalara daha hizli, daha givenli ve daha rahat ulasmalarini saglamak, istanbul
BUyUksehir Belediyesi'nin en biUyUk hedefleri arasinda yer aliyor. Yeni nesil belediyecilik
anlayisiyla hareket eden IBB, var olan hatlardaki uzatma projeleri ve yeni rayli sistem
projeleriyle birlikte istanbul'umuzun her iki yakasina sunulan ulasim hizmeti agini artirmis
olacaktir.

Avrupa Yakasi'nin ilk sGricUsiz metro hatti olma 6zelligine sahip olan M7 Mecidiyekdy
- Mahmutbey Metro Hatti ve T5 Cibali - Alibeykdy Cep Otogari Tramvay Hatti ile Metro
istanbul olarak islettigimiz toplam ag uzunlugu 172,25 km'ye ulasti. Rayli sistemlerin kent
ici ulasimdaki payr artarken 2020 yilinda yasanan pandemi ile birlikte yolcu sayimizda
disUs yasanmis ve Metro Istanbul tarafindan isletmesi yapilan hatlarda 2020 yilinda
381.325.822 yolcu misafir edilmistir.

Metro Istanbul olarak 2020 yili Faaliyet Raporu'muzu sunarken, istanbul'umuzun
metrolarla anilan bir kent olmasi hedefiyle goésterdigimiz gayretin heyecanini sizlerle
paylasiyor, 2021 yilinin tUm ulasim paydaslari ve istanbul'un degerli vatandaslari igin
umudun ve sevincin yeserdigi, memnuniyetin arttigi bir yil olmasini diliyorum.

Raif MERMUTLU
Yoénetim Kurulu Baskani
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GENEL MUDUR'UN MESAJI

Metro istanbul Ailesi olarak istanbul'da ulasimin omurgasi olma hedefiyle 2020 yilinda da 1
bUyUmeye ve istihdam yaratmaya devam ettik. 2020 yilinda tim diUnyayi etkisi altina alan
Covid-19 pandemisine ragmen ¢alismalarimizda hiz kesmedik. 28 Ekim 2020'de Avrupa
Yakasi'nin ilk sGrUcUstz metrosu olan M7 Mecidiyekdy-Mahmutbey Metro Hatti'ni actik.
2020 yilinin son aylarini TS5 EminoénU-Alibeykdy Tramvay Hatti'nin agilis hazirliklariyla
tamamladik. 1 Ocak 2021'de Turkiye'nin enerjisini raylardan alan ilk katenersiz tramvayini
istanbullularin hizmetine acarak, 181,05 km uzunlugundaki 15 hatta, 186 istasyona ulastik.

Turkiye'nin en bUyUk kent ici rayli sistem isletmecisi Metro Istanbul olarak Turkiye'de rayl
sistem yolcularinin yarisini biz tasiyoruz. Yillik yolcu sayimiz 704,5 milyon iken TUrkiye'deki
diger tUm rayli sistem hatlarinda tasinan yillik yolcu sayisi toplam 795,8 milyon. Hedefimizi
her zaman daha yukari tasiyoruz ve 2024 yilinda yolcu kapasitesinde diUnyada ilk 10'a
girmek istiyoruz.

Yolcu sayisinda diUnya siralamasinda Ust siralara ¢ikma hedefimizin yani sira yénetim
anlayisimizla da fark yaratmaya devam etmek istiyoruz. Biz kadina 6ncelik veren, liyakat
ve kariyer gelisimini 6nceleyen bir aile havasi yaratmayi hedefleyen bir yonetim yapisina
sahibiz. DUnya geneline baktigimizda rayli sistemler erkeklerin agirlikta oldugu bir sektor.
Sirketimizdeki kadin ¢calisan sayisini artirma hedefiyle 2020 yilinda Metro istanbul Ailesi'ne
katilan ¢alisma arkadaslarimizin yizde 92'sinin kadinlardan olusmasinin mutlulugunu
yasiyoruz. Bu yonUimuizle tUm erkek egemen sektorlere 6rnek olmayi hedefliyoruz.

TUm sektorler i¢in oldugu gibi 2020 yili bizim faaliyet alanimiz olan kent igi toplu ulasim
sektorU igcin de zorlu gegti. Ancak biz hizli aksiyon alarak bu siUreci dogru yonettik.
HenUz Turkiye'de pozitif vaka gérilmemisken énlemlerimizi almaya basladik. istasyon
ve araglarimizi dUzenli olarak dezenfekte etmeye basladik. Normal sartlarda yilda 2 kez
yaptigimiz sefer dizenlemesini, pandemi sartlari nedeniyle 78 kez gergeklestirdik.

2020 yili Faaliyet Raporu'muzu sunarken, 2021 yilinin hem Ulkemiz, hem sirketimiz hem
de 16 milyon istanbullu agisindan umutlarin arttigi, saglikli ve huzurlu bir yil olmasini
diliyorum.

Ozgir SOY
Metro istanbul Genel Mudiro
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istanbul 1875 yilinda faaliyete gegen dinyanin ikinci metrosu F2 Karakdy-Beyoglu Funikiler Hatti'na
sahip olmasina karsin rayli sistemler konusunda ne yazik ki uzun bir sire yol alamamistir.

1961'de Avrupa, 1966'da Anadolu Yakasi'ndan tramvaylarin kaldirilmasini takip eden 20 yillik
donemde lastik tekerlekli ulasim modlarinin gittikge bUyUyen ve kalabaliklasan sehrin ihtiyaglarini
karsilayamaz hale gelmesi ile en etkin ve islevsel ¢6zUm olan rayl sistemlere donUs fikri 1980'lerde
yeniden gindeme gelmis ve istanbul BiUyUksehir Belediyesi 1985 yilindan itibaren kent igi rayl
sistemlerin insasina tekrar baslamistir.

Bu amag cercevesinde Metro istanbul, insasi tamamlanan rayl sistem hatlarinin isletmeciligini,
bakim ve onarimlarini Ustlenmek Uzere 1988 yilinda kurulmustur.

ilk olarak 1989 yilinda Aksaray-Kartaltepe arasinda hizmete baslayan M1 Metro Hatti acilmistir.
Hat daha sonra uzatmalarinin tamamlanmasi ile Yenikapi'dan Atatirk Havalimani’'na ve Kirazh'ya
kadar 26,8 km'lik ray uzunlugu ile ginde yaklasik 412.000 yolcu tasimaktadir. Toplam vzunlugu 19
km'yi bulan ve ginde yaklasik 39.000 yolcuya hizmet veren T1 Bagcilar-Kabatas cadde tramvayi
1992 yilindan ginimize ozellikle tarihi yarimadada hizli ve konforlu ulasim imkani saglamaktadir.
Zeytinburnu-Bagcilar uzatmasi ile birlikte Bagcilar'a kadar genisleyen, Bagcilar, Zeytinburnu ve
Aksaray istasyonlarinda M1 metro hatti ile entegre olan T1 hatti, Kabatas istasyonu ile F1 Kabatas-
FUnikGler hattina baglanmistir. Laleli istasyonunda M2 Yenikapi-Haciosman hattina entegre olan
T1 hatti, Sirkeci istasyonundan Marmaray hattina aktarma yapilabilmektedir. Béylece kent ici rayl
sistemlerde "tam entegrasyon” donemi baslamistir.

2000 vyilinda devreye alinan ve Yenikapi - Haciosman arasinda hizmet veren metro hattinin uzunlugu,
2014 yiliigerisinde yapilan uzatma projeleriile beraber 23,49 km'ye ulasmistir. 16 istasyonda 116 arag
ile hizmet sunan M2 Yenikapi-Haciosman hatti ginde 444.000 yolcuya hizmet vermektedir.

2007 yilinda hizmete agilan ve 2009 yilinda uzatmasi tamamlanan T4 Topkapi-Mescidi Selam
tramvay hatti, 15,3 km hat uvzunlugu ve 22 istasyonu ile ginde yaklasik 161.000 yolcuya hizmet
vermektedir.

ilk etabi 2012 yil A§ustos ayinda ikinci etabi 2016'nin EylUl ayinda hizmete acilan ve toplam uzunlugu
26,2 km olan M4 Kadikdy-Tavsantepe Metro Hatti, 19 istasyonda ginlUk 244.000 yolcuya hizmet
vermektedir. Ayrilikcesmesi istasyonunda Marmaray ile entegre olan hat, Unalan istasyonunda
MetrobUs hattina gegis imkani tanimaktadir.

2013 yilinda agilan toplam uzunlugu 15,9 km olan M3 Kirazli-Olimpiyatkdy-Basaksehir Metro Hatti
gUnde 65.000 yolcuya hizmet vermektedir.

2015 yilinda agilan ve toplam uzunlugu 3,3 km olan Mé Levent-Hisaristi/Bogazigi U. Metro Hatti 4
istasyonda 8 arag¢la ginde 17.000 yolcuya hizmet vermektedir.

ilk etabi 2017, ikinci etabi 2018 yilinda devreye alinan M5 Uskidar-Cekmekdy Metro Hatti Tirkiye'nin
ilk sUrcUsUz metrosu olma 6zelligine sahiptir. 20 km uvzunluk ve 16 istasyonla hizmet veren hatta ve
gUnlUk ortalama 183.000 yolcuya hizmet etmektedir.

Avrupa Yakasi'nin ilk sUrUcUsiz metrosu olma &zelligine sahip olan M7 Kabatas-Esenyurt Metro
Hatti'nin ilk asamasi Mecidiyekdy ile Mahmutbey arasinda hizmete acildi. ilk asamada 18 km uzunluk
ve 15 istasyonla hizmet veren metro hattimiz ginlUk ortalama 39.000 yolcuya hizmet vermektedir.

Metro istanbul'un isletmeciligini yaptigi diger sistemler arasinda T3 Kadikéy-Moda Tramvay Hatti,
Macka-Taskisla ve EyUp-Piyer Loti Teleferik Hatti da bulunmaktadir.

Pandemi sebebiyle yolcu sayilarindaki disUsle birlikte, gUinlik ortalama 1 milyonun Uzerinde
istanbulluya hizmet veren Metro Istanbul, 2700'Un Uzerindeki ¢alisan sayisi ve 181.05 km
uzunlugundaki hatlariyla gegtigimiz yil yaklasik 380 milyonun yolcu tasimistir.

Metro istanbul, 6zellikle istanbul gibi dev bir metropol dl¢cedinde surdirilebilir toplu tasimacilidin en
6nemli unsurunun rayl sistemler oldugu bilinciyle dUnyadaki tUm raylh sistem gelismelerini yakindan
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takip etmekte ve isletmecilik kalitesini sUrekli artirmak i¢in ¢alismaktadir. Sirket bu gercevede,
2005 yilinda imzaladigi Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) SurdUrilebilir Gelisme
Beyannamesi ile sirdUrilebilir gelisme alanindaki taahhidini de ortaya koymustur.

Gerek istasyon ve ulasim hizmetlerinde gerekse bakim ve onarim ¢alismalarinda Ust dUzey bir
hizmet anlayisiile hareket eden Metro istanbul, yolcularinin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda
dakik, konforlu, ekonomik ve givenli ulasim hizmeti saglamayi, yasami kolaylastirmayi temel
gdrevi saymaktadir. Bu kapsamda 2009 yilinda "EN13816 - Avrupa Birligi Toplu Tasimacilikta
Hizmet Kalitesi Sertifikasi'ni alarak Tirkiye'de hizmetlerinin kalitesini belgelendiren ilk toplu
tasimacilik firmasi olmustur.

Bunlarla beraber 13 Ekim 2011 tarihinde Tirkiye Kalite Dernegi (KalDer) ile imzaladigi "Ulusal
Kalite Hareketi lyi Niyet Bildirgesi” ile Metro istanbul, toplam kalite yonetimi ile mikemmellik
modeli uygulamalarina yénelik taahhUdini ortaya koymustur. Metro istanbul, kaliteyi surekli
gelistirmeyi ve isleri ilk defada dogru yapmayi her ¢alisaninin temel sorumlulugu olarak kabul
etmektedir.

istanbul'da toplu ulasimin omurgasini olusturmanin yani sira Turkiye'de de rayli sistemlerde
seyahat eden yolcularin yarisini Metro istanbul tek basina tasimaktadir. 2018 yilinda Turkiye'de
faaliyet gosteren diger 15 rayli sistem hattinda toplam 795.800.000 yolcu tasinirken, ayni yil
Metro istanbul 704.500.000 yolcuya hizmet verdi. Bu anlamda Metro istanbul, Turkiye'de de
rayli sistemler denince ilk akla gelen marka konumundadir.

33yillik isletmecilik tecribesinin yani sira 23 yillik proje deneyimine sahip olan Metro istanbul'un,
Ar-Ge ve proje departmanlariyla yurt ici ve yurt disinda ¢ok sayida rayli sistem hattinda imzasi
bulunmaktadir.
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KILOMETRE TASLARI

v Metro istanbul A.S. v M1 Yenikapi-
istanbul BuyuUksehir Havalimani Metro
Belediyesi hattinin ilk asamasi

tarafindan kuruldu. olan Aksaray-Otogar

arasi hizmete acildi.

>

v T1 Bagcilar-Kabatas
Tramvay hattinin
ilk asamasi olan
Topkapi-Sirkeci
arasi tamamlandi.

v Macka-Taskisla
Teleferik hatti
faaliyete basladi.

—E&iD

v T1ve T2 hatlari
birlestirildi,

v M2 hattinda Haciosman
istasyonu hizmete acildi.

v M2 Yenikapi-Haciosman
hattinda Darissafaka
istasyonu hizmete
acildi.

v M2 Yenikapi-Haciosman
hattinda Seyrantepe
istasyonu hizmete girdi.

v EFQM calismalarina
baslandi.

v Metro Istanbul'a
istanbul'daki rayli sistem
hatlarinin 30 yillik
isletme yetkisini veren
iIBB Meclis karari alindi.

v Metro istanbul, Lahore
Transport Co ile
Lahor'daki metrobUs
hattiicin ilk uluslararasi
MUhendislik & MUsavirlik
sézlesmesini imzaladi.

v M2 Yenikapi-Haciosman
hattinin kuzeyde Atatirk
Oto Sanayi ve glneyde
Sishane istasyonlari
acildi.

v Avrupa Birligi EN 13816
Toplu Tasimacilikta
Hizmet Kalitesi
sertifikasi alindi.

v T4 hattinin Edirnekapi-
Topkapi uzatmasi agildi.

v Metro istanbul
tarafindan tasarlanan ve
Uretilen 2 adet tramvay
aracl hizmete basladi.

.

v T1 Bagcilar-Kabatas
Tramvay hattinin
ikinci asamasi olan
Topkapi-Zeytinburnu
bolumU hizmete
alindi.

v SO 14001 ve
OHSAS 18001
sertifikalari alindi.

v T4 Topkapi-
Mescid-i Selam
tramvay hattinin
ilk asamasi
Sehitlik-
Sultangiftligi
tramvay hatti
acildi.

v T1 Bagcilar-
Kabatas Tramvay
hatti Sirkeci'den
Emindnid'ne uzatildi.

2020 Fadaliyet Raporu

v Metro istanbul
tarafindan
tasarlanan ve
Uretilen ilk yerli
tramvay araglari
isletmeye alindi.

>

v F1 Taksim-
Kabatas FinikUler
hatti isletmeye
alindu.

v T1 Tramvay hatti
Findikli'dan
Kabatas'a
uzatildi.

v T2 Gingoren-
Bagcilar tramvay
hatti acildi.

'—&D

v Yeni Esenler istasyonu
hizmete acildi.

v M4 Kartal-Kadikdy
Metro hatti hizmete
acildi.

v Metro istanbul,
yurtdisi mUhendislik
faaliyetleri alaninda
katildigi ‘Medine-i
Minevvere, Toplu
Ulasim i¢in MUsavirlik
Hizmetleri ve Metro
Projesinin On
Tasarimi' uluslararasi

ihalesinde birinci oldu.

14

v M3 Kirazli-Olimpiyat-
Basaksehir metro
hatti hizmete alindi.

v M1B Yenikapi-Kirazli
metro hatti hizmete
alindi.

v M1 Aksaray istasyonu
A bas kismi
yenilenerek hizmete
alindi.

v M4 Kadikdy-Kartal
hattinda Ayrilik
Cesmesi istasyonu
hizmete acildi.

>

v M2 Yenikapi-
Haciosman
hattinda Yenikapi,
Halic ve Vezneciler
istasyonlari hizmete
alindi.

v 18 adet ITA araci T4
Topkapi-Mescid-i
Selam hattinda
kullanilmaya
baslandi.

v M1 Yenikapi-AtatUrk
Havalimani hattinda
Yenikap! istasyonu
isletmeye acildi.

v Mé Levent-Bogazigi
U. / HisarUstu hatti
hizmete acildi.

v T1 Tramvay hatti
EmindnU 'nden
Findikli'ya kadar
uzatildi.

v Metro istanbul
UITP'nin
sUrdirilebilir
gelisme
beyannamesini
imzaladi.

v EyUp-Piyer Loti
Teleferigi hizmete
acildr.

2000 e

v M2 Yenikapi-
Haciosman metro
hattinin ilk asamasi
olan Taksim-4.
Levent arasi
istasyonlar hizmete
acild.

v 1SO-9001 sertifikasi
alindi.

v T3 Kadikdy-Moda
tramvayi isletmeye
alindi.

>

v 28 yil boyunca
istanbul Ulasim ismi
ile hizmet veren
kurulusumuzun
ticari Unvani ve
kurumsal ismi
"Metro istanbul”
olarak degistirildi.

v M4 Hatti Kartal
-Tavsantepe
uzatmasi hizmete
acildr.

v M5 Uskudar-
Cekmekoy hattinin ilk
9 istasyonu Uskidar-
Yamanevler arasinda
hizmete acildi.

a>—'
v Metro istanbul
Uluslararasi Toplu

Tasimacilar Birligi
(UITP) Uyesi oldu.

v M1 Yenikapi-
Atatirk
Havalimani
metro hattinin
DTM ve Atatlrk
Havalimani
istasyonlari
hizmete alindi.

v M5 Uskudar-
Cekmekdy hattinin
ikinci etabi olan
Yamanevler-
Cekmekdy arasi
istasyonlar
hizmete acildi.

v M7 Kabatas-Esenyurt metro hattinin ilk asamasi

>

2019 g

v 6 metro hattinda
(M1A - M1B - M2 -
M4 - M5 - Mé6) Gece
Metrosu seferlerine
baslandi.

v 700 milyonun
Uzerinde gercgeklesen
yolcu tasimaciligi ile
Metro istanbul tim
zamanlarin yolcu
tasima rekorunu kirdi.

\4
B —

Mecidiyekdy ile Mahmutbey arasinda hizmete acildi.

v 2020 toplam istihdam igcinde kadin orani %92 olarak gergeklesti.

v Pandemi déneminde normalde yilda 2 defa yapilan sefer
dUzenlemesi 78 kere yapilarak kesintisiz hizmet verildi.
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ORTAKLIK YAPISI

Sermaye Yapisi

Sermaye Sahipleri Sermaye Tutari Hisse Payi (Adet) Pay Orani %

istanbul Buyuksehir Belediye Baskanlgi 399.155.600,5 798.311.201 99,7889%
istanbul Elektrik Tramvay Tunel isim. Gen. Mud. 702.563,5 1.405127 0,1756%
ISPARK istanbul Otopark isletmeleri Ticaret A.S. 125.787 251.574 0,0314%
ISBAK Istanbul Bilisim ve Akilli Kent Teknlj. A.S. 15.700,5 31.401 0,0039%
° ISTEK Servis Egitim Ticaret A.S. 348,5 697 0,0001%

KURUMSAL PROFIL TOPLAM 400.000.000 800.000.000 ;

Raporun ait oldugu tarih:  01.01.2020 - 31.12.2020

Ticaret Unvan:: Metro istanbul Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Kurulus Tarihi: 16.08.1988

X ° ° -

ISTIRAK VE BAGLI ORTAKLIK PAY "

Ticaret Sicil Numarasi:
Sanayi Sicil Numarasi:
Vergi Dairesi:

Vergi Numarasi:
Adresi:

Mernis No:

Telefon:

Fax:

E-Posta Adresi:
internet Adresi:

Personel Mevcudu:

Sirketin Sermayesi:

247650

24598

Yenikapi
4810041001

Yavuz Selim Mah. Metro Sok. No:3 Esenler/ISTANBUL
2272658051

(0212) 568 99 70
(0212) 568 89 00
info@metro.istanbul
metro.istanbul

2700
400.000.000,00

istgUven Istanbul Guvenlik A.S.

isbak — Metro Istanbul Rayli
Sitem Sinyalizasyon ve Paks
isleri Adi Ortakhig

Yiksel Proje-Metro istanbul
Proje Tasarim Hizmetleri Adi
Ortaklig

isper A.S.-Istanbul Personel
Yonetim A.S.

Yuksel Proje-Metro Istanbul Adi
Ortakhgi

Enerji AS-istanbul Enerji San.
Tic. A.S.

istanbul Ulasim Hizm. ve Arac

Kiralama ve Tic.A.S.

Agac AS-istanbul Agac Peyzaj
Egitim Hizmetleri Hayvanat
Bahcesi islet. San. ve Tic. A.S.

istanbul Sehir Hatlari Tur. San.
ve Tic. A.S.

Istac AS- istanbul Cevre Koruma
ve Atik Maddeler Degerlendirme
San. ve Tic. A.S.

ORANLARI TABLOSU

iSTIRAK TOPLAM SERMAYESi

TL
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20.000,00

20.635.000,00

10.000.000,00

60.000.000,00

65.633.612,00

128.000.000,00

Adet

10.000

50.000

20.000

90.000

20.000

20.635.000

10.000.000

60.000.000

65.633.612

256.000.000

Pay/Tutar

3.400.000,00

25.000,00

9.800,00

22.850.000,00

5.000,00

2.682.550,00

500.000,00

2.000.000,00

1.312.672,00

1.659.264,00

METRO iSTANBUL PAY ORANI

Pay/Adet

3.400

25.000

9.800

22.850

5.000

2.682.550

2.000.000

1.312.672

3.318.528

Ortaklik TUri

Pay/Oran

34,000%

50,000%

49,000%

25,389%

25,000%

13,000%

5,000%

3,333%

2,000%

1,296%
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ORGANIZASYON
$EMASI 6zGUR soy

GENEL MUDUR

DANISMANLAR

MUSAVIRLER

GENEL MUDUR YARDIMCISI

(iSLETME)

DUDULLU iSLETME MUDURU

ESENLER iISLETME MUDURU

SEYRANTEPE ISLETME MUDURU

TRAMVAY ISLETME MUDURU

EMNIYET YONETIM SISTEMI
MUDURU

LOJISTIK MUDURU 1. Raif MERMUTLU Yoénetim Kurulu Baskani
) o 2. Tongu¢ COBAN Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
ISLETME DESTEK MUDURU HM & TRAMVAY ARACLARI L . . - .
MALI iISLER MUDURU BAKIM MUDURU 3. Ozgir SOY GM/Ydnetim Kurulu Uyesi
. o 4. Banu ERTURAN Yonetim Kurulu Uyesi
MSE}E)?\U‘/E MUSTERI ILISKILERI ATINALMA MODORE METRO ARACLARI BAKIM 5. Cemil OZTURK Yénetim Kurulu Uyesi
MUDURU 6. Fatih AGCABAL Yénetim Kurulu Uyesi
TICARET MUDURU 7. Fatih GULTEKIN Yénetim Kurulu Uyesi
EAAFJ&/IOI\/SI(UTE?SIQAUVAY ARAC EKIP. 8. Gulsen AKIN Yonetim Kurulu L:Jyesi
9. Hakan ORHUN Yoénetim Kurulu Uyesi
10. ismail AYDIN Yénetim Kurulu Uyesi
11. Mehmet BEKAR Yénetim Kurulu Uyesi
12. MesUt HALICI Yoénetim Kurulu Uyesi
13. Nevzat BAYRAK Yénetim Kurulu Uyesi
14. Ozan BIRCAN Yénetim Kurulu Uyesi
15. Tuna LULECI Yoénetim Kurulu Uyesi
16. Ugur CATALBAS Yoénetim Kurulu Uyesi
17. Yavuz YALCIN Yoénetim Kurulu Uyesi
18. Yildiray YEDIKARDES Yénetim Kurulu Uyesi
19. Yusuf LIMON Yoénetim Kurulu Uyesi

GENEL MUDUR YARDIMCISI
(MALI VE iDARI iSLER)

BILGI SISTEMLERI MUDURU

BUTGE VE RAPORLAMA
MUDURU

iDARI ISLER MUDURU

INSAN KAYNAKLARI VE ORG.
GELISIM MUDURU

GENEL MUDUR YARDIMCISI
(TEKNIK iSLER)

DEMIRYOLU & INSAAT BAKIM
MUDURU

ELEKTRIK SISTEMLER BAKIM
MUDURU

ELEKTROMEKANIK SiST. BAKIM
MUDURU

ELEKTRONIK SIST. BAKIM
MUDURU

GENEL MUDUR YARDIMCISI

(PROJE HiZMETLERI VE AR-GE)

AR-GE MERKEZi MUDURU

GENEL MUDURLUGE BAGLI
MUDURLUKLER

STRATEJi VE KURUMSAL GELISIM

MUDURU

MUSAVIRLIK HIZMETLERI MUDURU

TASARIM MERKEZI MUDURU

I Yoénetim Kurulu

21
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= MiSYONUMUZ
Kent ici Rayli Toplu Tasimacilikta,

SUrdurulebilir, yenilikgi, teknolojik ve ¢evreci ulasim ¢ézUmleri sunan lider firma olmak.

® ViZYONUMUZ
Misteri Odakli Hizmet Anlayisiyla;

Yolcu odakli, konforlu, ekonomik ve gUvenli hizmet sunarak sektore, tasarimdan isletmeye
kadar genis bir yelpazede strdirilebilir ¢gozUmler Gretmek.

22
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AL — AN

AMACLAR

Musteri Merkezli Yonetim

Yolculara Saglanan Konfor DUzeyini Artirmak

Tom Yolcu Gruplari icin Erisilebilirlik Dzeyini Artirmak

Yolculara Saglanan Hizmetin GUvenlik ve Emniyet DUzeyini Artirmak
Musteri iletisim Kanallarini Gelistirmek

Yolcu Disi MUsterilere Verilen Hizmetin Kapsamini Artirmak

Metro istanbul Marka Bilinirligini Artirmak.

Etkin Varlik Yonetimi

Enerjiyi Verimli Kullanmak

Varlik Yonetim Sistemini Gelistirmek

Tedarik ve Lojistik Yonetim Sistematigini Gelistirmek
Hizmet Sézlesmelerini Performans Bazli Gergeklestirmek

Milli, Yerli ve Yenilik¢i CézUm ve Teknolojiler Uretmek

Ulasim Kararlarina Etkili Katilim

2020 Fadaliyet Raporu

25

Ulasim Projelerine SUrdurilebilir isletme Saglanabilmesi igin MUhendislik ve

MUsavirlik Hizmeti Vermek

istanbul Rayli Tasimacihk iliskili Ulasim Karar Alma Sireclerine Aktif Katilmak.

Nitelikli SGrdirulebilir Blyime

insan Kiymetleri D&ntstm Programini Uygulamak ve Gelistirmek
GU¢lU Finansal Yapi (Verimli, Rekabetgi ve SUrdirilebilir)
insan Odakli ve Cevreye Duyarli Hizmet Sunmak

Kurumsal Risk Yénetim Sistemini Kurmak
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KURUMSAL

26
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m [NSAN KAYNAKLARI

29

POLITIKAMIZ

Hizmet Ureten bir sirket olarak ¢alisanlarimizin en 6nemli varliklarimizdan biri oldugunun
bilincindeyiz. Bu dogrultuda hazirladigimiz insan Kaynaklari politikamiz tim streclerimize
rehberlik etmektedir. Sirket olarak hedeflerimize ulasma noktasinda;

@ SUrdirilebilir, nitelikli insan kaynagi ile basari ve gelisimin saglanacagi bilinciyle
hareket eden,

B Yaratici dUsUnen, inisiyatif alan, sonug odakli, isini sahiplenen, ¢6zUmUn pargasi
olmak isteyen, istanbul icin deder Uretmeye tutkulu calisanlar ve bu kiltir ve
iklimi destekleyen kurumsal yéonetim anlayisina sahip,

B Hizh, esnek, tutarl, téleransli, talepkar, seffaf, calisanini gelistiren ve fark
yaratani 6dullendiren,

B Farkli bakis agilarinin ve bilgi birikimlerinin harmanlanmasi ile yaratici fikirlerin
ve firsatlarin yakalanabilecegi bir iklimi tesvik eden,

B Sordirilebilir yUksek performans kiltiorinin kurumda yerlesmesini sadlayan,
B Huzurlu ve sicak bir calisma ortami saglayan,

B Topluma karsi sorumluluk bilinci tasiyan,

bir sirket olmak, insan kaynaklari politikamizin esasini teskil eder.

E——)

28
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DEMOGRAFIK KRITERLER

Kapsam igi

Kapsam Disi

%8,9

KADIN

%91,1

ERKEK

Cinsiyet Dagilimi

StatU Dagilimi

CiNSIYET PERSONEL SAYISI YUZDE % STATU PERSONEL SAYISI YUZDE %
Erkek 2460 911% Kapsam Disi 842 31,2%
Kadin 240 89% Kapsam lgi 1858 68,8%
Genel Toplam 2700 100,0% Genel Toplam 2700 100,0%

PERSONEL SAYISAL VERILER

Egitim Dagilimi

Unvan Dagilimi

UNVAN PERSONEL SAYISI YUZDE %
. Yénetici 94 3,5%
EGITIM DURUMU PERSONEL SAYISI YUZDE %
Amir 308 1M,4%
ilkégretim 46 17% . .
MUhendis 295 10,9%
Lise 101/ 37.7% Biro Personeli 283 10,5%
On lisans (MYO) 563 20,9% isletme Kumanda 127 47%
Lisans (Fakilte) 917 34,0% . isletme Yonetim 27 1,0%
Yonetici A isletme Yonetim .

Yiksek lisans 153 57% . Teknik Personel 765 28,3%

. . Amir A Teknik Personel
P ikogretim ! Lisans (Fakiilte) Doktora 4 01% # Muhendis Tren Siirticisii Tren SGricyst 745 27.6%

2 .. . ° H o)

Lise R viksek lisans Genel Toplam 2700 100,0% A Buro Personeli Yardimci Hizmetler Yardimer Hizmetler 56 21%
On lisans (MYO) # Doktora f isletme Kumanda Genel Toplam 2700 100,0%

30
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ise Giren ve isten Cikan YONETIM KADEMESI BILGILERI

PeI'SOI’Iel SGYISI UNVAN 2020
UNVAN iSE GIREN ISTEN GIKAN YONETIM KURULU 19
Yénetici 9 19 GENEL MUDUR 1
Arrfie 0 6 GENEL MUDUR YARDIMCISI 3
BUro Personeli 6 21
vre— i . YONETIM KURULU UYELERI iLE
MUhendis 3 27 . . . . e o R
Teknik Personel ) 16 UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN MALIHAKLAR
Tren SUricUsU 90 5
. HAKLAR 2020 YILI /TL
Yardimci Hizmetler (0] 5
.. 33
Part-Time 0 0 UCRETLER 768.979,04
Terellerin 110 103 SAGLIK SIGORTASI 222.113,29
IKRAMIYE 286.946,15
(M7 Hatti'nin agilisi gergeklestirilirken yeni personel alimi yapilmamistir. Mevcut personelin ¢alisma HUZUR HAKKI 1.405.640,48
planlamasinda optimum performans saglanarak mevcut yapiyla isletme agilmistir.) .
MALI MENFAATLER 594.418,21
TOPLAM 3.278.097
GELISIM SAGLANAN ALANLAR
2020 yilinda
° P TN
Insan Kaynaklari Calismalar Kapsaminda P
Tren Siiricisi istihdami
Sirketimizin isletmeye yeni acilan hatlarinda tren sUricUsi ihtiyaglarini karsilamak amaciyla 2020
yilinin ilk yarisinda 88 kadin tren siricUsU, ikinci yarisinda ise 22 kadin tren siricUsu istihdami ger-
ceklestirilmistir.
Yeniden Yapilanma
Sirketimizin yeni vizyon ve stratejisine uygun olarak organizasyonel degisiklik ihtiyaglari ile mevcut
durumda bélge midirlidu olarak yapilandirilmis olan organizasyonel birimlerin, fonksiyonel olarak
yaptlandirilmalarinin sirket faaliyetlerinin verimlilik ve etkinligini arttiracagdi dederlendirilerek, sirket
organizasyonu yeniden yapilandirilmistir. ‘ — ‘
Yonetici Gelisim Projesi 2012 2013 ‘
Sirketimizin yeni organizasyon yapisinda gérev alacak ydneticilerin belirlenmesi, yedekleme plan- 2014 2017 2020
larinin ve yetenek havuzunun olusturulmasi ile dederlendirmeye katilan toplamda 85 sef ve proje
yéneticimizin. ge|i§im O.|OI’1|GI’II’1II’1 belirlenmesi omﬂoay'lo. decjverlendi.rme merkezi araclari kullanilarak, Calisanlarin kurumumuzlailgili degerlendirmelerini 6§renmek amaciyla belirli dénemlerde calisan mem-
¢ok detayli bir sekilde liyakat esasina dayanan ydnetici degerlendirme calismasi yapilmistir. nuniyeti arastirmasi yapilmaktadir. Bu arastirma kapsaminda ¢alisanlarin motivasyon ve memnuniyet

seviyeleri dlcimlendirilmektedir. Metro istanbul'un 2017 yilindan beri yapilmasi durdurulan CMA (Cali-
san Memnuniyet Arastirmasi) 2020 yilinda U¢ yil aradan sonra yeniden yapilmistir. Arastirmadan elde
Demiryolu is Sendikasi ile 2021 - 2022 yillarini kapsayacak toplu is sézlesmesi gérismeleri yapilmistir. edilen sonuglar irdelenerek genel memnuniyet seviyesini arttirict aksiyonlar belirlenmektedir.

Toplu is Sézlesmesi

32
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m MUSTERI iLISKILERI YONETIMI

35

istanbullulara dakik, givenli, konforlu ve cevre dostu bir ulasim imkani sunarak yasam
kalitelerini artirmak Metro istanbul'un yolcu memnuniyetindeki temel yaklasimidir.

34
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GizLi MUSTERI PERFORMANS VERILERI

2007 yilindan beri Metro istanbul'un hizmet verdigi hatlarin tamaminda istasyon ve araclari
profesyonel Gizli MUsteriler tarafindan ayda 4 kez denetlenmektedir. Ayrica Dilek-Sikayet
Yonetim Sistemleri, Cagri Merkezi, Web Sitesi gibi bilgilendirme kanallari da aylik denetim-
lere tabi tutulmaktadir. 2015 yili itibari ile engelli yolculara sunulan imkanlari ne 6l¢Ude kulla-
) nabildiklerini daha iyi tespit edebilmek maksadiyla engelli gizli mUsteri denetimleri yapilma-
ya baslanmistir. Bahsedilen tUm denetimlerde EN 13816 Avrupa Birligi Toplu Tasimacilikta
Hizmet Kalitesi Standardinda belirtilen kriterler dikkate alinarak él¢Umler yapilmaktadir.

Yapilan denetimler ile Metro istanbul'un verdigi hizmetlerin genel performanslari hesaplan-
maktadir.

MUSTERI MEMNUNIYETi ARASTIRMASI (%)

HATLAR 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

GizLi MUSTERI DENETIM SONUCLARI (%)

KRITERLER HEDEF 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
@ 8 ” 84 75 72 80 82 80 81 Bilet Makinelerinin Uygunlugu (GMA) 95 100 99 100 100 97 98 100 99 100 100 100
T ikelerin U lugu (GMA 95 96 97 99 99 99 99 100 100 99 100 99
78 82 82 73 73 79 81 81 82 urnikelerin Uygunlugu ( )
Kagak Gecislerle Micadele (GMA) 90 84 98 91 93 96 98 96 98 98 100 94
Hi t S K |
88 (e “ 82 85 85 85 1zme vnumo arefiama ve 90 92 86 98 96 94 98 97 98 98 100 95
Bilgilendirme (GMA)
91 84 77 76 80 81 81 84 Asansér ve YirUyen Merdivenlerin
92 99 95 99 100 87 95 95 95 98 97 91
Uygunlugu (GMA)
@ 87 84 87 istasyonlarin Temizligive Dizeni (GMA) 85 96 98 95 86 98 97 98 99 9% 95 95

istasyonlarda Dinamik Bilgilendirme

74 76 80 81 80 85 80 93 96 97 99 98 99 98

Sistemlerinin Uygunlugu
istasyonlarda Kalici Bilgilendirmeler

80 76 86 72 74 82 83 82 87 @S 90 73 75 90 9% 96 97 100 98 87 94 99
Engelli Erisimine Uygunlugu 80 87 88 96 89 85 98
72 73 82 74 74 78 80 80 82 ge = younes
Araglarin Temizligi ve DUzeni (GMA) 85 91 96 98 96 97 96 97 98 93 97 97
78 82 83 76 75 81 82 81 82 Araclarda Kalici Bilgilendirmeler (GMA) 98 72 84 96 100 98 98 99 100 98 98 98
Makinist Tutum ve Davranislari (GMA) 80 100 100 100 100 100 100 100 100 99
79 82 79 Metrolarda Arac¢ Bekleme Zamanlari
98 99 100 99 100 99 100 99 99 98
81 82 84 82 (GMA)
Araclarda Dinamik Bilgilendirme
(GMA) 80 98 98 98 98 95 90 92
Genel 77 80 84 75 74 80 82 82 83
PUrizsUz Arag Kullanimi (GMA) 80 100 100 100 100 98 100 100 100 100 99
MUsteri Memnuniyet Arastirmalari 2015 yilinda Temmuz ve Aralik olmak Uzere 2 donem yapilmis olup Tramvaylarda  Dozenlilik ve - Dakiklik 85 100 99 100 100 99 100 100 99 99 95
2016 yilindan itibaren yilda 3 donem olacak sekilde planlanmistir. 2015 yilindan itibaren é'li likert dlgek by
yerine 5'li likert élgek kullanilmaya baslandigi icin memnuniyet oranlarinda bir miktar diisis meydana Hizmet Sunumu Sirasinda Karsilama 90 94 93 95 99 98 100 99 100 9%
gelmistir. Sonraki yillarda yapilan gesitli iyilestirmelerle yolcu memnuniyetinde istenen dizeylere ula- Hizmet Sunumu Sirasinda Bilgilendirme 90 95 100 100 100 100 100 90 98 99
silmistir. GENEL ORTALAMA 96 89 93 97 97 97 97 98 99 9 97 97

GMA: Gizli MiUsteri Anketi
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B KALITE ve RiSK YONETIMi

39

Kalite Sertifikalari

Metro istanbul rayh sistemler alaninda; ISO 9001, ISO 45001, ISO 14001, ISO 10002, ISO50001
sertifikalarina sahip Turkiye'deki ilk kurulustur.

Qb #0@

ISO 9001  OHSAS 45001 1S0O 14001 I1SO 10002 I1SO 50001

Bu dogrultuda 2000 yilindan beri ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi etkin sekilde isletilmektedir.
2006 yilinda ISO 14001 Gevre Yénetim Sistemi ve ISO 45001 is Saghgi ve Givenligi Yonetim
Sistemlerini, 2013 yilinda ISO 10002 MduUsteri Memnuniyeti Yénetim Sistemini, 2018 yilinda
ISO50001 Enerji Yénetim Sistemi ve 2020 yilinda 1ISO 45001 is Saghgi ve Guvenligi Yénetim
Sistemi standardini akredite kuruluslar tarafindan sertifikalandirarak alan kurulusumuz yénetim

: sistemlerini entegre sekilde uygulamaktadir.
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ic Tetkikler 2018-2019-2020

o0 (] [ 1)
| | Bulgu Turlerine Gore Karsilastirma
Metro Istanbul sahip oldugu Kalite (ISO 2001), Cevre (ISO 14007), Is Saglidi ve Guvenligi (ISO g $ s

45001), Enerji Yonetimi (ISO 50001) ve MUsteri Memnuniyeti (ISO 10002) Yonetim Sistemleri

sertifikalari kapsaminda her yil rutin olarak tim birimlerini yasal sartlara ve yonetim sistemleri- 400
nin gerekliliklerine uygunluk a¢isindan denetlenmektedir. 350 364
2020 yili i¢ tetkikleri alaninda uzman ve i¢ tetkikci egitimi almis personellerimiz ile birlikte olus- 300 294 2018 M 2019 2020
turulan ekipler ile planlama yapilmis birimlerin denetimleri gergeklestirilmistir. 2020 yili tetkikle-
ri Aralik ayi itibariyle baslamis ve ortalama 10 gUn iginde birimlerin denetimleri tamamlanmistir. 250
Tetkikler, 2 kisilik tetkik¢i grubundan olusan 13 ekip ile gergeklestirilmis ve sahada Kalite (ISO 200 173
9001), Cevre (ISO 14007), is Saghgr ve Guvenligi (ISO 45001), Enerji Yonetimi (ISO50001) ve 150
Misteri Memnuniyeti (ISO 10002) Yénetim Sistemi Standartlarina gére degerlendirilme yapil- g3 102
mistir. 100 79 79
TUm birimlerde toplamda 173 pozitif bulgu, 19 iyilestirmeye agik alan belirtiimis, 16 adet gézlem 50 19 16 14 g a1
tespit edilmis, herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmemistir. 0 0
Pozitif lyilestirmeye ~ Gozlem Uygunsuzluk

Acik Alan

2020 Yih 2020Y1l
i¢ Tetkik Sonuglari Dizeltici Faaliyet Kaynaklari

180 173 25
160 21
20
140
120
15
100
60 10 9
40
19
20 16
0 5 4
0 1 1
. . 0 0
Pozitif Bulgu lyilestirmeye Gozlem Uygunsuzluk 0
Agik Alan Dis ic Kontrol Olay Saha Yasal  iSG Kurul
Tetkik Tetkik ve Bildirimi  Tetkiki Mevzuat  Kararlari
Olclimler
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i¢c tetkik sUrecinde tUm birimlere ait tespit edilen bulgular asagidaki farkl istatistiki verilerle
gosterilmistir.

iyilestirmeye Pozitif

MUDURLUK Gozlem Acik Alan Bulgu Uygunsuzluk
Anadolu Bél. isletmeler Mudurlogo 7

Avrupa Bolge Metro Bakim MUdirlogo 2 3 1

Bilgi Sistemleri MUdUrlugo 7

Emniyet Yonetim Sistemi MUdUrlGgu 9

Esenler Bol. isletmeler Mudurlogo 1 12

Hafif Metro Ve Tramvay Bakim MUdorlogo 2 2 16

idari isler MUdUrlogo 6

insan Kaynaklari ve Org. Gelisim Mid. 3 4 14

Kurumsal iletisim ve Musteri Hiz.mud. 5 18

Mali isler MGdUrlogo 1 1 6

MuUhendislik Hizmetleri MUdUrlogo 2 1 7

Rayl Sistem Arag Rev. Yen. MUdUrlGgUu 2 23

Satinalma Midorltgo 15

Seyrantepe Bél. Isletmeler Mudirlogo 1 6

Tasarim Hizmetleri MUdUrlogo 4 4

Ticaret ve Lojistik MUdUrlGgo 1 6

Tramvay Isletmeler Mudorlogo 6

GENEL TOPLAM 16 19 173 (o)

Sistem Emniyet Denetimleri

@ @ TOPLAM

istasyon ve Tinel 25 21 16 21 14 61 37 195
Denetimleri

Gece Denetimi 8 1 13 12 5 6 10 65
iSG Saha Denetimi 2 5 3 4 3 4 4 25

2018 yiliigerisinde ISO 45001 kapsaminda Metro istanbul'un binyesinde gerceklestirilen is Saghig
ve GUvenligi denetimlerine ait bilgiler yukaridaki tabloda mevcuttur.

2020 Fadaliyet Raporu

iSTASYON ve TUNEL DENETIMLERI: istasyon ve yerleske genel iSG denetimleridir.
GECE DENETIiMi: Gece yapilan yiklenici calismalari denetimleridir.
iSG SAHA DENETIM: Genel calisma ve bdlge durum denetimleridir.

ic Kontrol

Metro istanbul, Entegre Yénetim Sistemi (EYS) olarak adlandirilan ISO9001 (Kalite), 1ISO14001
(Cevre), ISO 45001 (is Saghgi ve GUvenligi) ve ISOT10002 (MUsteri Memnuniyeti) Yonetim Sistem-
lerini TURKAK akreditasyonuna sahip, bagimsiz bir belgelendirme kurulusuna onaylatarak almis ve
sUrekli uygulanmasini saglamaktadir.

Sirkette yUrUtilen faaliyetler ile ilgili ydnetim sistemleri, sirket politika/ prosedir ve talimatlar
esas alinarak yilda en az bir kez i¢ denetimler yapilmakta ve raporlanmaktadir.

Satin alma harcamalari, muhasebelestirme ve 6deme siUreglerinin tamami sistem Uzerinden yapil-
makta ve her bir asamasi yetkililer tarafindan kontrol ve takibi yapilmaktadir.

TUm satin alimlar 4734 sayili Kamu jhale Kanunu (K.I.K.) ve 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeler
Kanununa goére yapilmaktadir.

Sirketin bor¢lanmalari Belediye Kanunu 68. Maddesine gore Belediye Meclisinden her yil alinan
karar ve yetki kapsaminda yapilmaktadir.

Bazi 6zel islemler ile ilgili olmak Uzere yonetmelikler (Personel, seyahat, is sagligi ve givenligi, di-
siplin) uygulanmaktadir.

K..K/na gore yapilacak islemlerde mali ve idari is, islem ve uygulamalarin yiritilmesine iliskin
olarak Yonetim Kurulu ve diger yoneticilerinin yetkileri i¢c yonerge ile belirlenmis ve imza sirkUleri ile
beyan edilmistir.

Faaliyet Ozel Denetim ve
Kamu Denetimlerine lliskin Bilgiler

3568 sayili kanunun belirledigi anlamda gelir ve kurumlar vergisi beyannameleri ve bunlara ekli mali

tablolar ve bildirimlerin dogrulugunun tasdik islemleri icin MAJOR bagimsiz denetim ve YMM LTD.
STi. ile tam tasdik sézlesmesi yapilmistir.

Sirketimiz 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu (TTK), 660 sayili Kamu Gézetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumunun Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hikminde Kararname (KHK) Turkiye
Muhasebe Standartlari ile ilgili mevzuat hUkUmleri gergevesinde Eren Bagimsiz Denetim A.S. ne ba-
gimsiz dis denetim yaptirmaktadir.

Sirketimiz 6085 sayili Sayistay kanunu’na gére Kamu idaresi Hesaplarinin Sayistay'a verilmesi ve mu-
hasebe birimleri ile muhasebe yetkililerinin bildirilmesi hakkinda usul ve esaslar yonetmeligi ¢cergeve-
sinde, Sayistay Baskanligi'na mali tablolar ve bilgiler aylik olarak génderilmektedir.

Sayistay denetiminin kapsami dizenlilik (mali denetim ve uygunluk denetimi) ve performans dene-
timlerinden olusmaktadir.

Sayistay'in mali denetimi sirketimizin hesap ve islemleri ile mali faaliyet, mali yonetim ve kontrol sis-
temlerinin dederlendirme sonuglari esas alinarak mali rapor ve tablolarin gUvenirliligi ve dogruluguna
iliskin denetimi icermektedir.

Sayistay'in uygunluk denetimi ise gelir, gider ve mallara iliskin hesap ve islemlerin kanunlara ve diger
hukuki dUzenlemelere uygunlugunun incelenmesine iliskindir.

Performans denetimi ise hesap verme sorumlulugu gergevesinde sirketimizin belirledigi hedef ve gés-
tergeler ile faaliyet sonuglarini kapsamaktadir.
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= EFQM

(EUROPEAN FOUNDATION FOR QUALITY MANAGEMENT)

45

Turkiye'nin en bUyik kent ici rayl sistem isletmecisi olan Metro istanbul, surdirilebilir
basari ve UstUn performansli kurulus olma hedefine ulasmak igin Avrupa Kalite Yonetim
Vakfi (European Foundation for Quality Management - EFQM) tarafindan gelistirilen y6-
netim modelini uygulamayi benimsemistir. DUnya ¢apinda taninan bir yénetim gergevesi
olusturan EFQM Modeli, sUrdUrilebilir bir gelecek elde etmeyi amaglayan tUm kuruluslari
degisimi yénetme ve performanslarini iyilestirme konusunda desteklemektedir. Metro Is-
tanbul da sirket verimliligini artirmak, is sUreglerini standartlastirmak ve iyilestirmek, i¢
ve dis paydaslari igin sUrdirilebilir deger yaratmak ve Ustin performansli sonuglar elde
etmek icin EFQM modelini kendisine rehber alarak ¢alismalarini sGrdUrmektedir. Bu saye-
de kurumsal olgunluk ve strdurulebilir kurumsal basari seviyesini artirmayi, yénetim ve is
sUreclerini daha da iyilestirmeyi hedeflemektedir.
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EFQM SURECI

Metro Istanbul 2020 yili itibariyla EFQM Yénetim Modeli dénistmine baslamistir.

EFQM, Avrupa Kalite Vakfi tarafindan gelistirilen etkili bir 6z dederlendirme aracidir. Modelin 6ne ¢ikan
temasi, tUm paydaslar beklentilerini karsilayarak Ustin performans géstermek ve bu sonuglarin sird-
rUlebilirligini saglamak. EFQM Modeli esitlik¢i anlayisi geregdi ¢evreye, topluma kosulsuz katki saglamayi
amag edinir. Bu 6zellikleri nedeniyle EFQM Avrupa'da en ¢ok basvurulan model olmustur.

Ulkemizde EFQM Modelini uygulayan bircok 6zel sektér kurulusu bulunmakla beraber EFQM Modeli uy-
gulayan kamu kurulusu sayisi sinirlidir. Bu anlamda sirketimiz i¢in olduk¢a yenilikgi bir yaklasimdir.

Kamu kuruluslari icin EFQM yol gésterici bir ydnetim modelidir. Modelin, paydas memnuniyet odagi gere-
gi kamu kuruluslarinin varolus sebebini tam olarak karsilamaktadir. Hizmet verdigi ekosisteminin etkisini
ve memnuniyetini arttirmak i¢in yaklasimlar gelistirmeye odaklanir. Bu nedenle dinyada 5000'den fazla
kamu kurulusu EFQM uygulamakta ve yaklasik 200 UstUn performansli kamu kurulusu bUyUk 6do10 ka-
zanmistir.

TUrkiye Kalite Dernegdi (KalDer), Turkiye'de EFQM Modeli uygulayan kuruluslari degerlendirerek, 6dUl ver-
mektedir. EFQM Buyuk Odilu kuruluslar igin Ulkemizde ve dinyada oldukca prestijli kabul edilmektedir.
Bu 6dUl kurulusun Ustin performansli oldugunun géstergesidir. Ulkemizde EFQM Biyik Oduli kazanan
sayisi sinirlidir ve bu 6dUlU kazanan sirketler sektérinde lider konumundadir.

Metro Istanbul 2020 yilinda gerekli EFQM egitimlerini tamamlayarak akabinde mevcut durumunu gor-
mek amaciyla Dis Degerlendirme asamasini tamamlamistir. Sirket Genelinde dis dederlendirme netice-
sinde tespit edilen iyilestirmeye agik alanlari gidermek i¢in 17 ¢alisma grubu olusturulmustur. Sirketin tUm
birimleri dahil edilerek calismalara baslanmistir.

EFQM Modeli geregi iyilestirmeye acik alanlari gidermek icin yaklasim gelistirme asamasi kapsaminda
80'den fazla konu igin tanimlama ¢alismasi ve 20'ye yakin yaklasimin dijitalize edilmesi ihtiyaci tespit
edilerek; uygulama asamasina gegilmistir.

WM | DEGERLENDI'RME-P _
\ e,

AMAC, VIZYON
ve STRATEJi

fuoe 2 SONUCLAR

STRATEJIK ve
OPERASYONEL
PERFORMANS

KURUM KULTURU
ve LIDERLIK

PAYDAS
BAGLILIGI

UYGULAMA

SURDURULEBILIR
DEGER YARATMA

PERFORMANS
ve DONUSUMU
YONLENDIRME
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m PANDEMi ONLEMLERI

49

Metro istanbul, pandemi sirecini basari ile yiritmustir. Hentz Turkiye'de pozitif vaka gé-
rilmemisken istanbul'un metrolarinda énlemler alinmistir. istasyon ve araglar dizenli ola-
rak dezenfekte edilmektedir. Bu kapsamda 2020 yilinda toplam 52 ton dezenfektan kulla-
nilmistir. Metro istanbul, 6zellikle vatandaslarin maskeye erisim konusunda sikinti yasadigi
pandeminin ilk aylarinda yolcularinin sorununu ¢ézmek amaciyla metro istasyonlarinda on
binlerce tibbi maske dagitmistir. Normal sartlarda yilda 2 kez yapilan sefer dizenlemesi
istanbullulara kesintisiz hizmet vermek amaciyla 2020 yilinda 78 kez yapilmistir.
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PAN DE Mi 6 N LE M LE Ri v Kronik hastaligi olan ve isyeri hekimi tarafindan riskli gértlen ¢alisanlar idari izne ¢ikarilmistir.

. /S - _
Covid-19 salgini dncesinde ginde 2 buguk milyon yolcu tasiyan bir sirket olan Metro Istanbul, yolcu ve wirket icinde siki vaka ve yakin temash takibi yapilmistir.

calisanlarinin saglhidini dUstnerek hentz Turkiye'de pozitif vaka gérismemisken ¢esitli dnlemler almaya v Kisa ¢alisma ve uzaktan ¢alisma modelleri uygulanmistir.

baslamistir. Sirket, operasyonel yetkinligi sayesinde 6ngorilU ve hizli hareket ederek salgin sUrecini ba- v IBB, Nova-CoMET ve TURSID tyeleri basta olmak Gzere kamu kurum ve kuruluslari ile sirekli iletisim
sariyla yGrotmustor. halinde olunmustur.

Salginin Trkiye'de basladigr ginden bu yana gecen 13 aylik sire icerisinde istasyon, arag ve ¢alisma v Salginin ilk gininden bu yana calisanlara kesintisiz olarak maske dagitimi yapilmistir. Bugine kadar
alanlarinin dezenfektasyon islemleri igin 70 ton dezenfektan kullaniimistir. Araglarin havalandirma sis- calisanlara 1.700.000 adet tibbi maske dagitilmistir.

temlerind il I Imistir. Mask ldug deminin ilk haftal d Icul - e - .
emierinde yentiemeler yapimistir. Viaskeye erisimin zor oldugu pandeminin ii hattaiarinda yolcularin v Yolcu ve ¢alisanlar icin gerekli hijyeni saglamak adina ilk ginden bu yana araglar, istasyonlar ve yer-

leskeler dezenfekte edilmistir.

v Yerleskelere girislerde ates 6l¢imU ve HES kodu sorgulamasi yaparak kontrollU giris saglanmistir.
v Egitim, toplanti ve diger organizasyonlar online olarak yapilmistir.

v Yiyecek ve iceceklerde kapali paket uygulamalarina gegilmistir.

v Temas kaynakli bulas riskini engellemek amaciyla PDKS sistemini askiya alinmistir.

v Online egitimler ve gorsel bilgilendirmelerle ¢alisanlar Covid-19 konusunda sirekli bilgilendirilmistir. 51

sikintl yasamamasi i¢in metro istasyonlarinda on binlerce tibbi maske dagitiimistir. Yolcu yogunlugu-
nun fazla oldugu 20 istasyona termal kamera yerlestirilmistir. Normal sartlarda yilda 2 kez yapilan
sefer planlamasi 2020 yilinda 78 kez yapilmistir. istasyon ve araclarda maske kullanimina iliskin anons-
lar yapilarak ve bilgilendirme afislerine yer verilmistir. Ayrica yetkililerce alinan kararlar dogrultusunda
arag i¢lerinde birer koltuk bos birakilacak sekilde oturulmasini duyuran etiketleme ¢alismasi yapilmistir.
Damlacik olusumunu dnlemek amaciyla arag iglerinde gerekmedikge konusulmamasi gerektigi vurgula-
nan uyari etiketleri yapistirilmistir.

Bu sirecte sadece yolcularinin degil, pandemi boyunca istanbullulara kesintisiz hizmet verebilmek igin
dzveriyle gérev yapan calisanlarinin da sagligini korumak icin calisan Metro istanbul'da kentin ulasim
kanallarinin durmasinin kentin durmasi anlamina gelecedi bilinciyle bugine kadar:
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m CiNSIYET ESITLiGi

Metro istanbul, dUnya genelinde erkek egemen bir sektér olarak bilinen rayli sistemlerde
kadin ¢alisan sayisini artirarak toplumsal cinsiyet esitligine destek verme noktasinda kendi
sektorine ve erkeklerin agirlikta oldugu diger sektorlere 6rnek olmayr amaglamaktadir.
2020 yilinda gergeklestirdigi ise alimlarin yUzde 92'si kadinlardan olusan Metro istanbul,
yUzde 8,9 olan sirketteki kadin sayisini gok daha yukarilara tasimayi hedeflemektedir.
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Dinya Bankasi tarafindan hazirlanan 2020 Kadin, is ve Hukuk Raporu'na gére; diunyada sadece 10
Ulkede hukuki dizlemde kadinlara yUzde 100 esit haklar verilmektedir. 1933 yilinda dinyada kadinlara
secme ve sec¢ilme hakkini ilk Glkelerden biri olan Turkiye, bugin 190 Glkenin bulundugu bu raporda, maa-
lesef yUzde 82,5'lik oranla 78'inci sirada yer almaktadir.

Cinsiyet esitsizliginin kadinlar Uzerindeki olumsuz etkilerini bir yildan fazla bir sGredir tim dinyay: etkisi
altina alan Covid-19 salginiyla da gérilmektedir. 2020 UN Women Raporu'na gére; Covid-19 sirecinde
isini kaybeden kadinlarin orani yizde 18,8, erkeklerin orani ise yUzde 14,2'dir.

Tum dinyada erkek egemen bir sektér olan rayli sistemlerde faaliyet gésteren Metro istanbul, toplum-
sal cinsiyet esitligi séylemini lafta kalmamasi adina dénistiricy bir dedisim i¢in somut adimlar atarak
kadin ¢alisan sayisini artirmaktadir. DUnya genelinde kendilerine bigilen misyonlarin igine hapsedilme-

2020 Fadaliyet Raporu

sinin aksine kadinlarin her isi basariyla yapabilecegine inanan Metro istanbul, 2020 yilinda yaptidi ise
alimlarin yizde 92'sinde tercihini kadinlardan yana kullanmistir. BUnyesinde ¢alisan 2700 kisinin 240 ka-
dinlardan olusan sirket, yUzde 8,9 olan kadin ¢alisan oranini artirarak kendi sektérine ve erkek egemen
olarak bilinen diger sektorlere 6rnek olmayl amaglamaktadir.

2020 yilinin Eylul ayinda dizenledigi, istanbul BuyUksehir Belediyesi Baskani Ekrem imamoglu'nun kati-
limiyla gerceklesen brove toéreniile 88 kadin tren sitricisini ekibine dahil eden Metro istanbul, Ajustos
2019'da 8 olan kadin tren siricUsi sayisini 2020 sonunda 100'e ¢ikarmistir.

Kadin calisanlari istanbul'daki hemcinslerine érnek teskil eden sirket, kadin istihdamini artirma konu-
suna toplumda cinsiyet esitliginin yerlesmesi agisindan bir degisim ve donUsUm hareket olarak yaklas-
maktadir.
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m ERISILEBILIRLIK

57

16 milyon istanbulluya esit ve konforlu ulasim hizmeti sunmayi hedefleyen Metro istanbul,
istasyon ve araglarinin bUtin yolculari igin erisilebilir olmasini 6ncelemektedir. Bu kapsam-
da engelli yolcularindan aldigi geri bildirimler dogrultusunda hizmet kalitesini artiran sir-
ket, uluslararasi karsilastirma sirketi Nova-CoMET degderlerine gore yUzde 100 erisilebilir-
lik oraniyla yolcularini agirlamaktadir.
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Dunyanin sayili metropollerinden istanbul'da her bir vatandasa esit ve konforlu ulasim hizmeti ver-
meyi amaglayan Metro istanbul, yolcularindan aldidi talepler dogrultusunda calismalarina yén vere-
rek memnuniyet oranini artirmayi hedeflemektedir. Engelli, yasli ve ¢cocuklu bireylere her zaman énce-
lik veren Metro istanbul, istasyon ve araclarinin tasarim ve insa asamasinda 6zellikle engelli yolcular
icin erisilebilir olmasini dncelemektedir. istasyonlarini yolcu geri bildirimlerine gére yeniden tasarlayan
Metro istanbul, uluslararasi karsilastirma sirketi Nova-CoMET degerlerine gére yizde 100 erisilebilir-
lik oraniyla istanbullulara hizmet vermektedir.

28 Ekim 2020 tarihinde Avrupa Yakasi'nin ilk siricUsiz metrosu M7 Mecidiyekdy-Mahmutbey Metro
Hatti istanbul Buyuksehir Belediyesi (IBB) Baskani Ekrem imamoglu’nun talimatiyla hizmet vermeye
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basladi. Agilis dncesinde aralarinda sporcularin ve IBB personelinin bulundugu 20 kisilik engelli grubu
ile kesif gezisi dUzenlendi. Hat ac¢ilmadan dnce engelli vatandaslarin tecribe etmesi amaciyla di-
zenlenen gezide; alinan geri bildirimlere gore istasyon ve arag¢larda degisiklige gidildi. Engelli bireyler
kesif turu esnasinda karsilastiklari sorunlari dile getirmeleri igin firsat verilmesinden ve bu sorunlarin
¢6zUme kavusturulmasindan dolayr memnuniyet duyduklarini belirterek geziden ayrildi.

M7 Hatti'na yapilan bu kesif gezisinin ardindan dizenlenen dederlendirme toplantisinda alinan notlar
kitapcik haline getirildi. Hazirlanan bu kitapgik Metro istanbul'un bundan sonra hayata gegirecegi
metro projelerinde kilavuz olarak kullanilacak, boylelikle erisilebilirlik konusunda kalite ve hizmet stan-
dardinin saglanmasi hedeflenmektedir.
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m KENT.iGi RAYLI SISTEMLERDE
SEKTOR LIDERLIGI

Metro istanbul, 172,27 kilometre uzunlugundaki 14 hatta yer alan 173 istasyonuyla Turki-
ye'nin en bUyUk kent ici rayli sistem isletmecisi konumundadir. 919 araciyla ginde 3 milyon
yolcu tasima kapasitesi bulunan Metro istanbul, 1 milyon metrekarenin Uzerinde kapals
alanda 5 binden fazla insana istihdam sagdlayarak istanbullulara hizlh ve konforlu ulasim
imkani sunulmaktadir.

istanbul'da toplu ulasimin omurgasini olusturmanin yani sira Tirkiye'de de rayh sistem-
lerde seyahat eden yolcularin yarisini Metro istanbul tek basina tasimaktadir. 2018 yilin-
da Turkiye'de faaliyet gésteren diger 15 rayh sistem hattinda toplam 795.800.000 yolcu
tasinirken, ayni yil Metro istanbul 704.500.000 yolcuya hizmet verdi. Bu anlamda Metro
istanbul, 33 yillik isletme tecrUbesiyle Tirkiye'de de rayli sistemler denince ilk akla gelen
marka konumundadir.
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88 Kadin Tren SUrUcUsUne
Broveleri Verildi

Toplumda cinsiyet esitliginin saglanmasina katkida bulunma hedefiyle kadin ¢alisan sayisini artirma
karari alan Metro istanbul, ekibine 88 kadin tren siricisy ekledi. Egitimlerini basariyla tamamlayan
kadin tren siricileri 10 Eylil'de dUzenlenen térenle brévelerini alarak géreve basladi. istanbul Bi-
yUksehir Belediyesi (IBB) Baskani Ekrem imamoglu, 7 bin 500 basvuru arasindan, gesitli streclerden
basariyla gecerek Metro istanbul binyesine alinan 88 kadin tren siricUsine brévelerini verdi. Metro
istanbul'un Esenler Genel Midirlik Yerleskesinde acik havada gergeklestirilen térende imamoglu'na,
iBB ve Metro istanbul Ust Yénetimi tam kadro eslik etti.

Metro istanbul
Capital 500'de

Aylik ekonomi dergisi Capital tarafindan gergeklestirilen Turkiye'nin en bUyiUk 500 &zel sirketinin si-
ralandigi "Capital 500" arastirmasinin 23'Uncisi yayinlandi. Ulkenin en prestijli 6zel sektér sirketle-
rinin bulundugu listede istanbul BUyUksehir Belediyesi (iBB) istiraklerinden Metro istanbul, 414'0nci
sirada yer aldi. 2019 verilerine gére 1.032.810.485 liralik cirosu, 694.508.889 liralik toplam aktifleri,
400.000.000 liralik 6z sermayesi ve 2.693 c¢alisan sayisi ile Turkiye'nin en bUyUk kent i¢i rayli sistem
isletmecisi olan Metro istanbul, listenin Ulastirma kategorisinde 10'uncu sirada yer aldi. Sirket, koro-
navirUs salgini 6ncesinde ginde 2 milyondan fazla yolcu tasiyordu.
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Metro istanbul
Fortune 500'de

2008 yilindan bu yana Fortune Turkiye ve CRIF Turkiye tarafindan ortaklasa gergeklestirilen Turki-
ye'nin en bUyUk 500 sirketinin listelendigi Fortune 500 Tirkiye Arastirmasi’'nin 2019 sonuglari agik-
lanmisti. Sirketlerin belli kriterler ¢cercevesinde performanslarini dlgme ve rekabetteki yerlerini gérme
olanagina sahip oldugu listede istanbul BuyUksehir Belediyesi'nin (IBB) 6 istirak sirketi yer aldi. 2019
yili net satis rakamlarina goére yapilan dederlendirme sonucu IBB sirketlerinden IGDAS, ISTAC, KiP-
TAS, ISTGUVEN ve istanbul Ulasim'in yer aldidi listede, Turkiye'nin en biyUk kent ici rayli sistem islet-
mecisi Metro istanbul 302'nci oldu.

Metro Istanbul
Tedarikgi Bulusmasi

Metro istanbul'un tedarikgileri ile bir araya gelen sirket Ust yénetimi, ticari baglarin giclendirilmesi,
satin alma sUreglerinde seffaflik ve yerlilesme hedefleri ile ilgili olarak tedarikgi firmalar bilgilendir-
di. Kent i¢i rayli sistem isletmeciligi sektérinde isletme bUyUklUgU ve potansiyeli ile sadece isletmeci
olarak degil; yedek par¢a, imalat, teknoloji ve hizmet sektdrlerinde de dnemli bir satin almaci konu-
munda yer alan Metro istanbul, 4 bine yakin kalemde farkli tedarikgilerden Uriin ve hizmet satin aliyor.
Sirketin satin alma kalemlerinin yUzde 55'ini mal, yGzde 40'ini hizmet, yUzde 5'ini de yapim alanindaki
alimlar olusturuyor.
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M7 Mecidiyekdy-Mahmutbey Urdin ve Demokratik Kongo Cumhuriyeti
Metro Hatti Acilisi Heyetleri Metro Istanbul'v Ziyaret Etti

Kabatas ile Esenyurt arasinda projelendirilen Avrupa Yakasi'nin ilk siricUsiz metro hattinin 1. etabi Urdin heyeti ziyareti
olan M7 Mecidiyekdy-Mahmutbey Metro Hatti, Covid-19 tedavisi géren Istanbul BiyUksehir Belediyesi
(iBB) Baskani Ekrem imamoglu'nun telefonla verdigi komutla acildi. Toplam 3 milyon nifusu olan 6
ilceden gecerek sehrin kuzeyini cazibe merkezlerine tasiyacak olan hattin, istanbul nifusunun yaklasik
yUzde 20'sine hizmet vermesi bekleniyor. Acilisin ardindan hat 10 gin boyunca Ucretsiz hizmet verdi.

Turkiye'nin en bUyUk kent ici rayli sistem isletmecisi olan Metro istanbul, bu yénUyle farkli Glkelerden
de bUyUk ilgi goriyor. Sirket, rayl sistemler ve rayl sistem isletmeciligi konularinda bilgilendirme
yapmalk, fikir alisverisinde bulunmak Uzere pek ¢ok Ulkenin temsilcileri ile bir araya gelmektedir.

Metro istanbul Subat 2020'de Urdin'den gelen 14 kisilik bir heyeti agirladi. Amman'da baslamayi
diusUndukleri toplu tasima sistemleri hakkinda Metro istanbul’'un bilgi birikimi ve tecribelerinden
faydalanmak icin kurumumuza ziyarette bulunan Urdin heyeti, yapilan sunum ile sirket faaliyetleri
hakkinda bilgilendirildi. Metro istanbul Genel Muduri Ozgir Soy sirketin 33 yillik isletmecilik, 23 yillik
proje yonetimi deneyim ve yetkinlikleri hakkinda bilgi verdi. Karsilikli olarak ortaklaya yapilabilecek
projeler ile ilgili fikir alisverisinde bulunuldu.

Demokratik Kongo Cumhuriyeti heyeti ziyareti

Metro istanbul, Kasim 2020'de Demokratik Kongo Cumhuriyeti'nden gelen heyete ev sahipligi yap- 65

ti. Heyete atdlyeleri tasarim ve Ar-Ge birimleri 6zelinde bilgi verildi, sirketin tanitimi yapildi. Heyet,
Demokratik Kongo Cumbhuriyeti'nde yapimi planlanan rayli sistem projeleri konusunda Metro istan-
bul'dan destek istedi. Olasi is birliklerine agik oldugunu ileten Metro istanbul yénetimi ve Demokra-
tik Kongo Cumbhuriyeti heyeti, gelismeler dogrultusunda iletisime ge¢mek Uzere el sikisti.

Metro Istanbul'dan
[ ] [] H (] owe [ ] [ ]
Eskisehir'e Isbirligi Ziyareti
Turkiye'nin en bUyUk kent ici rayli sistem isletmecisi Metro istanbul'un Genel Mudurit Ozgir Soy, Eski-
sehir BUyUksehir Belediye Baskani Prof. Dr. Yilmaz BUyUkersen'e isbirligi ve bilgi paylasimi ziyaretinde

bulundu. Metro istanbul'un gerceklestirdigi rayli sistem calismalari hakkinda Baskan BiyuUkersen'le
Eskisehir'de olabilecek rayl sistemler hakkinda goris alisverisinde bulunuldu.
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m MUKEMMEL YOLCULUK DENEYIiMI

67

istanbul'da kent ici toplu ulasimin omurgasi konumunda yer almayi hedefleyen Metro istan-
bul; yolcu odakli, konforlu, ekonomik ve givenli hizmet sunarak tasarimdan isletmeye kadar
genis bir yelpazede strdUrulebilir ¢ozUmler Gretmeyi amaglamaktadir. Her kosulda yolcula-
rina kaliteli yolculuk deneyimi yasatmak icin ¢alisan Metro istanbul, strdirilebilir, yenilikgi,
teknolojik ve ¢evreci ulasim ¢dzUmleri sunan, sektérinde lider firma olmay1 hedeflemektedir.
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Son Vagonda
Bisikletim Yanimda

Metro Istanbul, toplu ulasimda intermodal tasimacilik perspektifi ve cevreci hassasiyetle hareket ede-
rek hem bisikletli yolcularin hem de diger yolcularin konforunu saglamak amaciyla metro ve tramvaylar-
da bisikletle seyahat konusundaki yolculuk kurallarini gincelledi. Bu kapsamda her aracin son vagonunu
bisiklet dostu vagon ilan eden sirket, bisiklet kullanimina izin verilen saatleri de genisletti. Buna gore; bi-
siklet kullanicilari katlanabilir bisikletleriyle tUm gin, katlanamayan bisikletle ise eski uygulamaya gore
1 saat daha fazla ek Ucret 6demeden yolculuk yapabilmektedirler.

Kirmizi Cizgi
Uygulamasi Baslatildi

Istasyon peron bélgelerinde kapi &nlerine inen yolculara éncelik verilmesi igin sticker calismasi ile kir-
mizi ¢izgi uygulamasina baslandi. Altunizade ve Levent istasyonlarinda demo ¢alismasi yapilan uy-
gulama hakkinda yolculari bilgilendirmek amaciyla anonslar yapildi. Kirmizi ¢izgi uygulamasi yapilan
istasyonlarda yolcularin trene inis ve binislerde birbirlerini beklediklerinin gézlenmesi Uzerine tUm is-
tasyonlarda ayni uygulama hayata gegirilmeye devam etmektedir.
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Metro istanbul'da
Deprem Tatbikati

Ginde 2 milyondan fazla yolcu tasiyan Metro istanbul, IBB baskani Sayin Ekrem imamoglu'nun bas-
lattigi "Deprem Seferberlik Plani"na paralel olarak olasi bir deprem i¢in hazirliklarini sordUrmektedir.
Afet ve acil durumlarda “sirasinda ve sonrasinda” olmak Uzere, il genelinde operasyonel gérevleri
bulunan Metro istanbul, AKOM binyesinde; iletisim ve Haberlesme, Ulasim Altyapi ve Nakliye Hizmet
olmak Uzere 3 hizmet grubunda yer almaktadir. Metro istanbul bu kapsamda operasyonel gérevlerini
tatbikatlar ile palanlardaki uygulamalari yerinde gormekte ve gerekli alanlari yapilan dederlendirme-
ler sonrasi gincellemektedir. Metro istanbul, 20 Kasim 2020 gecesi 14 hatta 173 istasyonda toplam
420 g¢alisanin katilimiyla ilk fiziki deprem tatbikatini gergeklestirmistir.

Metro
Muzisyenleri

Pandemi siresince istanbul'un metro alanlarinda 140 kisilik metro mizisyeni, kesintisiz olarak yolcu-
lara yasam enerjisi vermeye devam etmistir.
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Sony Alpha Pro Events
Fotograf Cekimi ve "Metroda 40 Perspektif"
Fotograf Sergisi

Avrupa Yakasi'nin ilk sGricUsiz metrosu M7 Mecidiyekéy-Mahmutbey Metro Hatti'nin istasyonlarin-
da 28 Ekim'de gergeklesen agilis dncesi “Sony Alpha Pro Event" ile fotograf ¢ekimi atdlye ¢alismasina
ev sahipligi yapti. Metro istanbul ve Sony'nin ortaklasa dizenledigi atslyede; M7 Hatti'nin depo alani
ve Tekstilkent istasyonunda kurulan 4 ¢ekim alanindan olusan platoda fotografgilar hattin fantastik
mekanlarini, profesyonel fotomodel ve dansgilari hazirlanan 6zel i1sik sistemleri ile Sony Alpha ekip-
manlarini kullanarak fotografladi. Metro muzisyenleri, bale, tango ve fitirizm temalariyla M7 hatti-
nin depo alani ve Tekstilkent istasyonunun modern mimari atmosferinde yapilan ¢ekimlerde profes-
yonel modeller ve renkli isiklar kullanildi. Toplam 40 fotografginin katildigr atdlye ¢alismasinda, 10'ar
kisilik gruplar halinde ¢ekim yapild.

40 fotografginin katilimi ile gergeklestirilen ¢ekimlerin ardindan, bu fotograflardan segilen 1'er eser
ile Metro istanbul ilk kez kendi fotograf sergisini acti. Gezici olmasini planlanan serginin ilk duragi M7
Hatti'nin Mecidiyekdy istasyonu oldu.
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Bombardier Araclari
Sivi Yaglama Revizyonu

Sivi yaglama nozullarinda, hidrolik hortumlarda, braketlerde, rakorlarda, yagd tankinda, valflerde kap-
samli revizyonlar yapilmis 738 numarali aragta prototip uygulama yapilmistir. Ara¢ yaklasik olarak 1 yil
takip edilmis, sistemin ¢alismasinda sorun gérdlmemistir. Ayrica sistemin ¢alisip ¢alismadigini kontrol
butonu sayesinde test edilerek arag Uzerine ¢ikilmadan kontrol imkani dogmustur.

Yapilan ¢alismalar 6 aragta vuygulanmistir. 2021 yili sonuna kadar kalan 49 aragta uygulama yapilarak
teker ve ray 6mrUnin uzamasi hedeflenmistir. Yapilan ¢alisma ile girilto énemli derece azalacak olup
yolcu konforu artacaktir.

coe

Metro istanbul Genelinde Dijital infopano Sisteminin
Revizyon ve Kurulumiari

208 adet dijital info pano cihazlarinin yazilimlari gincellenerek aktif edilmis, istasyonlara kurulumlari
yapilmistir. Bu dijital panolar sayesinde yolcular metro hatlari ile ilgili bilgilendirmelere istasyonlardan
erisebilmektedir.
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Metro ve Tramvaylarda T5 EminonU-Alibeykoy Tramvay Hatti
Sosyal Mesafe Onlemi Acilis Oncesi

istanbul BuyUksehir Belediyesi (IBB) istirak sirketlerinden Turkiye'nin en buyUk kent ici rayli sistemn is- 8 araglar fabrikasi Bursa'da yer alan DURMAZLAR firmasindan teslim alinmis olup test araci olarak

letmecisi Metro istanbul, koronavirise karsi aldigi tedbirlere bir yenisini daha ekledi. Ulkemizde heniz
vaka gorulmemisken istasyon ve araglarda dezenfenkte ¢alismalarina baslayan sirket, yolcularina se- Hattin agilis hazirliklari kapsaminda 41 tren stricUsine egitimler verilmistir.
yahat esnasinda sosyal mesafeyi korumasini hatirlatmak amaciyla metro ve tramvaylarda koltuklara
etiketler yerlestirdi. Yolcularin birer koltuk bos birakarak oturmaya yonlendirildigi etiketlerde "Sosyal
mesafenizi koruyunuz! Bu koltugu bos birakiniz!" uyarisi yer almaktadir.

kullanilmistir.

T5 hattinda gérev yapacak Hat Vardiya Amiri sayisi 2, Denetim Amiri sayisi 3, Istasyon Amiri sayisi 5,
SUpervizor sayisi 5, Trafik / Depo Kont. sayisi 4, SCADA Kont. sayisi 3, iletisim Kont. sayisi 3, GUvenlik
personeli sayisi 128, Temizlik personeli sayisi 42 olarak belirlenmistir.

T5 hatti araglarimizin Tramvay Takip Sistemi ve Yolcu Bilgilendirme Sistemlerinin ¢alisabilmesi icin
GSM hatlarimiz Gzerinden APN kurularak sunucu erisimleri saglanmistir.
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Metroda Metroda Sanat

° H . . .o . H 1 . . . .
Pat| |stusyonu DuUnyanin sayili metropollerinden biri olan Istanbul'da ginlUk kosusturmaca Grosn.‘ndo kdltir sanat

. faaliyetlerine vakit ayirmak zorlasiyor. GUnUnUn énemli bir kismini metroda gegiren Istanbullulara bu
Metro Istanbul isletmesi altinda bulun”cm Soganlik, Aclbadem, Ayrilikcesmesi, Bostanci, Esenkent, Hu- kosturmaca icinde yolunun Ustinde ugrasabilecekleri kiltir sanat etkinlikleri sunuyoruz. Metrolarda
zurevi, Kadikdy, Kozyatag, Ki¢Ukyali, Unalan ve Yeni Sahra istasyonlarinda, sokak hayvanlarinin ag ve 2020 yili itibariyla metro mizisyenlerinin yani sira pandomim ve Hacivat-Karagéz gibi etkinlikler de
susuz kalmasini énlemek amaci ile mama kaplari koyulmustur. yer aliyor.
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T1ve T4 Araglarina HY Power Ray Yaglama Sistemlerinin
CCTV Kurulumu Agir Bakimlarinin Yapilarak
Gectigimiz senelerde araglarda meydan gelen kaza ve benzeri hadiselerde ihtiya¢ duyulan kamera T4 Tramvay Hattlna Kazandlrllmqs'

kayitlari arizaya disen NVR'lar (Network Video Kayit Cihazi) nedeniyle alinamamaktaydi. Arizali NVR
ve DVR'lardan (Dijital Video Kayit Cihazi) kaynaklh kayitlar alinamadigi icin adli vaka ve kazalarin tes-
pitinde eksiklikler s6z konusuydu. Makinist kabininde yolcu bolUmini gdren monitérler olmadidi igin
arag doluluk durumu makinistler tarafindan tespit edilmemekteydi.

Artarak devam eden giriltU sikayetleri nedeniyle, T4 Topkapi-Mescidi Selam Tramvay Hatti'nda
yeni nesil yaglama sistemleri kurulmustur. Kurulan sistemin gUriltiyU engellediginin gérdlmesi
Uzerine, gUr0lty sikayeti gelen 3 farkl bélgede ayni sistem uygulanmis ve basarili olmustur.

Sabit ray yaglama sistemlerinin girUltUyU kesin olarak engellemesi, diger bolgelerden de yogdun
sekilde sikayetlerin gelmesi Uzerine T4 Hatti ve Esenler depo yolunda 10 yildir atil durumda bulu-
nan, tedarikg¢i firma tarafindan tekrar devreye alinmasina ihtimal verilmeyen 6 adet pompanin 5
v Yolcu béliminde kayit alamama problemi ortadan kalkti. adedinin devreye alinarak T4 Hatti'na tekrar kurulumu saglanmistir. TUm Grinlerin mekanik agir
v Uzaktan baglanti kurularak kayit alma imkani oldu. bakimlari ve anakart tamirleri sadece elde bulunan basit kullanim kilavuzuna gore yapilmistir. Ka-
zanimi saglanan Urinler gUrilty sikayeti gelen bolgelere kurularak bu bélgedeki ¢evresel giriltu
bertaraf edilmistir.

iyilestirme aksiyonlari kapsaminda Alstom ve Bombardier tramvay araglarina NVR, kamera, monitér
montajlari yapilmistir. Sistem ¢ift NVR yedekli calismaktadir. Bu ¢alismayla;

v Aracin kayit icin hattan ¢ekilmesine gerek kalmadi.
v Is yukinde énemli bir azalma oldu.

v Kabine konulan monitérlerden, makinistin yolcu yogunlugunu gérmesi saglanarak énemli bir ma- 75
nevra alani sagladi.

v Kumanda merkezini bilgilendirerek yogunluk durumu paylasilmaya baslandi.

v Adli vakalara konu olan islerde kayit alamama sorunu ortadan kalkarak kuruma yansiyabilecek
olumsuzluklar ortadan kalkti.

v Calisma 37 Alstom ve 55 Bombardier araclarinda tamamlandi.
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m VERIMLILIK CALISMALARI

77

Turkiye'nin en biyUk kent ici rayli sistem isletmecisi Metro istanbul, 16 milyon istanbullu-
nun kaynaklarini dogru kullanmak amaciyla sirket genelinde tasarruf kiltirini yayginlas-
tirmayi ve verimliligi artirmayi hedeflemektedir. Ozellikle bir yildan fazla bir stredir icinde
bulundugumuz Covid-19 salgini sirecinde istanbullulara saglikli ve konforlu ulasim hizmeti
verebilmeyi amaclayan Metro istanbul, istasyon ve araclarinda yer alan 9 binin Gzerindeki
kamera sayesinde yolcu yogunlugunu anlik olarak takip ederek seferlerini planlamistir
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BOIge BOZII De§|| hedefleri gergevesinde elektronik ihale platform kullanilmasina karar verilmistir.

DiSiplin Bazll Varllk Yanetimi Metro istanbul, 2020 yili Ekim ayi itibariyle alimlarini kademeli olarak Promena Elektronik Satinal-
) ) ) ) ma platformu Uzerinden gergeklestirmeye baslamistir..

Daha 6nce Bolge Mudurltkleri altinda lokasyon bazli olarak yUritilmekte olan teknik faaliyetlerin

yeni organizasyonel degisiklikle birlikte Disiplin Bazli Sistemler ile ydnetilmesine karar verilmistir. Bu Bu platform, potansiyel tedarikgilerin tekliflerini getirip sunduklari dijital bir toplanti odasi ola-

sayede birimler arasi koordinasyonun artirilmasi, ortak dil ve ¢ézim yéntemlerinin Gretilmesi ve uygu- rak tanimlanabilir. Normal ihale salonlarindan farki katilimcilarin birbirlerini hi¢ gérmemesi ve isi

lanmasi, etkin bilgi, veri ve tecribe paylasiminin gerceklesmesi hedeflenmektedir. almak isteyen potansiyel tedarikgilerin agik eksiltme yaparak en distUk teklifin verilmesinin sag-

lanmasidir. Potansiyel tedarikgiler, ihale strecinde teklif siralamalarini ve en dUstk teklifi gérerek
eksiltmeye katilabilmekte ve isi alan tedarikcinin teklifini gérerek sirecin daha seffaf olmasi sag-

lanmaktadir.

Verimsiz Organizasyon yapisinda fazla personel ve hesapsiz dis kaynak kullanimi yogun iken degisen

organizasyon ile birlikte maksimum kaynak verimliligine, bUyUrken minimum personel artisina ve etkin
satinalma ve tedarikgi yonetimine dogru ilerlemek amaglanmaktadir.

Ekim-Aralik | Platform Uzerinden E-ihale Baslatildiginda | Agik Eksiltme ile Saglanan Fayda | Saglanan
Ddénemi Gergeklestirilen E-ihale | Verilen En Disiik Olusan Son Teklif (TL) Fayda (%)
Sayisi Teklif
GENEL
365 40.539.139,00 32.823.467,00 7.715.672,00 19%
TOPLAM

Metro istanbul
E-ihale Sistemi

Metro istanbul olarak satinalma is ve sireclerinde;
v Dijital dUnyanin hizini yakalamak.
v Daha seffaf olmak.

v Daha yUksek katilim saglamak.

v Rekabeti arttirmak.
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Enerji Verimliligi

2020 yilinin genelinde pandemi sebebiyle istasyonlarimiz acil aydinlatma seviyesi modu kullanilarak
aydinlatilmistir. Bu c¢alisma ile birlikte aydinlatma tUketimlerimiz yUzde 50-75 oraninda azalarak

yUksek oranda tasarruf saglanmistir.

M3 Hattinda CER ve i¢ ihtiyag trafolarinin, M4 hattinda ise CER trafolarinin yedekli calistirilmasi ile
trafo kayiplari azaltilmistir.

Aylik Aydinlatma Tiiketimleri (kWh)
Hat Adi istasyon Bilgisi 2019 2020
M2 Osmanbey 30.046,3 13.157,9
M2 Gayrettepe 28.105,3 12.712,8
M3 Basak Konutlari 45.282,5 21.040,6
M3 Metrokent 56.446,4 24.300,7
M4 Acibadem 84.265,4 17.108,5
M4 Kartal 91.359,5 36.551,4

M3 Hattinda CER ve i¢ ihtiyag trafolarinin, M4 hattinda ise CER trafolarinin yedekli calistiriimasi ile
trafo kayiplari azaltilmistir.

Trafo Kayiplarinin AZALTILMASI

Hat Adi-Tiketim Turi

Yedekli Galisan istasyon Sayisi

Trafo Kayiplarinda Aylik Onlenen
Tiiketim Miktari (kWh)

M3-CER 9 82.000
M3-i¢ intiyag 11 94.000
M4-CER 12 160.000

TOPLAM 336.000

M3 hattinda 4 istasyonda yolculu alan aydinlatmalarinda led dénisimU gergeklestirilmistir. Bu
calisma sayesinde yillik 303 Bin kWh enerji tasarrufu gergeklestirilmistir.

Gunlik Aydinlatma Tiiketimleri (kWh)

istasyon Adi Led Déniisiim Oncesi | Led Doniisiim Sonrasi Yillik Tiiketim Kazanci
Tiiketim Tiiketim (kWh)
Mahmutbey 1.267,99 864,46 147.288,45
Yenimahalle 615,91 417,59 72.386,80
Kirazh 472,08 384,75 31.875,45
istog 703,67 562,03 51.698,60
TOPLAM 303.249,30
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Temizlik ve Guvenlik

Yapilan standartlastirma ¢alismasi ile birlikte;
Givenlik Projesi igin
v TUm hatlarin givenlik nébet noktalari ¢calismasi yeninden yapilmistir.

v GUvenlik projesinde ¢alisan personel 1,5 saat ¢alisma ve 0,5 saat dinlenme esasina gére goérev nu-
maralari hazirlanmis, gérev numarasinda bir personelin hangi istasyon, hangi nébet noktasinda
hangi saatler arasinda hangi saatlerde ¢alisacagdi ve hangi saatlerde dinlenecegi bilgisi bulun-
maktadir.

v Bu ¢alisma ile birlikte; 200 kisilik personel tasarrufu yapilarak yeni personel alinmadan M7 Hatti
acilmistir.

v GUvenlik projesindeki tUm fazla mesailer sifirlanmistir.

v Bu ¢alisma ile mevcut dederi yaklasik yillik 26.000.000 TL olan bir tasarruf sUrekli devam edecektir.

Temizlik Projesi i¢in

v TUm istasyonlarda yapilan temizlik tUrleri belirlenmistir.

v TUm temizlik tirlerinin ortalama yapilmasi siresi hesaplanmistir.

v Bir istasyondaki ginlUk temizlik tirlerine gore yapilacak islerin stresi ¢ikarilmistir.
v Istasyonlardaki temizlik sirelerine gére gérev numaralari hazirlanmistir.

v Her hattaki tUm temizlik tirleri igin gérev numaralari hazirlandiktan sonra yedekli olacak sekil-
de hatlardaki personel sayilari revize edilerek, M7 Hatti agilisi icin 70 temizlik personeli ayrilarak
mevcut yillik degeri yaklasik 6.800.000 TL olan ve surekli devam edecek tasarruf yapilmistir.
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T1 Tramvay Araglari M3 Hatti
Elektrikli Fren G6zme Aparatlarinin Gelistirilmesi Yangin Sistemi Degisimi

) ) o ) ) M3 hattindaki kuru tip olan yangin sistemi yeni bir bakis agisiyla gerekli ¢alismalar yapilarak sulu

Alstom tramvay araclari tekerlek tornalama sirecinde, frenlerin ¢6zUlmesi icin tUm kaliperler Gzerin- . . . e . . ..
] ) o ; ) o tip yangin sistemine donUstUrtlmistir. Yapilan bu isin sonucunda 9 adet psitonlu kompresér sis-

de manvuel olarak ¢ézme islemi gerceklestiriimekte ve bu islem esnasinda etekleri agma/tutma gibi
islemlerinde yapilmasi gerekmekteydi. Bu islemler tekerlek tornalama éncesi hazirligin uzun sirmesi-

ne sebep olmakta; aracin manevraci tarafindan ileri geri hareket ettirilmesi; bazen frenlerin ¢ozile-

temden ¢ikarilarak geri kazanilmis ve ihtiyaci olan diger birimlere verilmistir. Ekipman geri ka-
zaniminin yani sira zaman zaman sistem testleri ve ariza durumlarinda sistemin suyla dolmasi

- . . o o ve bUyUk miktarda su kaybinin yasanmasinin da énine gegilmistir. Ayrica sistemin sulu sisteme
medigi durumlarda T1 Ara¢ Bakim Sefligi'nden teknik ekibin mUdahale etmesi icin zorunlu beklemeler

yasanmaktaydi. Yapilan dederlendirmeler sonucunda, arag séndirme isleminden sonra batarya agik
kalmak kosuluyla elektrik kuplaji Uzerine monte edilecek sekilde bir aparat tasarlayarak frenlerin ko-

dénUstUrulmesi sonucunda yaklasik olarak yillik 120.000 TL tasarruf yapilmasi 6ngérilmektedir.

layca ¢6zUlmesi saglanmis, ATAT torna strecinde frenlerin ¢6zUlmesi icin ATA1 Hidrolik Frenleri C6zme
Aparati seklinde isimlendirilen aparatla yapilmaya baslanmistir.

Benzer sekilde Bombardier tramvay araglari tekerlek tornasi strecinde, frenlerin ¢6zUlmesi igin tUm
kaliperler Uzerinde manuel olarak ¢ézme islemi gergeklestirilmekte ve bu islem esnasinda araci kanal-
da konumlandirmak igin arag canliyken de islemler yapilmaktaydi. Bu islemler esnasinda, tekerlek tor-
nalama &ncesi hazirhidin uzun sirmesine sebep olmakta; frenlerin ¢6zilemedidi durumlarda T1 Arag
Bakim Sefligi'nden teknik ekibin miUdahale etmesi icin zorunlu beklemeler yasanmaktaydi. Yapilan
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degerlendirmeler sonucunda, arag séndirme isleminden sonra (bataryanin da kapatilarak) elektrik
kuplaji Uzerine monte edilecek sekilde bir aparat tasarlanmis ve gerekli pinlerin harici olarak 24V bes-
lenmesi suretiyle arac altina girmeden tUm frenlerin ¢6zUlmesi saglanmistir.

Yangin pompa Odasi genel G6ronimu

Pistonlu Kompresdér ve Kuru Alarm Vanalari

S6z konusu donUsUm isi M3 hattinda tamamlanmis olup M2 hatti i¢cin de planlamlar yapilmistir.
2021 igerisiden M2 hatti i¢cin de s6z konusu dénUsUm isinin tamamlanarak yaklasik olarak yillik
150.000 TL tasarruf yapilmasi 6ngérilmektedir.

Fren Cézme Unitesi Aparatiari
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Elektromekanik Sistemler
Yedek Parga Stok Maliyetlerinin DUsUrilmesi

Elektromekanik Sistemler i¢in 6zellikle yUksek maliyetli yedek parga kritik stok miktarlari bUtinsel bir
bakis agisiyla bastan dizenlenerek stok miktarlari konsolide edilmis, sonucunda ise yedek parga ve
stok maliyetleri dUsUrGImUstir.

YUrUyen Merdiven
Sartname Giincelleme

YUrUyen Merdiven zincir sartnameleri; saha ekipleri, yUkleniciler ve paydaslarla da gérisilerek intiyag-
larimiza gore yeniden gUncellenmis, daha uzun dmurli ve kaliteli zincir alimi saglanarak yillik olarak
kullanilan basamak zinciri maliyetlerinin dUsUsU hedeflenmistir.

T4 Hatti
Sabit Ray Yaglama Pompalarinin Devreye Alinmasi

T4 Tramvay Hatti'nda 10 yili gegkin stredir atil vaziyette bulunan ve tedarikgi firma tarafindan dev-
reye alinmasina ihtimal verilmeyen 5 adet Hy-Power sabit ray yadlama pompasi hem i¢ kaynaklarla
hem de dis kaynaklarla yapilan sUrekli gérismeler neticesinde tamir edilmis ve T4 hattinda gUrsIto
sikdyeti gelen kisimlara bu UriUnlerin kurulumu saglanarak ¢evresel giriltU sikayeti ortadan kaldiril-
mistir. Anakart tamiri ve gres pompasinin tamiri sadece elde bulunan basit kullanim kilavuzuna gére
yapilmistir.

T4 Hatti
Sabit Ray Yaglama Pompalarinin Devreye Alinmasi

T4 Tramvay Hatti'nda 10 yili geckin stredir atil vaziyette bulunan ve tedarikgi firma tarafindan dev-
reye alinmasina ihtimal verilmeyen 5 adet Hy — Power sabit ray yaglama pompasi hem i¢ kaynaklarla
hem de dis kaynaklarla yapilan strekli gérismeler neticesinde tamir edilmis ve T4 hattinda girdlti
sikayeti gelen kisimlara bu Urinlerin kurulumu saglanarak ¢evresel giriltU sikdyeti ortadan kaldiril-
mistir. Anakart tamiri ve gres pompasinin tamiri sadece elde bulunan basit kullanim kilavuzuna gore
yapilmistir.

Yapilan bu ¢alismalar ile hat genelinde uygun yag rejiminin tesisi saglanarak olasi tirmanma ve de-
ray hadiseleri engellenmis, dar kurp gegcislerinde isletme seyir givenligi ve konforu arttirilmis, goriltt
sikdyeti gelen 5 bolgede bu sorun ortadan kaldirilmis, sistem kurulumu yapilan yerlerde ray asinmala-
rinda dikkate deger bir azalma gézlemlenmistir.

Bakim ve devreye alma ¢alismalarinda sadece 5.000 TL gider ile yaklasik 450.000 TL degerindeki
Urinlerin kazanimi saglanmistir.

2020 Fadaliyet Raporu
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Hy - Power Yaglama Pompalarin
Devreye Alinmasi
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Yenilenen Moda Tramvayi
Istanbullularia Bulustu

Metro Istanbul, istanbullulara daha givenli ulasim imkani sunmak amaciyla sehrin sembollerinden
biri haline gelen T3 Kadikdy-Moda Tramvay Hatti'nin emektar vagonlarini yeniledi.

TUm dinyayi oldugu gibi Ulkemizi de etkisi altina alan koronavirUs salgini nedeniyle yolcularinin ¢o-
Junlugu turistlerden olusan T3 Kadikéy-Moda Tramvay Hatti'nda seferlere gegici olarak ara verilmisti.
Raylari ve trenleri yenilenen Kadikdy-Moda Tramvay hatti Temmuz 2020 itibariyla seferlerine kaldigi
yerden devam etti.

istanbul BuUyUksehir Belediyesi salgin strecinde trafik yodunlugunun azalmasi nedeniyle, planladigi alt
yapi yenileme calismalarina hiz verdi. Bu kapsamda, iSKi'nin Rihtim Caddesi’'nde senelerdir yasanan
atik su ve yagmur suyu sorununu ¢ézmek igin yUrittigi 1500 metre uzunlugundaki atik su ve yagmur
suyu hattiinsaati nedeniyle yollar kazildidi igin T3 Kadikdy-Moda Tramvay Hatti'nin raylari da s6kildo.
Calismalar tamamlandiginda eskiyen raylarin yerine yeni raylar monte edildi.

Raylarin yani sira trenleri de yenilemek icin kollari sivayan Metro istanbul, 6zel sirketlerden aldigi yak-
lasik 100.000 lirayi bulan maliyet tekliflerinin ardindan nostaljik tramvay vagonlarini kendi imkanlari
ile yenileme karari aldi. Calismalarda sadece 6z kaynaklarini kullanan sirket, 3 tramvay aracini 11.588
TL'ye yeniledi.

2020 Fadaliyet Raporu

Kadikdy Meydan, Altiyol, Bahariye Caddesi gibi yogun karayolu trafigi bulunan ve ¢ok fazla hatali
parklanma yapilan bir bdlgede ¢alistidi icin kazalar ve surtinmeler nedeni ile kaporta hasari alan
trenler son olarak Kasim 2012 ve Nisan 2013 tarihleri arasinda ézel bir firmada kaporta revizyonun-
dan ge¢misti. Gegen zaman igerisinde Ust Uste uygulanmis folyolarin hava sartlari etkisi ile vasfini
yitirmesi, hasarli bélgelerden su girisi nedeniyle ara¢ kaportalarinin zarar gérmeye baslamasi gibi
nedenlerle yeniden kaplama yapilamaz hale gelmisti.

Yapilan yenileme ¢alismasi kapsaminda; araglarin yizeyindeki eski folyo ve boyalar tamamen temiz-
lendikten sonra, kaportalari elden gegirilerek hasarl bdlgeler dizeltildi, dizgUin ve temiz bir yizey
olusturularak trenlerin yeniden kaplama yapilabilir hale gelmesi saglandi. Bu islemlerin adindan tren-
ler "istanbul Senin"” slogani yazili folyolarla kaplanarak daha saglam ve givenli bir sekilde istanbullu-
lara hizmet vermeye hazir hale geldi.

Metro istanbul
E-Irsaliye Sistemi

E-irsaliy, kagit olarak kullanilan “Sevk irsaliyesi” belgesi ile ayni hukuki niteliklere sahip bir belgedir.
Mal hareketlerinin elektronik ortamda dizenli bir sekilde izlenebilmesi amaciyla, hali hazirda k&gt
ortamda dizenlenmekte olan “Sevk irsaliyesi” belgesinin, elektronik belge olarak elektronik ortam-
da dUzenlenmesi, alicisina elektronik ortamda iletilmesi ve elektronik ortamda muhafaza ve ibraz
edilmesine iliskin hukuki karsiligi olan bir belgedir. Yasal zorunluluk olarak gelen ve giden irsaliyele-
rin GIB ile entegrasyonu saglanarak E-irsaliye Metro istanbul'da kullaniimaya baslanmistir.
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Bir 6nceki yila oranla yolcu sayilarinda neredeyse yari yariya dists yasanan 2020 yilinda is-
tanbul'da metro, tramvay, funikiler gibi rayli sistemleri ve teleferik hatlarini 380 milyonun
Uzerinde yolcu kullandi. Toplamda 83 milyonu asan yolcu sayisiyla M1 Yenikapi-Havalimani /
Kirazli metro hatti 6nde gelirken, 2020 yilinda M7 Mecidiyekdy-Mahmutbey hattinin agilmasi
ile birlikte rayl sistemlerin yayilimi artmis ve daha fazla istanbulluya konforlu ulasim hizmeti-
nin ulasmasi saglanmistir.

16 milyon nifusuyla istanbul'da, rayli sistemlerde 2019 yilinda 704.479.711 yolcu tasinirken
2020 yilinda 381.325.822 yolcu tasinarak, pandemi sebebiyle %46 daha az yolcuya hizmet
verilmis oldu.
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istanbul Rayli Sistemler A§ Haritasi

93

92




- 2020 Fadliyet Raporu 2020 Faaliyet Raporu

Rayli Sistem Hatlarinin Hatlarda Kullanilan
Genel Ozellikleri Arag Bilgileri

HAT isMmi TURD iSTASYON SAYISI UZUNLUK (KM) Hat Kodu Hat ismi Arag Tipleri Vagon Sayilar
M1 Yenikapi-Havalimani-Kirazli Metro 23 26,8 M1A-M1B Yenikapi-Atatirk Halimani/Kirazli Metro Hatti ABB 105
ROTEM 92
M2 Yenikapi-Haciosman Metro 16 23,49 .
M2-Mé Yenikapi-Haciosman Metro Hatti ROTEM 68
M3 Kirazli-Olimpiyatkdy-Basahsehir Metro 1 15,9 ALSTOM 32
Mé4 Kadikdy-Kartal Metro 19 26,2 M3 Kirazli-Olimpiyatkdy-Basahsehir Metro Hatti ALSTOM 80
M5 Uskidar-Cekmekdy Metro 16 20 M4 Kadikdy-Tavsantepe Metro Hatti CAF 144
M6 Levent-Hisaristi/Bogazici Uni. Metro 4 3,3 M5 Uskidar-Cekmekdy Metro Hatti Mitsubishi 126
M7 Mecidiyekdy-Mahmutbey Metro 15 18 M7 Mecidiyekdy-Mahmutbey ROTEM 80
. BOMBARDIER 55
T1 Kabatas-Bageilar Tramvay 31 19.3 T Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti
ALSTOM 37
T3 Kadikéy-Moda Tramvay 10 2.6 T3 Kadikdy-Moda Tramvay Hatti GOTHA 6
T4 Topkapi-Mesicid-i Selam Tramvay 22 15,3 ROTEM 34
F1 Taksim-Kabatas Funikiler 2 0,64 I T4 Topkapi-Mesicid-i Selam KTA 30
ISTANBUL 18
Macka Taskisla Teleferik 2 0.3
F1 F1 Taksim-Kabatas GARAVENTA 4
EyUp-Piyer Loti Teleferik 2 0,42
TF1 Macka Taskisla Teleferik Hatti POMA 4
173 172,25 o ) , .
TF2 EyUp-Piyer Lloti Teleferik Hatti LIETNER 4
TOPLAM 919

94



- 2020 Faaliyet Raporu 2020 Faaliyet Raporu

97

2005'ten Bugune Yolcu Sayilari

YI"Ik YOICU Sayllqu @ Yenikapi-Atatirk Havalimani/Kirazli Metro Hatti 83.132.243
Metro Istanbul A.S'nin 2020 yilinda isletmeciligini yaptigi tim hatlarda tasidigi toplam yolcu sayisi
381.325.822 kisi olmustur. 2020'da tasinan yolcu sayisi 2019'da tasinan yolcu sayisi ile karsilastirildi- Yenikapi-Haciosman Metro Hatti 76.712.205
ginda, rayli sistem ile tasinan yolcu sayisi son bir yil icerisinde, son dénemde agilan M7 Hattina ragmen
pandemi sebebiyle %46 dizeyinde azaldigi gérilmustir. c Kirazli-Olimpiyat-Basaksehir Metro Hatt! 16.607.307
< b
3 3, Kadikdy-Tavsantepe Metro Hatti 41.167.618
3 £ 3
AT I S B :
700.000.000 e9) N A 3 @ UskUdar-Yamanevler-Cekmekdy Metro Hatti 38.703.767
2020 yili yolcu sayilari 0 3 -
2013 yili seviyelerine kadar geriledi. Q N ,\I 3 .
600.000.000 3 3 & Levent-Bogazici U./HisarUsti Metro Hatti 2.408.890
© 3 0
S G N
. LN o g .
500.000.000 R ® ® Mecidiyekdy-Mahmutbey Metro Hatti 3.555.154
& B\ § 3
0 )
- ~ R N 3 % Bagcilar-Kabatas Tramvay Hatti 79.604.924
400.000.000 Q o o¢] < < o ™
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o § g & ° & Kadikdy-Moda Tramvay Hatti 487.196
300000000 3 & o % & Q&
s 4 & =
& <8 Topkapi-Mescid-i Selam Tramvay Hatti 36.318.557
o
200.000.000 15
v Taksim-Kabatas FUnikUler Hatti 1.996.457
100.000.000
@ Macka-Taskisla Teleferik Hatti 111.082
° EyUp-Piyer Loti Teleferik Hatti 520.254
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Yolcu Sayilari
Genel
HATLAR Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Arahlk Toplam
@ 12.150.118 12.083.527 7.887.978 1.441.190 1.833.621 5.819.072 7.452.001 7.611.430 7.378.377 7.856.622 6.388.907 5.229.400 83.132.243
14.374.039 13.918.491 7.975.273 847118 17112.014 4.094.515 5.381.247 5.734.316 6.152.757 6.875.580 5.737.649  4.509.206 76.712.205
2.097.934 2.056.329 1.495.111 417754 453.410 1.203.306 1.427.459 1.413.647 1.503.893 1.595.124 1.541.371 1.401.969 16.607.307
7.556.741 7.261.688 4.204.623 492.611 625.126 2.324.910 3.111.000 3.297.862 3.399.425 3.787.061 2.897.812 2.208.759 41.167.618
@ 6.249.010 6.103.077 3.762.304 500.965 652.340 2.378.715 3.193.923 3.374.478 3.446.433 3.852.124 2.955.401 2.234.997 38.703.767
507.327 590.195 308.772 21.766 24158 103.552 135.061 145.649 160.868 181.850 136.833 92.859 2.408.890
278.321 1.762.594 1.514.239 3.555.154
11.417.759 11.008.299 6.958.495 1.141.567  1.698.580 5.152.649 6.765.495 7.533.423 7.423.260 8.284.385 6.740.472  5.480.540 79.604.924
103.115 106.267 58.753 436 29.155 41.854 42.800 48.479 35.166 2171 487196
5.117.675 4.991.473 3.362.238 759.692 Q24179  2.558.486 3.163.192 3.244.762 3.266.270 3.551.321 2.955.365 2.423.904  36.318.557
465.987 399.41 197.537 1.526 6.401 64.413 119.069 160.274 162.217 195.848 141.466 82.308 1.996.457
@ 19.186 28.298 18.104 8.133 11.053 12.036 8.837 5.435 111.082
113991 102192 57473 298 61954 69386 52994 L4247 17719 520.254
60.172.882 58.649.247 36.286.661 5.624.625 7.329.829 23.699.618 30.777.900 32.627.782 33.016.739 36.571.745 31.346.120 25.222.506 381.325.654
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® PROJE HIZMETLERI VE ARGE
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Metro Istanbul, isletmeci olarak basladigi kent ici rayli sistemler tasimaciligi seriiveninde, za-
manla edindigi tecribeyi istanbul'un ve istanbullunun lehine kullanma istegi ile birleserek,
kaynaklari etkin ve verimli kullanmak adina isletmede kullanilan arag ve ekipmanlarin bakim-
larini da kendi kaynaklariyla yapmaya baslamistir. Béylece kendi kendine yeten bir isletme ha-
line gelen Metro istanbul, bakimdan elde ettigi tecribe ile rayli sistemlerin diger oyuncularina
da hizmet vermeye baslamistir. Sirket, isletme ve bakimdan gelen tecrUbe sayesinde sektore
projeler Ureten bir konuma gelmistir.

Metro Istanbul, sadece emek yodun isler degil teknoloji gerektiren sireclere de girme
karari alarak hizla biyUyen sirketin ozellikle dis pazara olan badimhgini azaltmak ve
yurt icindeki oyunculari cesaretlendirmek amaciyla imalat, tasarim ve gelistirme gerek-
tiren teknolojik isleri de projelendirme asamasina gegmistir. Boylelikle sirketin buginki
Ar-Ge yaklasimi ortaya ¢ikmistir.

istanbul ile birlikte bUyUyen Metro istanbul, artan teknoloji maliyetlerini dUsirmek, insan kay-
nagdi kalite ve tecrUbesini artirmak, demiryolu ve imalat sektdrine 6ncilUk yapmak amaciyla
rayli sistem ihtiyag¢larini gidermek Uzere imalat ve gelistirme projeleri yapmakta ve kendine
6zgU proje yonetim sistemi ve prosesleri Uzerinde kendi performans sistemini akitabilmekte-
dir. Metro istanbul Ar-Ge ve iyilestirme felsefesini tUm sirket genelinde yayginlastirma yolun-
da Ar-Ge etkinliginin yaninda maliyet, planlama ve verimliligi de denklemin igine eklemis, reka-
bet yolunda bir adim daha atarak her zaman oldugu gibi kendi hedefini kendisi yUkseltmistir.
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1. RV ——
Milli CBTC
S' I’ S' M G I. M P . : Proje Teknik Yénetimi

Inyq |Zq syon |Stem| e I$t| rme rOJeSI METRO iSTANBUL
METRO iSTANBUL TUBITAK+BILGEM
Yenikapi-Otogar-Havalimani-Kirazlhi-Halkali Metrosu Sinyalizasyon Ve Platform Ayirici Kapi Sistemleri

Temin ve isletmeye Alma isleri ihale ve Sézlesme Bilgileri: Proje Emniyet Yonetimi
[\ [o]:1e]

. e . PAKS Sistem Yéneticisi

lhale Tori: Mal Alimi/Acik lhale isBAK

AragUsty ATC Sistem Yoéneticisi
ASELSAN

ihale Kayit No: 2018-210292 . o ,

. ) Proje Kapsaminda; CBTC (Haberlesme Tabanli Tren KontrolU) prensibi ile ¢alisan tam otomatik
Ihalenin Kapsamu: kontrollU yerli Sinyalizasyon Sistemi tasarlanmaktadir. Metro istanbul olarak mevcut bilgi biriki-
- Sinyalizasyon Sistemi Temini 1 Set, mini kullanarak ve yerli proje ortaklarimizla birlikte yazilimlari ve donanimlar dahil, konsept tasa-

rimdan devreye almaya kadar, uluslararasi sertifikasyona sahip yerli CBTC sinyalizasyon sistemi
gelistirilmektedir.

ihale Tarihi: 12 Haziran 2018 Yerli CBTC Projesi, SIL4 ‘e karsilik gelen EN 50126, EN 50128, EN 50129 ve EN 50159 Standartlarina
uygun olarak gelistirilmektedir. 103

» Platform Ayirici Kapi Sistemleri Temini 70 Set.

ihale Sonug Tarihi: 20 Haziran 2018

. ) . . Proje kapsaminda asagida belirtilen siiregler gergeklestirilecektir;
lhaleyi Kazanan Firma: ISBAK A.S. + Metro Istanbul A.S. Is Ortakhd:
. v Yerli sinyalizasyon sistemi yazilimlarinin gelistiriimesi.
Isin Suresi: 55 Ay
v Tasarim ve yazilimlarin Ulkemizdeki Ar-Ge Merkezi ve Test Laboratuvarlarinda yerli mUhen-

Sézlesme Tarihi: 12 Temmuz 2018 disler tarafindan gelistirilmesi ve uygulanmasi.
Ise Baslama Tarihi: 18 Temmuz 2018 v Avrupa normlarina gére isletmeye acilis icin gerekli olan GUvenlik Sertifikasi strecinin yerli
is Bitis Tarihi: 22 Ocak 2023 mUhendisler tarafindan realize edilmesi.
Proje tamamlandiginda;
ihale Teklifi ve S5zlesme Bedeli: v Milli Sinyalizasyon Markamiz olacaktir.
Toplam Teklif Bedeli: 453190.000 TL v Sinyalizasyonda yurtdisi bagimhligi azalacaktir.
. . . v Yeni metro hatlarina yerli Sinyalizasyon ¢6zUmU kolaylikla uygulanabilecektir.
CBTC Sinyalizasyon (Metro Istanbul): 298.700.000 TL ) ) o )
_ v Hat uzatmalari ve revizyonlar daha hizli ve daha ekonomik gergeklestirilecektir.
Paks Sistemi (Isbak): 154.490.000 TL v M1 hattinda isletme sefer sikligi 90 saniyelere inerek Daha sik sefer araliklari ile isletme yapilacaktir.
v Bakim ve ariza maliyetleri azalacaktir.
M1 hatti Sinyalizasyon ihalesi ile Glkemizde ilk kez yerli ve milli bir firma isi almistir. Boylelikle benzer v Isletme taleplerine hizli cevap verebilecektir.

sinyalizasyon isleri incelendiginde yurt disindan temin edilen sinyalizasyon sistemlerinin fiyatinin % 62

v Isletme tek tip sinyalizasyon sistemine sahip olacaktir.
daha pahali oldugu gérdlmustur.

v Proje kapsaminda proje plani, teknik organizasyon yapisi olusturulmus ve plana uygun sireg-
ler devam etmektedir.

Projede gelinen son durum asagida 6zetlenmistir;

Yurt disindan teminde km maliyeti ortalama 13.500.000 TL
Yerli sinyal projesinde km maliyeti yaklasik 8.300.000 TL v CBIC SIStemI.TGSGr.ImI yapilmistir.
v Haberlesme Sistemi tasarlanmistir.
v Sistem Gereksinimleri yazilmistir.
v Alt Sistem ArayUzleri ¢ikartilmistir.
Metro istanbul ve isbak is ortakhiginin almis oldugu Sinyalizasyon Sistemi ve PAKS isinde Metro istanbul v Emniyetli Haberlesme ProtokolU yapilmistir.
AS. CBTC Sinyalizasyon sistemi sorumlulugunu alirken, Isbak AS. Peron Ayirici Kapi Sistemi sorumlulu- v Sertifikasyon firmasi belirlenmistir.

gunu almistir. Milli CBTC Projesinde ana sorumlu olan Metro istanbul, Glkemizin iki gizide kurumu olan
Aselsan ve Tubitak ile is paylasimi yapmistir. Metro istanbul, hem projenin Proje Yénetimini hem de
Proje kapsamindaki ATS sisteminin sorumlulugunu Ustlenmistir. Aselsan'a proje kapsamindaki AragUstU
ATC sisteminin sorumlulugu verilirken Tubitak'a Hatboyu ATC sisteminin sorumlulugu verilmistir. Milli
Sinyalizasyon ve PAKS isi is paylasimi asadidaki semada gdsterilmistir. v Yazilim Gelistirme calismalari baslamistir.

v Projede Tasarim Fazinin %30'uv tamamlanmistir.

v Kumanda merkezi Operatdr ArayUzU gelistirilmistir.
v Proje Plani, RAM Plani ve Emniyet Plani hazirlanmistir.
v Arag firmasi ile arayUzler Uzerinde ¢calismalar devam ediyor.
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Ankaray Pro’es' Saha gezisi, Glternotlf 'guzergoh, Sari

yer'e kadar uzatilmasi igin 6n proje ¢alis-
2020 Ekim ayinda sézlesmesi imzalanan Ankaray Uzatma Projesinin 8 istasyonlu 7.5 km uzunluga malari yapilmistir. Haciosman-Cayirbasi
metro projesi, shuttle c¢alistirilarak, M2

Yenikapi-Haciosman Metrosu'nun sahile

sahip olacak metro hattinin 2020 tarihlerinde gizergah ve 6n mimari ¢alismalari yapilip, 2021 hazi-
ran ayinda isin teslimi yapilacaktir.

uzatilmasi amaciyla tasarlanmistir.

ITU - Istinye
FiUnikUler Hatti

Funikuler Hatt' nin iTU Ayazada yerleskesi ile istinye arasinda yapilmasi planlanmaktadir. Ongérilen
projeye gore iki istasyon arasindaki kot farki 128.5 m ve maksimum boyuna edim %12.0, minimum
egim ise %0.3' dir. Minimum yatay kurp yaricapi R=200m, minimum dUsey kurp yaricapi ise R=1250m’
dir. ilk istasyon 17m derinlikte ackapa, 2. istasyon 33m derinlikte tinel, 3. istasyon ise 37m derinlikte
tUnel olarak planlanmaktadir. Her iki istasyondaki imalatlara Ag-kapa yapisindan girilecek olup, tinel
imalatiise orta kisimda yer alan 220 m'lik Gegis Bolgesi haricinde tek hat seklinde insa edilecektir. S6z 105
konusu proje hayata gecirildigi takdirde mevcut Yenikapi Haciosman Metro hatti ile ve su an icin pro-

jelendirme asamasinda olan istinye-ITU-Kagithane Metro hatti ile baglanti saglanacaktir.

Toplam Hat Uzunlugu (m) :2761.751Tm
istcsyon Sayisi :3
iTU istasyonu Ray Ust kotu : 99,86

Resitpasa istasyonu Ray Ust kotu : 91,38
istinye istasyonu Ray Ust kotu :-28,63

Proje genel olarak tek hat isletme prensibiyle planlanmis olup hattin tam ortasinda yer alan Resit-
pasa Istasyonu'nda ¢ift hatl makas bolgesi olusturularak karsilikli ilerleyen dizilerin hat Gzerinde
degdis tokus yapmasi amaglanmistir.

Haclosman - Cayirbasi
Rayli Sistem Hatti Kesin Projesi

PROJE BASLANGIC TARIHi : 13.02.2019

PROJE BiTi$ TARIHi : 07.02.2020
HAT UZUNLUGU :5,5 km.
SAATLIK KAPASITESI :35.000 Yolcu
iISTASYON SAYISI 1

ARAG Dizisi WAL

PERON BOYU :90 m.
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M1-M@ Hatlari
Entegrasyonu Hazirhiklari

2021 yihinda 1. etabi agilacak M@ hattiigin;

v Yenibosna sistem odasi igerisinde bulunan ekipmanlar yeni sistem odasina tasinarak, test ve dev-
reye alma islemleri yapildi.

v Sinyalizasyon ekipmanlari sékUlerek, merkeze getirildi. Gerekli agir bakimlari yapilarak montaja ha-
zir hale getirildi.

v Atakéy-Yenibosna-DTM istasyonlari arasinda bulunan Metro istanbul'a ve dis firmalara ait fiber
kablolarin deplase islemleri gergeklestirildi. Gerekli 6lgUmler yapilarak devreye alindi.

v Isletmenin Atakdy istasyonu'nda sonlanmasi, arag geri dénuslerinin ilgili bdlgeden yapilabilmesi igin
boélgeye konumlandirilan topuzlu manuel makas gerekli altyapi ve otomasyon ¢alismalari yapilarak
otomatik makas ile degistirildi.

v Gerekli egitimler M1 isletme Sefligi personellerine verilerek isletmenin hizmetine sunuldu.

Sefakdy-Basaksehir
Metro Hatti Projesi

Sefakdy-Basaksehir Metrosu, yogun bir karma kullanim koridorundan gegerek, dogu bati aksinda ya-
pimi devam eden ve planlanan yUksek kapasiteli metro hatlari ile entegre olmaktadir.

Hattin uzunlugu 17 km, saatlik yolcu tasima kapasitesi 18.000 yolcu, 11 adet istasyon ve 2'li dizi arag
olarak hizmet vermesi planlanmistir.
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incirli-Sefakdy-TUyap
Rayli Sistem Hatti

25.5 km uzunlugundadir. ilgili hat, kesin proje asamasinda olan Yenikapi-incirli Metro Hatti'nin devami
niteligindedir.

incirli-Sefaksy-Tuyap Rayl Sistem Hatti, istanbul BuyUksehir Belediyesi'nin rayli sistem vizyonu cer-
cevesinde Istanbul icin planladidi rayli sistem adinin bir parcasini olusturmaktadir. S6z konusu hat
incirli'de insaat asamasindaki Bakirkdy iDO- Kirazl Metro Hatti ve mevcut M1A Yenikapi - Atatirk
Havalimani Hafif Metro Hatti, Cobancesme'de insaat asamasindaki Atakdy - Ikitelli Metro Hatti,
KUc¢Ukgcekmece'de mevcut Halkali-Gebze Marmaray Hatti, Saadetdere'de etit asamasindaki Mah-
mutbey-Esenyurt Uzatma Hatti ve BeylikdUzU'nde etUt asamasindaki HIZRAY projesi ile entegrasyon
saglamaktadir.

Sishane-Tophane
FiUnikiler Hatti Projesi
v Hattin gizergah ¢alismasi yapilmistir.

v Hattin uzunlugu 0,79km, saatlik yolcu tasi-
ma kapasitesi 270 yolcu, 2 istasyon ve 2'li dizi
arag¢ olarak ¢alismalari gergeklestirilmistir.
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Unkapani Tramvayi
Alt Gegidi Projesi

T5 Tramvay hattinin unkapani
koprisiU bolgesinde sondaj
calismalari yapilmistir. Ag-
kapa yontemi ile bolgede 150
metrelik alanda ¢calisma devam
etmektedir.

FAT Testlerinden bir gérinim

M10 Kaynarca-Sabiha Gokgen
Metro Hatti Uzatmasi

M3 Kirazli-Bakirkéy IDO, M3 Basaksehir-Kayasehir ve M9 Ikitelli-Atakody 109
M t H tt H I kl v Deneyimler paylasiimistir.
etro Factl Hazirlikiari v RLB (entry points) yerlesimleriile ilgili isletme ile gérisilerek projenin devami da géz 6nidne alinarak
v M9 ikitelli-Ataksy, M3 Kirazli-Bakirkdy IDO ve M3 Basaksehir-Kayasehir projeleri elektromekanik sis- calisma yapilmistir.
temler tasarim, koordinasyon ve imalat ilerleme toplantilarina katiim saglanarak isletmesel gérisler v SCADA sistemine ait ekipmanlarin haberlesme odalarinda bulunmasi gerekliligi konusunda bilgilen-
tUm platformlardailgililer ile paylasiimistir. Bu sekilde bir ¢ok konuda hattin isletilmesi esnasinda ¢ika- dirilmistir.
bilecek sorunlara yapim asamasinda midahale edilmesi saglanmistir. v ATS/VCC rotalari ile ilgili talepler ile gériusilerek belirlenmistir. ilave edilecek olan ATS/VCC rotalari
v Elektromekanik sistemler kapsaminda gegen farkli disiplinler &zelinde fabrika kabul testlerine icin calisma yapilmistir. isletme agisindan gerekliligi kalmayip silinmesi istenen rotalar belirlenmistir.

(FAT) idaremiz beraberinde katilimlar saglanmis Metro istanbul, isletmesel ve mihendislik tecri-
belerine dayanarak, se¢imi yapilan ekipman ve firma gorusleri bu asamada ilgililer ile paylasiimis,
halihazirda kullanmakta olunan ekipmanlarin kendisiyle veya servis sebepli sikintilarini ilk asamada
gidermek amaci ile gerekli mUdahaleler yapilmistir.

v Olimpiyat TCC revizyonu dncesinde kesifler gerceklestirilmistir.

M12 Goztepe-Atasehir-Umraniye
Metro Hatti

v M12 Hatti projelendirme asamasinda tren depolama alani sadece gece parklanmasi olarak dUsiUndl-
mUs ve buna gore tasarlanmisti. Burada arag¢ bakim alani ihtiyacimizin da oldugu idaremize iletilmis ve
arac bakim alani olusturulmasi karari alinmistir.

Olimpiyat Kumanda Merkezi Revizyon éncesi ve sonrasi
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M7 Kabatas-Mahmutbey Metro Hatti ve F4 Rumeli HisarUstU-Asiyan
Finikiler Hatti

iSTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESi
KABATAS-MECIDIYEKOY-MAHMUTBEY METRO HATTI MECIDIYEKOY KABATAS KESiMi VE DEPO SAHASININ iINSAAT
iSLERI iLE KABATAS-MECIDIYEKOY-MAHMUTBEY HATTI VE DEPO SAHASININ INCE iSLER iLE ELEKTRO MEKANIK
SISTEMLERI TEMIN, MONTAJ VE iSLETMEYE ALMA iSLERI KISMi GEGICi KABULU
- M7 Hatti saha
SIRA NO SISTEM ADI MADDE SAYISI
- - - - calismalarindan
1 KABA VE INCE INSAAT ISLERI 5644 . . .
— — — - bir kolaj resim
2 GUC TEMINI VE CER GUCU SISTEMLERI 2488
3 SINYALIZASYON 1649 R e . T . ' . . .
_ - F4 Rumeli HisarUstU — Asiyan FUnikUler Hatti Asiyan Istasyon acil kagis safti yapimina Asiyan parki ige-

4 HABERLESME VE KONTROL SISTEMLERI 1000 .. .. . .. . . . .

- - risinde baslandi. TUnel igerisinde patlatma, hafriyat alim islemleri devam etmektedir.
5 CEVRESEL KONTROL SISTEMI 2187
6 YARDIMCI TESISLER 1822 F4 Hatti yangin ve havalandirma tasarim toplantisina katilim saglandi. Mimari yapidaki eksiklikler ile
7 YURUYEN MERDIVEN VE ASANSOR 6238 ilgili gorusler belirtildi. Saha imalat kontrollerine destek verilmistir.
8 DEMIRYOLU iSLERI 955
9 isG 90

TOPLAM 22073

Hattin Gegici Kabul Eksiklikleri Kapsaminda 22.073 adet eksiklik maddesi belirlenmistir;

v Hattin agilisindan sonra tUm test ve devreye alma ¢alismalarina istirak edilmis olup, gelinen noktada
%97'lik bir tamamlanma gergeklesmistir.

v Sinyalizasyon sistemi alt yUklenicisi Bombardier firmasinin ATS (Otomatik Tren Denetimi) Yazilimi
Fabrika Kabul Testlerine 04.02.2020 - 07.02.2020 tarihleri arasinda ispanya/Madrid kentinde kati-
m saglanmistir.

v Sinyalizasyon sistemi GKE ¢alismasi yapilarak 1650 madde idareye teslim edilmistir.
v Sinyalizasyon kabul testleri tarafimizca idare yerine katilim saglanmistir.

v Sinyalizasyon sistemi yedek parca ve 6zel alet listeleri konusunda yUklenicinin sundugu listelere ek
olarak, RAM analizinden énce arizalanan donanimlar icin ilave yedek pargalarin 2 yilsonunda idareye
teslim edilmesi gérisimiz toplantida onaylatilmistir.

v Arag- Sinyal toplantilarina yUklenici ve alt yUklenici ile agilis sonrasi katilim saglandi ve devam etmektedir.
v ArayUz sure¢ ve toplantilarinda, M7 Sinyalizasyon sistemi bilgi birikimi ve deneyimi aktariimistir.

v TUm sistemlerle alakali egitimleri koordinasyonu saglanmistir. Egitimlere devam edilmektedir.

v TUm sistemlere ait dokimanlar incelenerek yorumlanmistir.

v Hat Bakim ve Katener Bakim araglari i¢cin ATC ekipmanlari konulmasi konusunda gerekli koordinas-

yon saglanmistir.
F4 Hatti saha ¢alismalarindan bir kolaj resim
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Bakim, sirketlerin karlihgini yUksek tutabilmek ve sUrekliligini saglayabilmek amaciyla,
makina, ekipman, cihaz ve tasinmaz varliklarin beklenen fonksiyonlarinin korunmasi ve
sUrdirilebilmesii¢in, yasam ddngUsi boyunca yiUritilen teknik ve yonetsel faaliyetlerin
kombinasyonudur. Bakim, sistemi belirli kosullar i¢erisinde tutmak ya da kabul edilebilir
Uretim kosullarini saglayacak sekilde bakimini igeren koruyucu ve dizeltici faaliyetleri
icerir. Optimum bakim politikalari, sistem gUvenilirligini ve saglamligint mimkin olan
en dUstk maliyetle strdirmeyi amaclar. Uretim sistemlerinin etkin bir sekilde, plan ve
programlarina uvygun olarak faaliyet goésterebilmeleri icin kullanilan makina-techizat
donanimlarinin ve ekipmanlarinin bakimlarinin zamaninda ve uygun bir sekilde yapilma-
sI sistemin amacina ulasmasi bakimindan bir gerekliliktir.

Bakim yénetimi; bakim faaliyetlerinin planlanmasi, yUritilmesi, denetimi, kontrolG ve
gelistirilmesi amaci ile olusturulan idari, finansal ve teknik yapidir. Bakim yénetiminin,
varliklarin ekonomik émurlerini artirarak, isletmenin strekliligini saglayacak alt yapiyi
olusturdugu disUnildiginde, etkin bir sirece sahip olmasi gerekliligi kag¢inilmazdir. Ba-
kim ydnetim sistemi, varliklarin dmur devirleri boyunca etkin takibi, bakimlarinin plan-
lamasi ve uygulamasi, ariza onarimlarinin yénetilmesi gerekli yedek parg¢a, test ve 6l¢U
aletlerinin ydénetimini saglar.

GUnUmizde kullanilan makina ve ekipmanlar giderek daha ileri teknolojiler icermeye
baslamistir. Buna bagdlh olarak da rayli sistemlerde geleneksel faaliyetlerden daha etkin
bir bakim anlayisina ihtiya¢ duyulmaktadir. Toplam verimli bakim, bu nedenle oldukga
onemlidir.

Kestirimci bakim kapsaminda beklenmeyen arizalarin sayisinin en aza indirilmesi ve
ekipmanlarin ¢alisma siresinin en Ust dUzeye ¢ikarilmasi 6ngérilmektedir. Kestirimci
bakimlarin maliyet optimizasyonu ¢ergevesinde i¢ kaynak kullanimini artirmasi amag-
lanmaktadir. Bakim islemlerine harcanan zamani optimize ederek, operasyonel mali-
yetleri azaltmak Metro istanbul'un hedefleri arasindadir.
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Yerli
Elektrikli Manevra Araci

Torna Tezgahlari Uzerinde trenin tornalanmasi i¢in operatér tarafindan trenin manevrasinin yaptiril-
masi ve tezgah Uzerinde konumlandirilmasi amaciyla kullanilan ekipmandir. Ayrica atélye sahasinda
farkh amaglar iginde ilave manevra personeline ihtiya¢ duyulmadan atdlye personellerince ara¢ ma-
nevralarina imkan vermektedir. Bu ekipman yurt disindan yaklasik fiyati 120.000 -150.000 € civarin-
da iken yerli Petes firmasindan 47.750€ ya tedarik edilmistir.

TUm bu ekipmanlar yurt disina bagimhligimizin giderilerek daha uygun fiyatlarda yurtigindeki kaynak-
larla yapilmasi amaglanmistir. Elde edilen faydalar;

v Daha ucuza ve milli kaynaklar ile Gretilmistir.

v Tezgahin tasarimi, imalati, test ve devreye alma sUrec¢lerinde mekanik ve yazilim alanlarinda bir ¢ok
tecrUbe elde edilmistir.

v Yedek parg¢a temin kolayhdi ve yerli yazilim ile istenilen degisiklik ve ilave yapabilme kabiliyeti kaza-
nilmistir.

v Satis sonrasi daha hizli ve ucuz servis hizmeti saglanmistir.

v Ekipmanlarin temini icin ithalat yapilmamis, milli imkanlar ile Uretilmistir. Ulkemizin diger rayli sis-
tem isletmelerinin de ihtiyaglari bu sekilde karsilanarak ve hatta diger Ulkelere yapilan ihracat ile Ulke
ekonomisine katki saglanacaktir.

M1 Hatti iIndirme Makas Alt Beton
Yenileme Calismasi

Esenler-Menderes arasi 2.yol Uzerinde bulunan indirme makasi alt betonu 6zellikle makas dioz yol kis-
mindaki ¢gatlamalar ve makas alt betonun ayrilip yolda esneme yapmasi nedeniyle kirilip yenilenmistir.
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Toz Emme Sisteminin
Devreye Alinmasi

Metro istanbul Esenler Yerleskesindeki ABB araclarinda bulunan Kiepe ve Yazkar klimalarin periyo-
dik bakimlarinda klimalarin peteklerinin temizlenmesi amaciyla basinglh hava uygulanmasi sonrasi
asiri ve kontrolsiz toz ¢ikmakta, bu durum is¢i sagligi ve is glvenligi agisindan risk olusturmakta ve
¢tkan tozun atdlye geneline yayilmasi sonucu atélyede yapilan hassas bakim operasyonlari olumsuz
olarak etkilenmekteydi.

Devreye alinan toz emme sistemi ile birlikte ABB araglarina ait klimalarin peteklerine A3 bakim
kanalinda uygulanan periyodik bakim icin eskisine nazaran ¢ok daha temiz, is glvenligi ve isci sagli
agisindan risk icermeyen ¢calisma ortami olusturulmustur. Ayrica ABB araglarina ait klimalarin pe-
teklerine yapilan bakimin kalitesi arttirilmistir.

Metro istanbul
Uriin Gelistirme ve Bakim Verimligi Arttirma

Esenler yerleskesinde Gedi marka sabit jack e ait tasiyici somun gdvdesinde bulunan sénUmleme
takozu pargasi, ABB araglarina ait kaplin lastiginden elle talas kaldirma yéontemi ile imal edildigi igin,
geometrik sekli dizgin olmamakta ve taslama esnasinda kaugugun isinmasi sonucu kimyasal yapi-
st bozuldugundan siklikla deformasyona ugramakta ve birlikte calistidi civatada burkulma meydana
gelmekteydi. Bu islem elle emek yogun bir yontemle yapildigindan, iki tanesinin imalati bir teknik
personelin bir is guninU harcamaktayd:.

Yapilan bu ¢alisma ile sabit jack periyodik bakimlarinda harcanan isgilik azaltildi. Bir adet tasiyici
somunda iki adet sénUmleme takozu bulunmaktadir, bu iki sénimleme takozunun deforme olmasi
sonrasi yeni sonimleme takozlarinin imal edilmesi i¢in bir teknik personelin birgin boyunca bu is igin
¢alismasi gerekmekte idi. Yapilan bu ¢alisma ile bu durum ortadan kaldirilmistir.

Séndmleme Takozu ve Uygulama
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Yenikapi istasyonu SCADA (ECS/CER) Sisteminin
Testi ve Devreye Alinmasi

M1 Hatti Yenikapi istasyonu'nda bulunan PLC panolarinin dahili/harici as-built, haberlesme ve kablo
testleri tamamlanmistir. CER ve ECS elektromekanik ekipmanlarinin testleri gergeklestirilerek devre-
ye alinmis ve SCADA sistemine entegrasyonu saglanmistir.

!\/I’IA 2. Asama Trafo Merkezleri SCADA Haberlesmesi
lyilestirme Calismasi

Trafo merkezlerinin zaman zaman haberlesme kaynakli izleme ve kontrol saglanamamasindan do-
layl, M1A Hatti geneli trafo merkezlerinin haberlesme altyapisi Endustriyel Profibus hattindan, TCP/
IP ethernet donUsUmleri gergeklestirilerek, harici donanim kullaniilmadan Layer 2 Switch haberlesme
sistemine dahil edilmistir.
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Olimpiyat Depo Sahasi
Elektronik Ekipman Odasinin ve Kumanda Merkezinin
Tasinmasi

M9 ikitelli-Ataksdy Hatti'nin M3 Kirazli-Olimpiyat-Basaksehir Metro Hatti'na entegrasyonu kap-
saminda Olimpiyat Kumanda Merkezi Metrokent'e, Olimpiyat Depo Sahasi Elektronik Ekipman
Odasi da M3 Planlama Ofisi olarak kullanilan odaya tasinmistir. Bu kapsamda eski odada bulunan
SCADA OOC sunucu kabineti, anons kabineti, transmisyon kabinetleri, YAP paneli, CCTV kabineti,
Barco kontroldr kabineti sékilerek yeni odaya tasinmis ve devreye alinmistir.
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Tramvay Araglari Bandaj ve Bandaj Kaugugunun
Yerlilestirme Calismasi

Tramvay araglarinin bandajlarinin yerli imkanlarla Uretilmesi i¢in yola ¢ikilmis ve Ankara'da yerle-
sik bir firma ile istedigimiz kalitede ve ilgili standartlara haiz bandaj Uretimi basarilmistir. Birgok
tramvay aracimizda serviste ¢alismaktadir. Boylece bandaj konusunda disa bagimliliktan ve yUksek
maliyetten kurtuldu.

Tramvay araglarinin bandajlarinin kauguklarinda da yurtdisina bagimlilik sé6z konusu idi. Bandaj
kaugugunun (gummy) yerli imkanlarla Uretilmesi i¢in yola ¢ikilmis, yerli firma ile istedigimiz kalite-
de ve ilgili standartlara haiz bandaj Uretimi basariimistir. Metro istanbul'un bircok tramvay araci
serviste basarili sekilde ¢alismaktadir. Boylece sureklilik arz eden bandaj kaugugu sarf malzemesi
konusunda sirket disa bagimliliktan ve yUksek maliyetten kurtuldu.
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ITA Klima Kapadi
Kilit Revizyonu

ITA aracinda klima kapadinin acilarak tinel bélgesinde katanere temas etmesi Uzerine ¢calisma bas-
latilmistir. Surecler ilgili KOK'Gn karari ile de birlikte calisma yapilmis ve klima kapaklarina ekstra kilit
sistemi monte edilmistir.

KTA Kabin Aktivasyon
Revizyonu

KTA aracinin cer bilgisayari, stop ve fren lambalari ve kumlama sisteminin beslemeleri kabin aktivas-
yon adi verilen mekanik tetikleme ile switchler Uzerinden saglaniyordu. Mekanik aksamda ve switch-
lerde yodun ¢ok fazla ariza meydana geliyor bu da isletmeyi olumsuz etkiliyordu.

Bu kisimdaki mekanik anahtarlama ve switchler kaldirilarak kontaktér Gzerinden talepler yerine ge-
tirilerek sistemdeki mekanik tetikleme kaynakl karmasa ve yogun ariza olusumunun énUne gegildi.

2020 Fadaliyet Raporu

Bombardier Gri Kutu
Revizyonu

Gri kutu, gU¢ aktarim sisteminin dnemli elemanlarinin kablolarinin bulundugu bir klemens grubunu
iceren kutudur. Gri kutudan kaynaklh olusan arizalar Bombardier arizalari icerisinde yaklasik olarak
%10'luk orana sahiptir. Asagidaki resimde kutu icerisindeki kablo gegisleri gortlmektedir.

Calisma kapsaminda kablolari kesmeyen ve kablolarin yuvasindan ¢ikmadigi uygun bir klemens blogu
tedarik edilerek, kablolar dizenli bir sekilde yerlestirilmistir. Kablolara kablo ¢orabi gegirilmistir. Kutu-
nun araca montaj yerlerine sdnimleme saglayan kauguk koyulmustur. Suana kadar 5 aragta ¢alisma
tamamlanmistir. Bombardier araglari agir bakimlari esnasinda bu ¢alisma yapilmaktadir. Diger arag-
lara adir bakim ¢alismasi kapsaminda revizyon uygulanacaktir. Bu ¢alisma tamamlandiginda Bom-
bardier araglarinda toplam arizalarda %8-%9 oraninda azalma beklenmektedir.

Led D6ntUsUm Calismalari

2020 yilinin 4. ¢eyredinde saha ¢alismalari baslatilmis olan led dénisim c¢alismasinda Kirazli, Yeni-
mahalle, Mahmutbey ve isto¢ istasyonlarinin yolculu alan acil aydinlatmalarinda led dénistumi ta-
mamlamistir. Yapilan bu ¢alisma kapsaminda yillik 315.360,00 Kwh enerji tasarrufu yapilmasi 6ngo-
rUlmektedir.




- 2020 Faaliyet Raporu 2020 Faaliyet Raporu

Orta Gerilim
Hiicre Montaji

M7 hattina M3 hattindan, M9 hattinin M3 hattindan orta gerilim enerji beslemesi saglanmasi ama-
ctyla Mahmutbey istasyonuna bir adet ikitelli istasyonuna iki adet orta gerilim hiicre montaji ve orta
gerilim kablo ¢ekimi isi yapilmistir. Yapilan calismalara Metro istanbul refakat ederek destek sagla-
mistir.
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M7 Tg.kerlek Torna Tezgahi Tesisi
Yerli Uretimi

Metro ve Tramvay araglarinin, ray Gzerinde ¢alismasi ile tekerlek profilinde meydana gelen bozulma-
lari gidermek igin, periyodik olarak tekerlek profil dUzeltme faaliyetinin gergeklestirildigi ekipmandir.
2019 yiinda M5 Dudullu Atdlyeye ilk tezgah kurulumu yapilmistir. Mekanik ve yazilimsal olarak reviz-
yon yapilmis Ust versiyonu 2020 Kasim ayinda Tekstilkent yerleskesine kurulmustur. DUnyada birkag
Ulke tarafindan Uretilen tezgah yurt disindan yaklasik 800.000 € alinirken yerli tezgah 575.000 € ya
satinalinmistir.
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FINANSAL GOSTERGELER
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E FINANSAL TABLOLAR
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2020 Fadaliyet Raporu

Metro Istanbul'un 2020 yilinda toplam gelirleri ve toplam giderleri sirasiyla 1.205.224.972 TL
ve 1.187.676.850 TL olmustur. Sirket, 2020 yil igin hazirlanan bagimsiz denetim raporuna gore
15.662.175 TL net kar elde etmistir. Metro istanbul, 3112.2020 tarihi itibariyle 1.014.724.670 TL
aktif toplami, 400.000.000 TL 6denmis sermayesi ve 1.086.135.302 TL cirosu ile Turkiye'nin
en bUyUk 500 sirketi arasinda yer almaktadir.
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METRO ISTANBUL SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI YATIRIM TURLERI (BIN TL)
1.000 TL
R 1.000 TL 1.000 TL
AKTIFLER (VARLIKLAR) 31.12.2020 31.12.2019
- Yatirim Tird 2020 2019
I- DONEN VARLIKLAR 451.483 203.244
ll- DURAN VARLIKLAR 563241 594.089 Tesis-Makina ve Cihazlar 3.708 4.202
AKTIFLER TOPLAMI 1.014.724 797.333 Déseme ve Demirbaslar 1900 2.550
Yapilmakta Olan Yatirimlar 12.627 13.620
PASIFLER (KAYNAKLAR) 31.12.2020 31.12.2019 Ozel Maliyetler 40.357 108.067
I- KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 543.113 396.234 Maddi Olmayan Duran Varliklar 12.646 1.332
II- UZUN VADELI| YABANCI KAYNAKLAR 190.819 111.049
. AR-GE 0 0
- OZKAYNAKLAR 280.792 290.050
PASIFLER TOPLAMI 1.014.724 797.333 Toplam 71.238 129.771
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OZET GELIR TABL BiN TL ;
o G osu ( ) 31.12.2020 31.12.2019 DEV.AM E.DEN DAVA ICRA
Hasilat 1.086.135 988.357 TAKIPLERI (BIN TL) 31.12.2020 31.12.2019
Brit Kar/(Zarar) 7.201 (86.685)
Adet TL Adet TL
Esas Faaliyet Kari/(Zararr) (18.062) (152.802) Sirket Tarafindan Ac¢ilan Ve Devam Eden Davalar 25 6.947 98 93.057
Finansman Gideri Oncesi Faaliyet Kari/ (Zarar) 30.099 (132.177) Sirket Tarafindan Yorotolen icra Takipleri 37 9.469 29 3.631
Finansman Gelirleri 1.646 452
Sirket Aleyhine Agilan Ve Halen Devam Eden Davalar 220 33.819 285 61.545
Finansman Giderleri (-) (14197) @351
.. Sirket Aleyhine YurUtilen icra Takipleri 32 31.352 21 22.866
Surdirilen Faaliyetler Vergi Oncesi Kari/(Zarar) 17.548 (132.077)
Strdirilen Faaliyetler Dénem Kari/(Zarari) 15.662 (124.550) (*) Sirket aleyhine agilan kidem tazminati vb. iscilik davalarina iliskin olarak is Mahkemelerinde
Dénem Kari/(Zarari) 15.662 (124.550) devam eden ve Kaybedilme olasiligi olan davalar igin ayrilan karsiliklardan olusmaktadir.
EBIT 17.548 (132.077)
EBIT Mariji 0,0162 (0,1336) ° °
: KISA VADELI BORGC KARSILIKLARI (BIN TL)
EBITDA 34.466 (101.153) 129
EBITDA Marji 0,0317 (0,1023) 31.12.2020 31.12.2019
Cari Oran 08313 0.5129 Is¢i Dava Karsiligr (*) 7.467 9.900
Diger Dava Karsillari 33.490 30.051
Elektronik Bilet Komisyon Giderleri Karsiligi 2.081 3.603
Tesis Makine Cihaz Bakim Onarim Giderleri Karsiligi 0] 0]
Danismanlik ve is Gelistirme Giderleri Karsiligi 0 0
KISA VADELI BORC DAVA KARSILIKLARI (BIN TL) TOPLAM 43.038 43.554
31.12.2020 31.12.2019
Dava Karsihgr (*) 7.467 9.900 o . . R
Diger Dava Karsihgi 33.490 30.050 GELIR TABLOSU OZET VERILERI
Toplam 40.957 39950 DONEM (BiN TL) 2020 2019
(*) 2019 Yilina ait Dénem Giderlerinin Tahakkuk Ettirilmesi islemidir. Net Satislar 1.086.135 988.357
Briot Kar(Zarari) 7.201 (86.685)
Faaliyet Kari (Zarari) (18.062) (152.802)
FVAOK 34.466 101153
DEVAM EDEN DAVA iCRA TAKIPLERI Net Kar/Zarar ot (126.550)
(*) Sirket lehine ve aleyhine agilmis hali hazirda devam eden muhtelif davalar bulunmaktadir. p—

Bu davalar, ticari alacak ve isci haklarina iliskin acilan davalardan olusmaktadir. Sirket
yonetimi, her dénem sonunda bu davalarin olasi sonuglarini ve finansal etkisini degerlendirir
ve bu degerlendirme sonucunda olasi kazang ve yUkUmlUlUklere karsi gerekli goérilen DONEM (BiN TL) 2020 2019
karsiliklar ayrilir.

Toplam Gelir 1.205.225 1.080.076

Toplam Gider 1.187.677 1.212.153

Kar/Zarar ( Vergi Oncesi) 17.548 (132.077)
1.000 TL
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B KONSOLIDE MALI VERILER VE
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

131

Metro istanbul, her yil bagimsiz bir denetim kurulusu tarafindan denetlenmektedir. Bagim-
siz denetim kuruluslari tarafindan yapilan denetimler Kamu Goézetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumu (KGK) tarafindan yayimlanan TUrkiye Denetim Standartlarinin bir par-
¢asi olan Bagimsiz Denetim Standartlari (BDS) ilkelerine uygun olarak yapilmaktadir. 2020
yill bagimsiz denetim raporuna gére Metro istanbul, finansal durumunu Tirkiye Finansal Ra-
porlama Standartlarina (TFRS'lere) uygun olarak tiUm 6nemli yonleri ile ger¢ede uygun bir
bicimde sunmustur.
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