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SUrdUrUlebilir ulasim hizmetfsunmada lider olmak
TUrkiye ve yurtdisinda bUyUmek ve gelismek

TUM musteriler icin hizmet kalitesini artirmak
Teknolojimizi sUrekli gelistirmek

Kurulus GuUnlUk Yolculuk  Ag Uzunlugu Hat Sayisi
1988 2.5 milyon 154,25 km 13 DUnyanin dnde gelen kent ici rayl sistem isletmecileri

arasinda yer alan Metro istanbul, 1988 yilinda istanbul
BUyUksehir Belediyesi tarafindan kurulmustur.

Rayli Sistem isletme Hizmetleri
Bakim Hizmetleri
Ar-Ge Proje Hizmetleri

Metro istanbul, istanbul'daki metro, tramvay, fUnikGler
ve teleferik hatlarinin isletmeciligini yapmakta ve yolcu
odakll hizmet anlayisi ile her gin 2,5 milyondan fazla
yolcusuna dunya standartlarinda cagdas, hizli, givenl

Tasanm MUsavirlik Hizmetleri ve konforlu toplu ulasim hizmeti sunmaktadir.

isletme MUsavirlik Hizmetleri
Yapim MuUsavirlik Hizmetleri

Rayl Sistem Yapim, Yenileme
ve Rehabilitasyon Isleri ™ METRO

N iISTANBUL




Rayli sistem yatinmlarinin artmasi ve yeni hatlarn
devreye alinmasi ile hizmet agi sUrekli bUyUyen
Metro istanbul, isletmecilk  faaliyetlerinin
yanisira, isletmesi altinda bulunan farkl teknolojik
ozelliklere sahip tUm rayl sistem hat, tesis, arac
ve elekirik, elektronik, elektromekanik
sistemlerinin varlk ve bakim ydénetimlerini de
gerceklestirmektedir.

Metro istanbul, hat ve tesislerindeki alt yapi ve
Ust yapi revizyon, yenileme ve yapim islerini de
yUrUtmekte ve kurumsal muUsterilerine toplu
ulasim yatinmlannda anahtar teslim projeler
sunmaktadir.

Metro istanbul, sahip oldugu isletme bakim
tecrUbesi ve uzman mUhendis ve teknik personeli
ile kurumsal musterilerine yurt ici ve yurt disi toplu
ulasim yatinmlar icin - mUhendislik muUsavirlik
hizmetleri sunmaktadir. Ayni zamanda vyerli ve
milli sinyalizasyon sistemleri basta olmak Uzere,
ulasim teknoloijileri ile ilgili bircok Ar-Ge projeleri
yUrUtmektedir.
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2,5 milyon/gin
Yolculuk A

154,25 km

istasyon

Rayh Sistem isletme Hizmetleri

Isletme Planlama
Isletme ve Trafik Yonetimi
Istasyon Yonetimi

Varlk Yonetimi
Bakim Sozlesme Yonetimi
Bakim Kontrol Yonetimi (SLA)

844
Arac

Metro istanbul, istanbul'daki metro, tramvay, fOnikUler ve
teleferik hatlannin isletmeciligini yapmakta ve yolcu
odakll hizmet anlayisi ile her gun 2,5 milyondan fazla
yolcusuna dunya standartlannda ¢cagdas, hizl, glvenli ve
konforlu toplu ulasim hizmeti sunmaktadir.

Metro istanbul, isletme ve bakim hizmetleri ydnetimindeki
tecrlbesi ve uzman teknik kadrosu ile farkl altyapl,
teknoloji ve isletme kosullarina sahip rayll  sistem
hatlarnda ayni seviyede hizmet kalitesi ve operasyonel
basaryl saglamaktadir.

Hizmet kalitesi ile dunyada ornek gdsterilen markalar
arasinda yer alan Metro istanbul’un isletmeciligini yaphdi
T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti, Uluslararasi Toplu
Tasimacilar Birligi  tarafindan  yUksek yolcu talebini
karsilama alaninda donyada en iyi uygulama secilmistir.
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'BAKIM
HIZMETLERI

154,25 km 158 63.000 m’
AJ Hat Istasyon Arac Atdlye Alani

Rayl Sistem Bakim Hizmetleri

® Elektromekanik Sistem Bakim Hizmetleri
® Hat Bakim Hizmetleri

® Arac Bakim Hizmetleri

® Arac Revizyon ve Yenileme Hizmetleri

Rayl sistem yatinmlarinin artmasi ve yeni hatlann
devreye alinmasi ile hizmet agi surekli buyUyen Metro
istanbul, isletmecilik faaliyetlerinin  yanisira, isletmesi
altinda bulunan farkll teknolojik &zelliklere ve isletme
kosullarina sahip tUm rayl sistem hat, tesis, arac ve
elekirik, elektronik, elektromekanik sistemlerinin varlik ve
bakim yénetimlerini basaryla gerceklestirmektedir.

Metro istanbul, tecribeli uzman teknik kadrosuyla farkl
modellerdeki rayl sistem araclarnin bakim islerini de
yUrUtmekte, ileri yastaki araclar icin revizyon, yenileme
ve modernlestrme  hizmetleri vermektedir.  Bu
kapsamda, bircok arac ekipman ve bilesenleri
yenilenmekte ve araclara daha modern ve estetik bir
gorinUm kazandinimaktadir.
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AR-GE PROJE
HIZMETLERI

—

@ Milli CBTC Sinyalizasyon Sistemi Projesi

@ Rayl Sistem Araci Tedarik Modelleri ve
Yerlilestirme Projeleri

@ Rayl Sistem Ekipman ve Bilesenleri
Ar-Ge ve Yerlilestirme Projeleri

Metro istanbul, kent ici rayl sistem isletmeciligi yanisira,
isletmesini ve bakimini  yaptigl sistem, arac ve
ekipmanlar icin katma degeri yuksek bircok Ar-Ge ve
yerlilestirme projeleri yUrUtmekte ve diger kurum ve
kuruluslarca yUrUtulen projelere destek vermektedir.

Metro istanbul, bu vizyonu dogrultusunda, Torkiye'nin
oncu kuruluslar ile birlikte Turkiye'de ik defa yapilacak
olan ve ileri teknoloji iceren CBTC otomatik tren kontrol
sinyalizasyon sistemini tasarlamak ve devreye almak
Uzere yola cikmistir.

Yenikapi-Havalimani-Kirazli-Halkali - Metro  Hatti  icin
gelistiriimekte olan Milli CBTC Sinyalizasyon Sistemi Projesi
hayata gectiginde, metro araclarn bu hatta sur0cusiz
olarak, daha guvenli, daha hizli ve sik sefer araliginda
isletilecektir.

Gecmis donemlerde yerli Ureticiler ile halen isletmekte
oldugu 18 adet tramvay aracinin Uretimini gerceklestiren
Metro istanbul, rayl sistem araci tedarik modellerinin
gelistirimesine katkida bulunmakta ve muhtelif rayl
sistem ekipman ve bilesenlerinin Ar-Ge projelerine destek
saglayarak, séz konusu ekipmanlarin  TUrkiye'de
tasarlanmasi ve Uretiimesi icin yerli sanayiciler ile birlikte
uygun ¢6zum modelleri gelistirmektedir. Bu calismalar
netficesinde, bircok ekipman ve yedek parca
yerlilestirilmistir.
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TASARIM MUSAVIRLIK
HIZMETLERI

TASARIM HIZMETLERI .
PROJE MUSAVIRLIK HIZMETLERI

® Mevcut Durumun Tespiti ve Veri Temini

® GuUzergdh ve Ulasim Arastirmalar

@ Sistem Tasarmi ve Tasarm Kilavuzlar

@ On Proje Tasarmi

@ Harita isleri

©® /emin EfGdU

® Mali ve Ekonomik Fizibilite EtOdU

® CED Sureci

® Mimari ve MUhendislik Proje Tasarimlari
(BIM Tabanli Kesin ve Uygulama Projeleri)
Guzergah, Mimari, Yapisal Tasarimlar
Elektrik, Elektronik, Mekanik Sistem Tasarnmlari

® imar Plani Teklifleri, Kamulastirma Dokdmanlari

® ihale DokUmanlarinin Hazirlanmasi

I$LETMECI BAKIS A
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Metro istanbul, sahip oldugu isletme bakim tecribesi ve
uzman teknik personeliile yurt ici ve yurt disi toplu ulasim
yatinmlar icin mimari & muUhendislik tasarm ve proje
musavirlik hizmetleri sunmaktadir.

TecrUbelerini  fikir asamasindan isletme asamasina
kadar basar ile aktaran Metro istanbul, tasarmlarini
sistemin sadece ik yatinm dénemini degil tUm dmrinu
degerlendirerek hazirlamakta, muUsterileri icin toplam
OmuUr maliyetlerini optimize eden en uygun cdzUmleri
dnermektedir.

Bu kapsamda, toplu ulasim projeleri icin planlama ve
fizibilite calismalan yapilmakta; guzergdh, tGnel, sanat
yapllar, istasyonlar, terminaller ve depo-bakim alanlari
BIM tabanli olarak tasarlanmakta ve ihale dokUmanlari
hazirlanmaktadir.
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~ ISLETME MUSAVIRLIK
- HiZMETLERI

GOLGE ISLETMECILIK HIZMETLERI
@ Proje Yonetimi
©® Tasarm Gbzden Gecirme
® Yapim MUsavirlik (isletmeci)
@ Test ve Devreye Alma
® Deneme Isletmesi
® [sletme & Bakim Manuelleri
©® Kabul ve Garanti SUrec Yonetimi
® Fracas ve Arayuz Yonetimi
® Egitimler

ISLETME VE BAKIM MUSAVIRLIK HiZMETLERI
® Organizasyon Kurulumu
® [sletme ve Trafik Yénetimi
® Hat, Sistem ve Arac Bakim Yonetimi
@ isletme & Bakim Manuelleri
@ Egitimler

BAKIM KONTROLLUK VE MUSAVIRLIK HIZMETLERI
@ Bakim Konftrol ve Raporlama
©® Ariza ve Fracas Kontrol ve Raporlama
©® Gecici/Kesin Kabul Eksikleri Kontrol
® Sistem lyilestirme Onerileri

Metro istanbul, 30 yill askin isletme tecrUbesi ve uzman teknik
kadrosu ile kamu ve &zel sektdér musterilerine toplu ulasim
yatinmlan icin; gdlge isletmecilik ve isletme & bakim
musavirligi hizmetleri sunmaktadir.

Bu kapsamda; toplu ulasim yatinmlarnin planlama, tasarm,
yapim, fest ve devreye alma ve kabul sUreclerinden hattin
isletme sUrecine kadar tUm asamalarda mdsterilerine
musavirlik vermektedir.

Ayrica; sunmakta oldugu bakim kontrollUk ve musavirlik
hizmetleriile sistem ve arag¢larn hizmet kalitesini ve surekliligini
saglamakta ve bakim onarm maliyetlerinin azaltimasina
katkida bulunmaktadir.
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YAPIM MUSAVIRLIK
HIZMETLERI

PROJE YONETIMI

INSAAT MUSAVIRLIGI
@ Tasarm KontrollUk ve MUsavirligi
® imalat Kontrollik ve MUsavirligi

ELEKTROMEKANIK SISTEM MUSAVIRLIGI
® Tedarik MUsavirligi
©® Tasarnm Kontrollugu
® imalat Kontrolligu
® Test ve Devreye Alma KontrollGgu

ARAC MUSAVIRLIGI
@ Tedarik MUsavirligi
©® Tasarm Kontrollugu
® Fabrika imalat Kontrolligu
® Test ve Devreye Alma KontrollGgu
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Metro istanbul, kamu ve dzel sektér mUsterilerine toplu ulasim
yatirmlarn icin  yapim kontrolluk ve musavirlik hizmetleri
sunmaktadir.

Bu kapsamda; demiryolu hat gUzergah tasarnmi, mimari ve
statik tasanmlar, altyapr deplase ve drenaj tasarmlari vb. tim
uygulama tasarimlarinin kontrolleri yapilmakta ve insaat isleri
icin imalat kontrollUk ve musavirlik hizmetleri verilmektedir.

isverene ayrica rayl sistem hatt, depolar, atdlyeleri ve
yardimcl tesislerinde yer alan mekanik, elekirik, elekironik danhil
tUm elektromekanik sistemler ve rayli sistem araclarinin tedariki
icin musavirlik hizmetleri sunulmakta; uzman teknik ekiplerimiz
tarafindan tasarm, imalat, montagj, test ve devreye alma
islerinin kontrollUgUu yapiimaktadir.
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RAYLI SISTEM YAPIM

~ YENILEME
| REHABILITASYON ISLERI
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Anahtar Teslim Sunulan Sistemler:

@ Demiryolu

® istasyon Yapilar

® Mekanik Sistemler

® Orta Gerilim Besleme ve Dagitim Sistemleri
® Cer GUcU ve Dagitim Sistemleri

® Yardimci GU¢ Besleme ve Dagitim Sistemleri
® Katener / 3. Ray Sistemleri

® Sinyalizasyon Sistemleri

® SCADA/ECS Sistemleri

® Haberlesme, iletisim Sistemleri

® Kamera Sistemleri

® Yolcu Bilgilendirme Sistemleri

Metro istanbul, rayli sistem hat ve ftesislerindeki
altyapilarin, Ust yapilarin ve elekiromekanik sistemlerin
yapim, yenileme ve rehabilitasyon islerini yuritmekte ve
bu hizmetleri mevcut isletme sartlan altinda ve sinirli surel-
er icerisinde, isletmeyi ve isletme konforunu aksatmadan
gerceklestirebilmektedir.

Metro istanbul, bu kapsamda kurumsal musterilerine
toplu ulasim yatirmlannda anahtar teslim ¢dzUmler sun-
maktadir.
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