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DEGERL| iISTANBULLULAR,

istanbul BoyUksehir Beledlyesl, bagjl kurum ve Istiraklerimizle adil, yesll ve yoratic bir istanbul hedeflyle
calismalanmizi sUrd0rlyoruz. Kisa ve uzun vadell planlarla hemsehrliterimizin gelecedine yatinm yopiyoruz.
Bir yandan gUnce! sorunlan ¢dzOme kavusturuyor, diger yendan sehrimizi doha mutly, huzurly, gizel
yarinlara hozirhyoruz.

Hizmete baslodijimiz ginden buglne kimsenin aynicolikl ve imtlyozl elmadig, herkesin hizmetlerimize esit
sekllde erlseblididl, lyokote dayal bir belediyecillk anlayisiyla Istanbul'a hizmet edlyoruz. Projelerimizin tOm
streclerinde hemsehrilerimiz! bilgllendirlyor, bu sehrin osil ve nthal sahibl istanbullulanin fikirlerini Snemslyoruz.

istanbul'un ytnetimine geldigimizde Torklye'nin en kapsaml katlima botgesinl hozirlodik. Hemsehrllerimiz
gectigimiz yillarda oldugu glbl bu yil da istanbul'da hayoto gececek yatinmlara proje, fikir ve oylanylo
katkrda bulundular. DOnyada ekonomlk krizlerin, sovaslann, lklim dedisiklidinin egemen oldufu zorlu bir
dnemin Igerisindeylz. Bu da, 16 milyon nifusa sahlp kentimlzde sistemll bir yénetisim anlayisiyla hareket
etmemizl her zomankinden doha da 8nemll hale getirlyor.

Sehrimizin gelecek strote]l ve planiarini Igeren istanbul Vizyon 2050 Strote|l Belges!'nl hoziriadik. istanbul
Vizyon 2050 Strate|l Belgesl, gectifflmiz Ikl yil boyunca binlerce Insanin fikrl, emedl ve katkisi lle verlye
dayall analizler dedrultusunda olustu. istanbul'un 7 tema etrafinda sorunian ve potansiyelier! tesplit ediidi.
StUreg boyunca kendl birimlerimize ek clarak toplomdo 2.000% yakin akademl, kamu, sivll toplum ve &zel
sektdr kurum temslicis! lle 25 bine yakin yurttasimizin katkilan alinds.

Yanlis ekonoml politkalaninin sebep oldufju darbofoz nedenlyle hemsehrilerimizl moddur etmemelk Igin
toplu tosimay sUbvanse etmeye devam ediyoruz. Kentsel erigliebllirilk, istanbullulann istedigl yere konforiu
sekllde uvlasabllmesl istanbul’'un temel 8ncelikler! arasinda. Devraldigimizda kimisl yanim birakilmis kimisl
henlz yapim strecinin boslangicinda olan metro calisma-larnm yenlden harekete gegirdik. 2019'dan berd
istanbul'a 47,3 km uzunluga sahip 5 metro hott kazandirdik. Denizlerle gevrlll Istanbul'da denlz ulasimi
erisliebllirlik, hat ve sefer sayisi gibl nedenlerle gerektidl slctide kullanilmiyordu. istanbul'da denlz ulasimim
yenl hotlorlo conlondirdik. Kendl 6z kaynaklarnimizla 252 metrobis satin aldik.

ikllm krizl, bizi bekleyen kiresel tehditlerden birl. Bu serunia basa gikablimek Igin uluslararas) d0zeyde
girisimiere Ihtlyag oldugju muhokkak. istanbul BOyOksehir Beledlyes! bu alandakl yotunimiarimiza devam
ediyoruz. 2050 Korbon MN&tr sehir hedeflyle dbnlOstm ve aok bertaraf teslsler] kurduk. Dere yatakiarin
koruyup rehablllte ettlk, istanbul'a yaklasik 8 milyon metrekare yesll olan kazandirdik. Sehrimizin kronlk
altyapi sorunlaring gdztime kavusturduk.

Sehrimizin kadim tarlhinden panlull sayfolara gizOmiz glbl bakiyor, hemsehrilerimiz Igin istanbul'u
gelecefje hozirliyoruz. Yereboton Sarmici, MOze Gozhane, Bulgur Paolas, Artistanbul Feshane, Yedikule
Gazhanes!, Kara Surlan dahil 653 koitOr varligini restore ettlk. 14 8§rencl yurdu, 75 Yuvamiz Istanbul Cocuk
Etkinltk Merkez!, 41 kiitbphane, yasam merkezlerl actik. KoitOrel etkinlikier! sehrin her noktasina ulastirdik.

Ekonomik agidan zorlu gUnler yasadigimiz bu ddnemde Istanbul BOyCksehir Beledlyesl Ihtlyag sahlplerinin
yaninda. iBB tarihinde ik defa Oniversite 8grencllerimiz karsiliksiz, gerl ddemesiz burs aliyor; O-4 yas arast
cocudu olan anneler toplu tasimadan Ocretsiz yararlaniyor. ihtlyag sahibi allelerin cocuklan Ocretsiz sttle
bulusuyor. Istanbul'un tim dOnyaya 8rnek olan Askida Fatura projesinl hayata gegirdik. Ihtlyag sahilbi
yurttaslanmuzia hayirseverlerl blr araya getirerek mithis bir doyanisma 8rnedl ortaya koyduk. Cifegller,
beslcller ve balikqilar oldiklan desteklerle mallyetlerin artti bu gUnlerde doha gicld bir sekllde Gretim
yapmaya devam edlyorlar.

4 yilda Istanbul'dakl yatinmianmiza hiz vermek Igin basladigimiz hizmet maratonlan lle sehrimize yOzlerce
eser kozondirdik. Hemsehrilerimizin yosamaktan mutluluk duydugu bir istanbul Igin calismoya devam
edecefiz. Birllkte basarocadiz.

Gazl Mustafa Kemal Atatirk 8nderlljinde baslayan Cumhurlyet hikéyemizin yenl ylzyilina adim atiyoruz.
Cumhurlyetimizin yenl yOzyiinda do aym Inan ve heyecanlo calismaya, istonbul'c defjer katocak Isler
yapmaya devam edeceflz.

Sayailanmiag,

Ekrem IMAMOGLU
|stanbul Biryiiksehir Belediye Baskani
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DEGERLIISTANBULLULAR

lstanbul Boyllksehir Beledivesi (IBB) oilesi olarak lstanbullulora dakik ve konforlu ulasim imkan sunmak
icin gofjdas odimlar atmayo devomn ediyoruz. Insaat duraon metro hatlan igin soflanan finansman
destekleri sayesinde dinyada aymi anda en fazla metro insoou yopilan sehir kenumunda yer aliyoruz.

Cumburiyetimizin 100. yihna M7 Yildiz-Mahmutbey Metro Hotomizin Fulya ve Yildiz istasyonian ile MB
Bostanci-Parseller Metro Hotormiz hizmete ogorak boslodik. 30 Afustos Fafer Boyrami'ndo da 75
hatoimizin Emingnd ve KOcilkpozaor istasyonlanm hizmete ogok we M3 Hotoimuzin 4 istosyonu hizmeate
ahindi. Bu aqilislann ardindan 21515 kilometre uzunluunda 216 istasyona ve 18 hatta ulosan Metro
Istanbul, 2023 wvilinda giinliok 3 milyon yolculuk barajint ast. Metro Istanbul'un istasyon ve araglarnda yil
boyunca toplam 831.297 448 yolculuk gergeklestirildi

Vites yokselterek devam edecelliimiz yeni dénemde de hizmete agilacak yeni hotior ife birlikte yarotofimiz
istihdam da boyiyecek. Metro |stanbul'un 35 wilik bilgi, birikim ve deneyimi ile kurdufiue Metro lstonbul
Akademi de livakatli kadrelar olusturmo konusunda son derece Gnemli bir rol Ostleniyor. Metro: lstanbul
Akcademi, rayh sistemler alominda sektdrin nitelikli calison ihtivacim karsiivor ve mevcut calisonlanrmizin
gelisimini sadlivor. Rayl sistemier saktSrinon fideri konumunda yer alon Metro lstanbul, sahip olduliu
tecrGbeyi gahsanian, yurt ici ve yurt disindoki sektdr profesyonelleri ve liseli, Oniversiteli 68renciler ile

paylasiyor.

Turkiye'nin en biyik kent ici rayl sistemn isletmecisi Metro lstanbul, arcan af vzunlulju ve yolcu rekorlarinin
yan sing onemli bir dénosime imza atryor. Tom dinyodao erkeklerin egemen olduu bir sektdr olan rayh
sistemlerde 2019 yihinda bir defiisim ve dondsom hareketi beslatan Metro lstanbul, bu s@recte kadin
calisan soyisim 3 kat artirarak 558% clkard, kodin tren sOrdcis0 sayisimi ise 346 kattan fazlo aororarak 300
saviyelerine ulast. Tom bunlarmn sonucu olarak sirketimize yapilan is basvurularinda kadin odoylann oram
yuzde V'den yizde 42'ya ikt Toplumsal cinsiyet esididi, gesitlililk ve kapsayralik alonmda yirotti§0 dedisim
ve donistm hareket ile yurt ici ve yurt disinda cok sayida 6dil alan sirketimiz, bu wil da Torkive Insan
Yanetimi Dernelii (PERYON) tarafindon diuzenlenen Insana Deder Odolleri'nde Cesitlilik ve Kopsoyicilik
kategorisinde odolin sahibi oldu.

Hayara gegirditii bosarnil calismalar ve aldid &daller ile IBB Ailesinin gurur kaynoih olon Metro lstanbul'da
atilan adimiar ile IBB'nin bir kadin yéneticisi olarok ben de gurur duyuyorum.

Sirdirdlebitic bir kentin en dnamli can daman rayvh sistemlerdir. Gonde 3 milvonu aslan yolcuoya hizmet
veren Metro Istanbul, sadece son 4 Syilda hizmets acilan hatlar ile 2.809.624:530 yolcu tasyaorak 2. 492 141

gracin mafikten cekilmesini saflams ve 2 203475 adao kurtarmas oldu.

Gelecek nesillere daha yesil ve sirdiridlebilic bir kent birekmak amaoyla lstanbul’un rayvh sistemierini
ulasimin omurgosing oturtmak hedefimize dodru emin odimlarlo ilerlerken Metro lstanbul clarak 2023
vili Faglivet Roporu'muzu sunuyor, 2024 vilimin tom |stonbullular icin umut ve bons dolu bir wil clmasim
dilivorum.

Zeynep Neyza AKCABAY

Yénetim Kurulu Baskam
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SEVGILI ISTANBULLULAR

Torktye'nin en biyik kent ici rayl sistem isletmecisi olarok genisleyen hizmet aimizia 2023 wilinda metro,
trarmvay, fonikiler ve teleferik hatomizdo: yil boyunca 121184 _345 kilometre vol kot ettik. 1.015 aracrmiz ile
toplam 2134625 sofer gergekdestirdik ve 831.297 4568 yolcumuzun ulosimint soflodilk.

M7 Hottimzn Fulya we Yildiz istosyonlanmin hizmete agtlmasiylo hotoumiz Besiktos ilgesine kadar
wzand. Yilin bosindo hizmete giren ME8 Bostono-Dudulle/Parseller Metro Hotomizin do aoplmasiylo
Anadolu Yokasi'min ikinci, lstanbul'un Goiincd sorictsiz metro haton isletmeye basladik. M3 Hotomizn
& istosyonunu ve son olorok 30 Adustos Lafer Boyrami'nda T5 hotormizin Emindni ve: KicOkpazar
istasyonionn hizmete actilke. Yil sonunda 215,15 kilometre vzunivjundaki 18 hotto ve 216 istasyona ulasok.

Sordirdlebitic bir kent icin rayh sistemlerin yayiiminin son derece dnemli aldu8unu biliyaruz. Ne miutlu ki
yeni aglan hat ve istasyonlonimiz ile birlikte toplu ulasimdald payimiz giderek ortivor. 2023 yilinda toplu
ulosimdaoki payimiz yozde 34 okt

Mikermme! yolculuk deneyimi stratejik hedefimiz dofrultusunda bofimsiz kuruluslara yopordifimiz Yolcu
Memnuniver Arasormasi’'nda 2023 wiinda 83,2 endels puanina ulastik. Dinya genelinde 41 sehirde foaliyet
gdsteren 45 metro isletmecisinin Uyesi oldudu ulusloraras: metro isletmeleri kiyasloma organizasyonu
COMET in memnuniyet arastirmasinda B1 puan aldik ve énceki yillardo oldudu gibi dinyoda ilk 3'e girdilk.
2023 yihnda aynca kurumsal itbar endeksimizin istkrarh yokselisi devam etti ve 89,8 olorak gerceklesti.

Istasyonlorimizda “dizenledifjimiz sergiler, paneller, milli ve dini boyromlara 6zel gerceklestirdifimiz
atkinlikler ile lstonbul'a renk katok. Yerleskelsrimizde ise: coculdaro yonelik Yoz Okulu ve sdmestir
atkinliklerinin yam sira yetiskinlerin de kaulabilecedi Aok Hava Sinema Gonleri, IBBnin farkh kurum ve
istirakleri birlikte kodinlara yonelik: kisisel gelisim editimleri ve gesitli el sonotlon atélyeleri gibi vl boyunco
hayata gecirdifjimiz farkh organizasyonlarda lstonbullular ile bir araya geldik.

UIMTP Akademi ile 2022 yilinda yapu&miz is birlii senucunda Metre Istanbul Akodemi consi altinda
yurt disi ve yurt igi editimler vermeye baosladik. Bevkoz Universitesi ve Sohit Erol Olcok Mesleki ve Teknile
Anadolu Lizesi ile sektdre nitelikli is glcl yetistirmek Ozere i3 birlidi anlasmaolan imzaladik.

Calisanlann yonetimea katlimm sadloyarak, her seviyeden Metro Istanbullunun Gnerilerivle 42 adet proje
baslarok. Bu yil projelerin 7 adedi tamamilandi, devam eden 3% proje tamamlandifinda toplom 1247883467
TL tosarruf ve kazamim elde ediimesini dngdriyoruz.

Metro Istanbul glbl bOyOk bir yopryr sordOrilebllir bir sekilde yinetmek Igin kurumsallasmanin
tneminin forkindoyiz. 2022 yilinda gergeklesen EFGM degerlendirmes! sonucundao kozandigimiz
Torklye MOkemmelllk Odol0 lle birlikte dOnyanin Ik ve tek 6 yildizh royl sistem Isletmecis! olmamizin
ardindan yOkselttl§imiz hedefimlze ulasmak Igin ara vermeden ¢alismalanmiza devam ettik.

Toplumsal cinsivet esitliffi konusundo 2019 wlnda baoslotofimiz blyGk dondstm  kapsamindo
calismalanmiz 2023 yilinda da hiz kesmeden sordordik. PERYOM torafindan bu wil 15'incisi dizenlenen
Insana Degjer Odatleri'nin 8 markanin bosvuruda bulundutiu Cesitlilik ve Kapsayiolik kotegorisinde tek
yerli marka olorok Gdilon sahibi olduk. Toplaom calisanimizin icinde kodin calisanlonmizin: oramm yizde
15,35% gikardik. Metro |stanbul'da toplumsal cinsivet esitlifli dénUsomonon gerceklesmesi konusunda
keararh adimlar ile ilerfivoruz.

Sektorin gelisimine fiderlik etmek vizyonumuz geredi ihtivaomiz olan yerli teknolojileri Gretmek wve
ihrop etmek amaocylo kurduumuz Metro |stanbul Ar-Ge Merkezi'nin ocillisim gerceklestirdil. Ar-Ge
Merkezimizde buglne kadar toplam 8 proje icin patent bosvuruswy yopuk ve ulusloraras platformiarda 8
bilimsel makalemiz yayvinlandi
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2023 Foaliyet Ropore

2023 yilinda ayrico; Tarkive'nin en yOksek yerlilik oramna sohip, 3100 Tdrk mihendisli§i ve tasarmi hafif rayh
sistemn arac TRAM34'0n tanmmin gergekiestirerek Oretimi icin dimeye bostle.

Turkive'nin rayl sistemler sektdrindeki en donanimii ve yetkin teknik bakim-ononm ekibine sahibiz. Tom varhkdarn
yonetimini ve bakimini kendi ekip ve imkanlarimiz ile yOritoyoruz. Yolculuk disi gelirlerimizi: hem ticari alonlar
hem de misavirlik hizmetleri icin yoptdimiz anlosmolor dohil edildifinde gegmis doneme kiyosio 3.5 kot artoirdik.

Torkive'de ravi sistemiler ile seyahat eden her iki yolcudan birini tasiyan Metre lstanbul olarak, Olikermizin dare bir
yamndaki kentlere rayh sistemler alomindo proje we mosavirlik destedi verivoruz. 2023 yilinda da tolep edenil ve
ilge belediyelerimize bu destedimiz sOrdirddl. 2023, sodece Olkemiz ile sinirh kalmayip yurt disino da proje throg
etmeye devam ettidimiz bir vil oldu.

Cumburivetimizin  kurulusunun 100, wil déndminde Gnemli bir zirveye ev sahiplifii vopuk. Uluslaororas Toplu
Tosima Birlidi (LHTP) tarafindan dizenlenen 100, Dinya Metrolar firvesi'nde 26 Glkeden 37 metro isletmesinin
T4 waneticisini lstonbul'da afirladik.

UIME'nin buy Barselona’da gerceklesen genel kurulunda Metro lstanbul ading oy birligi ile UITP Baskan Yardimas:
va Avrozya Bolge Baskon gérevierine sacildim ve béylece Avrasya bélgesinin yénetim merkezi lstanbul oldu.

Aralik oyinda dizenlediiimiz Brove Tareni'nde |BE Baskanimmz Sayin Ekrern lmamofilu'nun kathmi ile toplam 31
tren sirdcimiize brovelarini teslim ettik.

Bugin lstonbul'do kent ici ulosimin yaklasik dértte biri cevre dostu ve sirdirilebifir bir alternagf olan rayh
sistemler tarafindan sadlanmaktodir. Gelecek nesillerin yosavobilecedi sGrdirilebilir bir kent miros! birakmao
hedefimiz dofrultusunda, Istanbul'da rayh sistemierin doha da yaygimlasnnlmas: ve bu gercevede cesitli ulasim
projelerinin desteklenmesi biyok dnem tasmaktadic IBB'nin ve Ekrem lmamoediv'nun rayl sistem sistemieri
ulasimin omurgasi olorok konumlandirmalk vizvonu ile lstanbul, dinyada ayri anda en fazlo rovi sistem insaat
yaplan kent konumuna gelmistir.

Kentin geleceli i¢in hoyati Gnem tosiyan metro hotonn strdirdlebilir bir sekilde yonetmek amooyla yeni
teknolojilere yaunm yapmaktoyiz Bu anlayisia dijital ikiz prejemizi baslatok. Metra lstanbul clarak isletmesini
yaptidimiz bir istosyonun difital kopyasint olusturarak isletmede kullondifimiz sistemleri, is streclerini ve bakim
proseddrierini bu dijital kopyova entegre edebilivoruz. |stosyonumuzdan topladifimiz veriler ile dijital ikiz
platformunda analizler yaparak bokim ve isletme sOrecleri ile ilgili prookdf gézimler Uretme hedefi ile ilk oloralk
M7 Hatomizin Circir istasyonunun difital ikizini cikiardik. Yurt disinda cok ses getiren dijital ikiz vygulamamiz tim
istasyonlorimizda uygulamay) hedefliyoruz.

2023y Faaliyet Roporu'muzu sunarken, 2024 yilinin Glkemiz, kentimiz ve sirketimiz icin sofhlkh, huzurlu, bereletdi
ve basarilaria dolu bir vil olmasimi dilivorum.

Dr. Ozgiir SOY
Metro lstanbul Genel Midiiri
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BiR BAKISTA METRO iISTANBUL

35 yillik deneyimimizi gelecege tasiyoruz

16 Afustos 1988'de boslayan yolculugumuz 35, foolivet yvilimizi geride birakirken; 21515 kilometre
vzunlugundaki 18 hattimizda devam edivor. Sirketimiz rayl sistem isletmeciligi, teknik bokim, Ar-Ge ve
proje Uretimi, miisavirlik hizmetleri, rayh sistemler sektoriine nitelikli teknik personel yetistirmek amacayla
kurdugumuz Metro istanbul Akademi'de ve faalivet gésterdiai tiim alonlarda biytimesini istikrarh bir
sekilde stirdiirlivor.

istanbul gibi dinvanin zawili metropollerinden birinde strdirilebilir toplu tasimaclidin en dnemli
unsurunun rayh sisternler oldugu bilincini tasiyarak; biylyen afimiz ile birlikte hizmet kalitermizi de
strekli artriyoruz. Istanbul Biiyviiksehir Beledivesi'nin (IBB) rayl sistemleri toplu ulosimim omurgas: olarak
konumlandirmak vizyonu dogrultusunda tiim ulasim tirleri ile entegrasyenumuzu stirdiiriivoruez.

Biitiin faalivet alanlarimizda dist dizey bir hizmet anlayisi ile hareket edivor, mitkemme! yolculuk deneyimi
straotejik amacimiza paralel olarak yolculanmizin ihtivag ve beklentileri dogrultusunda dakik, kenforlu,
ekonomik ve giivenll ulasim hizmetl sajlamayi, yosame kolaylastirmayi ve metro alanlarinin cazibesini
artirarak yasam alanlan haline getirmeyi temel gérevimiz kabul ediyoruz.

Deneyimli kadromuz ile trenlerimizin bokim-onarnmin kendimiz gergeklestiriyoruz. Dinyada bu kabilivete

sahip sayili rayh sistem isletmecilerinden biri konumundapz.
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Alaninda vzman mithendislerimiz ile yurt ici ve yurt disina projeler dretivoruz. 2023 ywilinda acilisim
gerceklestirdigimiz Metro Istanbul Ar-Ge Merkez ile sektériimiiziin disa bagimlihin ozaltmok amaoyla
projeler gelistiriyoruz.

istanbul'un kaynaklarimt verimli kullanma stratejik amacimiz ile 1,5 milyon metrekareyi askin kapal
alarimizda bulunan otil durumdoki noktalarns 2021 wilindan bu yana seffaf bir sekilde ithaleye acarak
yolcularimizin ithtivaclanm karsilayabilecekleri ticari alanlor olusturuyoruz.

Surdirilebilir bir yBnetinm anlayisi cercevesinde Turkive Kalite Dernedl (KalDerdile 2020 yilinda Ulusal Kaolite
Hareketi lyi Niyet Bildirgesi imzaladike 3 wilik EFQM yolculugumuzun ardindan 2022 yilinda katldiimiz
Ulusal Kalite Harsketi Odiil Programi kopsarminda EFGM Yetkinlik Degerlendirmesi sonucunda diinyamin
ilk ve tek & wildizh rayh sistem isletmecisi olduk. Tiim diinyada erkek egemen clarak bilinen bir sektérde
faaliyet gistermemize ragmen 2019 vilinda toplumsal cinsivet esitligi konusunda baslattiimiz degisim
wve doniistim hareketi ile vurt ici ve yurt disinda pek cok &dile layik goriildiik.

Istanbullunun Metro istanbul'u olarak hayata gecirdigimiz ve planladiirmiz uygulamalardan aldirmiz
hiz ile; Istanbullulann en ok tercih ettigi tasit olmak ve rayh sistemier alanmdaki birikimimiz fle sektériin

gelisimine liderlik etmek vizvonumuza dodru gururla ilerlivoruz
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KILOMETRE TASLARI

1988 ) Metro istanbul istanbul BOyOksehir Beledlyesl tarafindan istanbul Ulasim A.S. adiylo

1989

1992

1993

1994

1996

oRe

2000

2002

2003

2005

&

kuruidu.

M1 Yenlkopi-Atatirk Hovallmam Metro Haott'min 1k asamast olon Aksaray-Ctogar arasi
hizmete agildL.

T1 Kobatos-Bafcilar Tromvay Hatti'nin llk asamaosi olan Topkapi-Sirkecl aras
tamamlandi.

TF1 Magka-Taskislo Teleferlk Hatti foallyete boslads,

T1 Kabotas-Bafolar Tromvay Hatt'min lkinel asomasi olan Topkopi-Zeytinburnu bSitmo
hizmete alind.

T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay hatu Sirkecl'den Emindnl'ne uzatldi.

Metro istanbul torafindan tasarlanan ve Oretllen llk yerll tramvay aroc olan ITA 2000
Isletmeye alindi.

M2 Yenlkapi-Haociosman metre hatoinin ik asomasi olan Taksim-4.Levent arasi istasyonlar
hizmete agildL.

Metro istanbul 150-2001 sertiflkas: ald.

Metro Istanbul Uluslararas: Toplu Tasimacilar Bidlgl (UITP) Oyes! oldu,

M1 Yenlkopi-AtatOrk Hovollmam Metre Hotti'mn DTM-IFM ve AtotOrk Hovallmani
Istasyonlan hlzmete alind

T3 Kadikiy-Moda Tromvaoy Hato Isletmeye alindi.

T1 Tramvay Hottl Eminénd'nden Findikl'ya vzauld:.
Metro Istanbul UITP'nin sOrdorOlebllir gelisme beyannamesinl Imzalodi.
TF2 EyUp-Plyer Lotl Teleferlk Hatt hizmete agild:.

M18 Otogar-Bafcilor Metro Hotti' nin temell atildu.

F1 Taksim-Kabatas Finlkdler Hatt Isletmeye alind.
T1 Tramvoy Hatt Findikh'don Kobotas'a uzatild.

T2 Zeytinburnu-Badcilar Tramvay Hato agildi.
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Metro istanbul 150 14007 ve OHSAS 18007 sertifikalarim ald.

T4 Topkopi-Mescld-| Selam Hatti'min Ik asamasi olan Sehitlik-Mescld-l Selam arasinda
acild:.

M2 Yenlkapi-Haociosmon Metro Hott'min kuzeyde Atatlrk Oto Sanoyl ve glneyde Sishane
Istosyonlari ogild.

Metro Istanbul, Avrupa Birfigl EN 138156 Toplu Tasimocihkta Hizmet Kolltes! sertifikosm ald
T4 Hatti'min Sehitlik-Topkapi vzatmasi agild

Metro istanbul tarafindan tosarlonan ve Oretilen 2 odet iTA 2009 tramvay araci hizmete
baoslad.

M2 Yenlkapi-Haociosman Metro Hato' ndo Dartissafaka ve Seyrantepe Istasyonu hizmete
glrdl.

T1wve T2 tramvay hatlan birlestirildl,
M2 Yenlkapi-Hociosman Metro Hatti'nda Haciosman Istasyonu hizmete agildr.

Metro istanbul, EFGM calismalanno boslad) ve KalDer'ln Ulusal Kallte Horeket'ne Oye
olarak Iyl Nlyet Beyannomes!'nl Imzaladi.

Metro istanbul'a Istanbul'dakl rayh sistem hatlannin 30 yillik Isletme yetkisinl veren IBB
meclis karan alindi.

Metro istanbul, Pakistan Pencop Eyaleti HokDmet!'nin kefil oldugju Lohore Transport Co.
lle Lahor'dakl 60 km vzunlugundok! 3 metrobls hatto Igln Ik vluslararas Mohendisilk &
Misavirlik s8zlesmesinl Imzaladi.

Metro istanbul'un Isletmesini yapud hatlarnin gnlOk yolcu sayisi 1.000.000'u astu.

M1B Metro Hatt' ndo bulunan Esenler Istosyonu yenlden Insa edllerek hizmete agild.
22 km vzunlufundakl M4 Kodilddy-Kartal Metro Hatt hizmete agildi.

Metra istanbul, yurt disi mihendislik faaliyetler! alaninda kauldigy Uluslararas: 'Medine-1
MoOnevvere, Toplu Ulasim Igin MOsavirllk Hizmetlerl ve Metro Projesinin On Tasanmmi'
halesinde birincl oldu.

M3 Kirazh-Ollmplyat-Metrokent-Basoksehlr Metro Hott hlzmete alindi,

M1B Yenlkapi-Kirozh Metro Hott hlzmete alind..

M1 Aksaray Istosyonu A glrlsl yenllenerek hlzmete alindi.

M Kodikty-Kartal Metro Hatti'nda Aynilik Cesmes| Istasyenu hlzmete alindi.

Fain
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M2 Yenlkopi-Haciosman Metro Hatti'nda Yenlkopi, Haollg ve Veznecller Istasyonlan
hizmete alind.

18 adet ITA araci T4 Topkapi-Mescld-1 Selom Tramvay Hatt'nda kullanilmaya basland..

M14 ve M1B Metro Hotlanina hizmet verecek olon Yenlkapi Istasyonu Isletmeye agild.
Mé Levent-Botiazigl U./Hisartstd Metro Hott hizmete agildi.

Sirketin ticarl unvani ve kurumsal Ismi “Metro Istanbul” olarok degistiriidi.

Mé& Metro Hott'min Kortal-Tovsantepe vzatmasi hizmete agildl

M5 OskUdar-Cekmekty Metre Hott'min Uskidar-Yamanevler arasindok! ik 9 Istasyonu
hizmete acild

MS UskOdar-Cekmekty Metro Hatt'nin Ikincl etobi olan Yomanevier-Cekmeky arasi
hizmete ogild.

& metro hotoimizda (M1A-M1B-M2-M4-MS-Mé&) Gece Metrosu seferlerine baslandi.

M7 Kabotas-Esenyurt Metro Hotti'nin Ik asamasi Mecldlyekty lie Mohmutbey arasinda
hizmete ogild.

Metro istanbul, TUrklye Kalite Dernegl'nin EFGM Mikemmellik Modell degrultusunda Iyl
niyet blidirges! imzalodi ve yapilan yetkinlik degerlendlrmes! sonucunda 3 yildiz ald.

T5 Emintnt-Allbeykdy Tramvoy Hato'nin llk asamasi Ciball fle Allbeykty Cep Otogan
arasinda hizmete agildl

T3 Kodkdy-Moda Tramvay Hatti'ndo Modo ve MOhOrdar duraklan arasina Rizopasa
durodi llave edildl. B&ylece hattin Istasyon sayisi 11"e ¢ikti.

M2 Atakty-Ollmplyot Metro Hatti'min birincl etobinda yer alan Boharlye ve Masko
Istasyonlan, ikitell Sanayl, Zlya Gtikalp Mohallesl] ve Ollmplyat Istasyonian lle
birlestirtlerek Baharlye-Ollmplyot arasinda hizmete agild.

Metro istanbul; Torklye Kallte Dernefji'nin EFGM MOkemmelllk Modell dofrultusunda
yapud! yetkinllk degerlendirmes! sonucunda Torklye'nin llk ve tek 5 Yildiz alan rayl sistem
Isletmecist oldu.

Fevzl Cokmaok-Haostane, Yayolar-Seyhil, Kurtky wve Sablha Gdkeen Hovalimani
Istasyonlanimin hlzmete agilmasi lie M4 Kodiktdy-Sablha Gkcen Havallmani Metro Hathi
23 Istasyona ulastL

F4& Bogazicl Unlversites!/Hisartsti-Aslyan FOniktler Hoto hlzmete acild.

Metra istanbul'un 15"Incl yerleskes! Umranlye'de agildi. TOrklye'nin en biyik kent igl rayl
sistemn merkezl olan yerleskeye Turk demir yollarimin 8nellst), TCDD'nin kurucusu ve llk
genel midord Behlg Erkin'in odi verlldl.

Metro istanbul, Tirklye Kallte Dernedi'nin (KalDer), Avrupa Kolite Y8netim Vakfi (EFGM)
MOkemmelllk Modell dogrultusundo gerceklestirdigl yetkinllk deferlendirmes! sonucunda
400 puani gecerek donyanin Ik ve tek & yildizh rayh slstem Isletmecis! oldu.

M7 Yildiz-Mahmutbey Metro Hatt' nin Fulya ve Yildiz Istasyonlan tamamlandi.

M8 Boestanci-Dudullu Metro Haott tamamilandi.
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20123 @ M7 Hatti'nin Fulya ve Yildiz Istasyonlan hlzmete agilds,
ME Bostanci-Parseller Metro Hatt hizmete agildi.

M3 Kirazli-Basaksehir/Metrokent Metro Hattimizin uzatmasi olan Onurkent, Sehir Hastanes!,
Toplu Konutlar, Kayasehlr Merkez Istasyonianmiz hizmete baslamistir.

TS EminBnid-Allbeykty Tramvay Hattnin Emingnd ve KigUkpazar Istasyonlart hizmete agildi
24100 Turk mithendisligl ve tasonmi olan TRAM34'0n lansmam yapildi.

Metro istanbul Ar-Ge Merkezl acildi. Béylece Metro Istanbul, TOrklye'de aktlf tescllll Ar-Ge
Merkezl'ne sahlp tek rayl sistem Isletmeclis! oldu.

19
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KURUMSAL PROFIL

Raporun ait oldugu tarih : 01.01.2023 - 31122023

Ticaret Onvam : Metro lstanbul Sanayi ve Ticarat Ancnim Sirleti
Kurvlus Tarihi : 15081988

Istigal Konusu : Rayh Sistem Tosmacihid

Ticaret Sicil Numaras: : 2474650

Sanayi Sicil Numarasi : 24598

Vergi Dairesi : Yenikop

Vergi Numaras: 10051001

Adresi : Yavuz Selim Mah. Matro Sok. No:3 Esenler/|STANBUL
Mersis No : 0481-0047-00710-0010

Telefon : (D212) 56899 70

Fax : (0212) 56889 00

E-Posta Adresi : infof@rmetroistanbul

Internet Adresi : metro.istanbul

Personel Meveudu : 3648

Sirketin Sermayesi : 400000000 TL
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SERMAYE YAPISI

Hesap dinem! Icinde meydana gelen dedisiklik yoktur.
Sirketin iktisap ettiyl kendl payr bulunmamaktadir,

Sermaye Sahipler| Sermaye Tutan Hisse Pay: (Adet) Pay Orami %
Istanbul BoyOksehir Beledlye Boskanhi: 399.155.400.50 798311201 99,7289%
Istanbul Elektrik Tramvay Tonel Isim. Gen. Mod. 70255350 1405127 01756%
ISPARK Istanbul Otopark Isletmeleri Ticaret A S. 125.767.00 251574 0.0314%
ISBAK Istanbul Bilisim ve Akilli Kent Teknl]. AS. 15.700.50 31.401 0.0039%
ISTEK Servis Egitm Ticaret AS. 348,50 697 0,0001%
TOPLAM 400.000.000 800.000.000 100

ISTIRAK VE BAGLI ORTAKLIK PAY ORANLARI TABLOSU

Sirketimizin Imtlyazh poyi yoktur,

ISTGUVEN Istanbul Govenllk AS. 10.000.000

Isbak - Metro [stanbul Royh

Sistem Slnyallzasyon ve PAKS 50.000

Isler] Adl Oroakith

Proje Tosorm Hizmetlerl Adl 20000

Ortokhd

ISPER A.S.-Istanbul Personel

¥ mAS: 20000000

¥Dksel Proje-Matro Jstanbul Adl .

Drtakhisi 40.000

Eneril AS-Istanbul Ener]l San. O

Tic. AS.

Afog AS-lsvanbul Afog Payzal

Edltim Hizmetleri Hoyvanat &0.000.000

Baohges! Isiet. San. ve Tic AS.

Istanbul Sehir Hatlan Tur. San. : :
65633612

veTICAS. '

ISTAC AS-Istanbul Cevre

Kaoruma ve Atk Moddeler 138 000000

Deferlendirme San. ve Tic AS.

YA Domsmaoniik San. ve T AS. 10500000,

Metro Istanbul-TUV Austria Adi 20,000

Orrokhd

S0.000

0000

200000

20635000

10.000.000

60.000.000

65.633.612.

256000000

20.000

F.800

22.850:000

5.000

2.682 550

500000

2.000.000

132672

1850.264

2.500.000

4598

3400

25000

9.800

FTB50
5000

2482550

500000

2.000.000

1312672

338538

2500

4998

L9000%

25.000%

13.000%

2,000%

2.000%

1.296%

25.000%

24990%

ltirak

Istirak

Istirak

Bagh
Krymet
Balih
Menkul
Knymet
Balh
Menkul
Krymet
Bodii
Menkul
Kiymet

Istirok

Istirak
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ORGANIZASYON SEMASI

DUDULLY ISLETME MUDORLOGD
ESENLER ISLETME MUODCORLUS(

SEYRANTEPE ISLETME
MUDORLOGO

TRAMVAY ISLETME MUDURLOGO
ISLETME DESTEK MUDORLOGU

TICARET MUDORLOGO

BiLGI SISTEMLER] MODORLOGH

BUTCE VE RAPORLAMA
MODGRLOG

IDAR] ISLER MODURLOGO

INSAN KAYNAKLARI VE ORG.
GELISIM MODORLOGT

MAL! ISLER MODORLOGU
MALl KONTROL MODUORLOGD

SATIN ALMA VE LOJISTIK
MUDURLOGD

SISTEM EMNIYET VE RISK
YONETIM MODURLOGE

DEMIR YOLU VE INSAAT BAKIM
MODORLOGO

ELEKTRIK SISTEMLER BAKIM
MODORLOGOD

ELEKTROMEKANIK SIST BAKIM
MODORLOGH

ELEKTROMNIK SIST. BAKIM
MODORLOGD

HM VE TRAMVAY ARACLARI
BAKIM MUDORLOGO

METRO
MUDDRL

LART BAKIM

METRO & TRAMVAY ARAC EKIP
BAKIM MODORLOGD

Sirket Genel Kurulu'na verilen izin cercevesinde yGnetim orgam Gyelerinin sirketle kendisi veya baskasi adina

yaputi islemler ile rekabet yosa# kapsamindaki foaliyetler bulunmamaktadir.

Mevzuat hikiomierine aylin umul_nmufﬂr'nedmﬁ}_'_le sirket ve yonetim orgam Oyeler! hoklunda vygulanon idari

veya adli yapuinmilor bulunmamaoktadir.
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AR-GE MERKEZ] MODURLOGO MARKA VE MOSTER! ILISKILERI
MODORLOBH

MUSAVIRLIK HIZMETLERI MUDORLOGD
STRATEJ| VE KURUMSAL GELISIM

MUDORLOGO
TASARIM MERKEZI MUODURLOGO
REVIZYON IKMAL VE YENILEME
MODURLOGD
| Yénetim Kurulu
AD-SOYAD UNVAN KURUM GOuEV
1| Zeynep Neyzo AKCABAY Baskan [f=1] Genel Selreter Yordimcis
2. | Serop OBEKCI Baskan Vekill =] EtOt va Projeler Dalre Baskom
‘3. | Murat YAZICI Baskan Veklll (=[] Afet Isler! Dalre Baskam
&_| Adnan GOLDGLU Y. Oyes! {f=i] Levozim ve Ayniyat Modor Yardimcs
5. | All OZTURK YE. Oyasl 188 Muhtariikiar Sube Modara
&. | Alper YILMAZ Y. Oyesl IETT Ozel Kalem Modoro
7. | Banu ERTURAMN ¥H. Oyesl {]=iz] Kantsel Tosarim Modor Yardimois
8. | Cemll OZTORK Y. Oyesl =] Avrupa Yol Bolom Modor Yordimicis:
9. | Goisen AKIN YK Oyesl ([=1:] Hulkuk Mosavir
10. | Ismall AYDIN Y. Dyesi f21:] Arslv Modoro
1. | Mehmet Aslan DEGIRMENC] | YK. Oyesl =iz] Baskan Dansman Yardimais:
12. | Mehtop AKTAS YK, Oyesi [[=i] Anadolu Park ve Bahgeler Modor Yardimeos:
13. | Muhammed YAVUZ Y. Oyesl IErT Strate]l Planioma ve Hizmet lyllestirme ModorD
14| Okan YILMAZ YK. Oyesl =Lz Yesll Alon ve Tes. Yap. Modor Yardimais:
15. | Ozon BIRCAN i Oyesi =] Orkestralar Modorn
14| Ozgor SOY GM /YK Oyest | METRO ISTANBUL | Genal Modor
17.| Ozhon SENOL YK Oyesl METRO ISTANBUL | Genel Modor Yordimcis:
18. | Yidiray YEDIKARDES YK. Oyesl METRO ISTANBUL | Genel Modor Yordimais:
19. | ¥usuf LIMON YK Oyesl IETT Ulogim Plantama Dalre Bagkam
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Misyonumuz

Istanbul*da kent ici hareketliligin omurgoesmi clusturan, cevrec, konforlu, dakik, edlencali,
teknolajik ve ekonomik vlosim ¢ozimleri sunarak, sehrin cazibesini ve yasaom kalitesini yikseltmek.

Vizyonumuz

Istanbullularin en ok tercih ettigi tosit olmak ve rayli sistemler alonindalki birikimimiz ile sektGrin
gelisimine liderlik etmek.

Bl
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Stratejik Amacglarimiz

< Mikemmel Yolculuk Deneyimi

+ Etkin Kaynak Yénetimi
J Surekli Gelisim Kiltird
J Sektor Liderligi

/ Topluma Fayda
Degerlerimiz

Ko

Adil ve Givenilir

Rayh sistem toplu tosimocilik hizmetlerinin, aynim gozetmeden, |stanbullunun talep ve ihtivaclonm dikkate
alocak ve karsilayocok sekilde sunulmaosini esos alin

®
o)

Insana ve Cevreye Duyarh

Royl sistern toplu tosimocihk hizmetlerinin, gelecek kusolionn buginkd. gevre varhildonndon mahrum
birakilmaokszn  yiritilmesini sofjloyarok cevreye; lstonbullulann ve onlora hizmet eden  galisonlonmn
memnuniyetlerini tamel dnceliklerden soyarak insano duyorhhid benimser.

Cozlmci ve Cevik

Dinyoda dedlisen trendlere va weni gelisen teknolojilere hizli ve etkin sekilde odopte olmak, kiresel dlcekte an ivi
uygulomaolonn dikkote alindif cozim odokh yontemlerin esasim kobul eder.
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Seffaf ve Etik

Tom hizmet alanlonnda tom koynaklarin etkin kullamminda: istanbullulara kars: her kenuda agik ve seffaf
olacafini taahhUt eder, hesap verme sorumluluunu esas kabul eder, tOm hizmetlerin ve Is slireclerinin
evrensel diizeyde kabul gbrmls hukukl ve sosyal normilar cercevesinde yOritlr.

Katilimci ve Kapsayici

Tim paydaslarinin, farkh kesimlerin, lstanbul'un thm renklerinin Ihtiyac ve beklentllerine esit uzakliktadir,
kadin Istihdaming $nem verlr tim hlzmetini bu forkl kesimierin katihmao olabilecedi gibi kurgular.

)

Yenilik¢i ve Girisimci

Golecadi gok iyi okur, moveur durumu ve gelecedl erkenden yorumlar ve bu yorumladiklarnini izlica okslyona
gevirin. Ar-Ge ve Tasanm MUhendisllk ¢tzOmilerl sunar, Inovasyen sUreclerinl basan lle yBnetr, yenl Is
modellerinin bosart hikayelerinl anlatir, ana faollyet alaninag ybnellk yenl Jenerasyon modellemelerinl
gelistirir ve uygulor. Zomanin gereklerinl taklp eder, yenl fikir ve girisimlere destek verlr.

Uzman ve Liyakatli

Torkiye'yi temsil eden diinya markas, 34 yillik bllgl ve deneylme uzman kadroya sahlp k&kld sirket, yaunimlar
yapar, kapasltesinl artinr, kurumsal disiplinler ve siireglere sahiptir, teknolajiyi Gretir ve iyi yonetir.

Guler Yizli ve Sayagili

Yolculonno giler yOzll ve miikemmel hizmet sunmak ono ododidir, Alinon her karar ve aoksivonla verilen hizmete
ve yolcusuno foydo sofjlomaok bilinci fle calisin Givenli, konforiu, dokil, ekonomik hizmert dretin kendisini sOraidi
gelistirir, yolousunu dinler, proakdf cozimier gelistirin. Onceliklerini yolounun ancelikleri belirler.

b
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ISLETME BILGILERI
Istanbul Rayli Sistemler A§ Haritasi

istanbul Rayli Sistemler Ag Ha
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M1 Yenikapr-Atatiirk Hovalimaniy/Kirazh Metro 268 23
M2 Yenikopi-Hociosman Metro 23,49 16
M3 Kirazli-Basaksehir Metrokent Metro 18,2 13
Mé Kadikéy-Sabiha Gakeen Havaliman Metro 33,7 23
M5 Uskitdar-Cekmekdy Metro 20 14
Mé Levent-Bofazigi Uni/Hisaristi Metro 33 4
M7 Yildiz-Maohmutbey Metro 20 7
M8 Bostanci-Parsellar Metro 14,3 13
M9 Bahariye-Olimpiyat Metro 59 5
T1 Kabatas-BaGalar Tramvay 19,3 n
T3 Kodikéy-Moda Tramvay 2.6 T
T4 Topkopi-Mescidi Selam Tromvay 15,3 22
TS Cibali-Alibeykéy Tramvay 10,1 14
F1 Taksim-Kabatas Fanikiler 0.64 2
F4 Bogozigi [./Hisaristi-Asiyan Finikiler 08 2
TF1 Magka-Taskigla Teleferik 0,3 2
TF2 Eyiop-Piyer Loti Teleferik 0,42 2
TOPLAM 215,15 216
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M1A-M1B Yeniltapr-Atotirk Hovalimanu/Kiraozh ABB 105
ROTEM o3

M2-Mé Yenikopr-Hooiosman ROTEM &8
ALSTOM 32

MI-Me Kirozh-Matrokent/Bohariyve-Climpiyat ALSTOM 80
Mé& Kodikdy-Sabiha Gékgen Havaliman: CAF 144
M5 Uskidar-Cekmeksy MITSUBISHI 150
M7 Yildiz-Maohmutbey ROTEM 8O
M8 Bostanci-Parsaller ROTEM &0
T Kabatas-Bagail ' o5
i rar ALSTOM =y

T3 Kadikby-Moda GOTHA &
ROTEM 34

T4 Topkopi-Mescidi Selam KTA 30
ISTANBUL 18

T5 Cibali-Alibeyksy DURMAZLAR 20
F Taksim-Kabataos GARAVENTA &
Fé Bogazigi U./Hisarlsti-Agiyan GARAVENTA 2
T Maochko-Taskislo POMA &
TF2 Eyiip-Piyer Loti LEITNER &
TOPLAM 1015
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2005'ten Bugine Yillik Yolcu Sayilan

Metro Istanbul 2023 yilinda, Isletmeciliginl yaptidi tim hatlarda toplam 831.297.468 yolcuya hizmet vermistir.
Metro Istanbul'un yolcu sayisi 2023 yilindo M7 Hatt'min Fulya ve Yildiz Istasyonlan, M8 Bostanci-Parseller
Metro Hott, M3 Hoto'min 4 yenl Istosyonu ve TS5 Hatt'min Emindni ve KicOkpazar Istasyonlarmin hizmete
acimasi lle birllkte 2022 yilino gbre yOzde 10'a yakin artis géistermistir. Btylece istanbul'un toplu ulosiminda

Metro istanbul'un pay! yOzde 34 olmustur.
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Aylara Gore Hat Bazli Yolcu Sayilarn

HATLAR Ocak Subat Mart MNisan Mayis Haziran
@ 11.713.482 2.671.081 11.221.042 M.31.500 11.856.982 10.954. 300
@ 14.069.257 10.825.776 12.093.230 12.313.0861 13.252.951 12.040.550
@ 1.818.027 1.596.899 1.952.420 1.928.741 2.384.3565 2.019.44
@ 8.645.151 6749370 8.108.099 1.653.478 B.294.795 7484350
@ 1676720 5970974 1454 517 7183764 1.8546.231 6.857.073
@ 487.733 381.992 544502 484.0563 523.003 423.872
@ 6.077.035 5.105.665 6152.848 5.930.588B b.423. 704, 5.794.005
@ 885182 Q09.285 1.162.089 1.12B.545 1.318.955 1.225.724
@ 572,489 485,658 563.170 528.284 520,71 491,804
m 11.015.550 9.396.008 10.901.274 10496764 11.938.088 11114385
e &5.763 75572 95,291 89.609 101.19 92.820
@ 5.453.687 4.5856.252 5.557.245 5.358.961 5.736,555 5.133.552
@ 715167 542.858 696.644 798.952 830.296 786143
o £00.937 288189 346377 381.014 425,752 435,847
@ Q2180 733N 101.049 108.182 116.480 102.022
@ 28.623 17.860 22,430 30.416 31455 INTET
@ 123.354 82.801 108.394 119160 147490 157.051

TOPLAM 59.8B39.737 556.8646.601 £8.082.361 465.851.082 71.759.253 65134459

| 134.833.143

158.990.555

27113756

99.989.572

83.989.137

5.889.909

74.568.90

15.716.371

16,22%

19,13%

3,26%

12,03%

10,70%

0,71%

B.97%

1,89%

34




ol IR T L T T O

Temmuz Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik T;:::-].
10.397.795 10304637 10.885.5346 12.628.438 1T.70B.547 12.163.823 124.833.143
1.574.950 T.749.430 12977253 16127961 15154802 15.7711.334 158990.555

1.9856.492 2.016.801 2.61.33 2948.082 2.879.014 2972070 2iN3.756
7.052.550 7178.366 B.436.4832 10.353.438 @.701.155 10.332.337 90989572

6.225.646 6,226303 7.239.530 8.971.590 8374900 8.952.489 88989137

371.023 353.879 453.306 666,232 5BB.0546 612,248 5.8B9.909
5.586.890 5.625.815 &105.585 7475967 7.030.355 7.260.923 74.568.900
1.192.803 1.161.220 1.403.351 1.796.012 1.694.112 1.839.093 15.716.371
4£89.548 488087 516,602 549.480 SEQS3 595,104 6.362.590
10,943 447 11.078.175 T.I87.379 12.356.809 10.708.872 10.903.292 132.040.477
85429 85160 91616 105.91 100,389 10446 1107.025
4806222 4. 788.668 5.348.824 6.218.354 5735.035 5991.709 -S4 715.074
&81.004 48946332 1.610.046 2.031.770 1748731 1.839.435 12770.679
A57.77 £87.250 &77.653 S47174 405,328 429439 507271
98.936 85.433 91.408 133.067 84343 97399 1183.870
249719 23375 25.6956 49593 37259 397951 363.124
158.04%9 162768 160197 151.364 103158 108,769 1.590.555
&62.133.458 562316900 A9.627.795 83131.242 76,504 BO9 72.950.741 831.297.4568

6362590 | 132.040.477 | 1007025 | 64.715.074 | 12770679 | 5.072.731 | 1183.8B70 3563124 | 1.590.555 | B31.297.458
0,77% 15,88% 0,13% 778% 1,54% 0,519% 0,149 0,04% 0,19% 100,00%
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INSAN KAYNAKLARI

Metro istanbul'v hedeflerine ulastiran ve basariya toswvan en biiyiik etken, sohip oldugu nitelikli insan
kaynadidir. Yolcu memnuniyetini en (st seviyeye tasimak, foalivet sahasinda liderligini strdirmek ve
gelistirmel; Metro _istunbu!'un insan kaynaklan yaklasiminin ana unsurlanm elusturmaktadir.

Calisanlanmiz ve tim paydaslanmiz igin strotejik hedeflerimiz dogrultusunda, merkezinde temel
degerlerimiz yer alacak sekilde sistemler plonlomaokta ve vygulamaya almaktayiz.

Ise Alim Politikamiz

ise alimlanimizi btgemiz dofrultusunda onaylanan norm kadrolar dahllinde gerceklestirmekteylz. Yenl Ise
alimiarda: derin bllgl birikimine sahip, tecribell ve nitelikil Is gbcOmuzd doha Ust seviyelere tasiyabllecek;
potanslyell olan adaylanin srece dahll edlimesine bOy0k tinem vemrekteyiz. Strecln ytnetiminde adll,
govenlllr, seffof, etlk, saygili ve gller y0zI) olmak, ayrimciliktaon uzak bir sekllde toplumsal cinslyet esttligl
llkesine bagh kalmak en cok Bnem verdigimiz hususlardir.

Topluma Fayda ve SOrekll Gelisim Strate]imizin de bir parcasi olarak; 8zelllkle rayl sistemier egltiml veren
Unlversite ve meslek llsesi 8§renclierin| gelecagin cahsanlan olarak Istthdama kozandirmak ve 8ncesinde
gelistirmek Igin Proje Yansmalary, isbasi Efitimleri ve Staj Programlan gibl galismalor gellstirmekteyiz. is/
sta] basvurularini kariyer.lbb.lstanbul araciligiyla almaoktayiz.

Kariyer Yénetimi Politikamiz

Sorekll Gellsim KoltiromzOn bir parcasi olarak calisanlanimizin kisisel ve karlyer gelisimlerini desteklemek,
kodro htlyaclanmizi agiriikh olorok kurum Iginden karsilomaok, bu amacla calisonlonmizi farkh karlyer
yollan igin yetistirmek ve tesvik etmek Karlyer Y&netiml Polltikarmizin odadini olusturmaktadir.
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Bu bajlamda;

= Karlyer yol haritolan ve yetenek havuzlan elusturmak,

= Karlyer gellsimler] Igin efitim organlzasyonlar planlamak,

= Calisanlanimizi kurum kend! karlyer planlornm yapmalanna tesvlik etmek Igln,

Odalinda kurumumuzun hedeflernin, Is sonuclanmin ve kislsel yetkinliklerinin birlikte ele alindid etkin ve
objektif bir Performans Y8netim Sisteml biylOk ténem arz etmektedir. Performaons Y&netim Sistemimizde
bireyselolarak tim sayisol hedeflerin kurum strate|llerimiz lle 8rtismesl ve bellrienen yetkinlliklerin de temel
degerlerimliz lle paralel clmasi esastur. Karlyer Y&netiml Slstemimizl ve Performans Yonetiml Slstemimizl
cafjin gerekilllklerini de dikkate alarak dizenll bir sekilde gzden gecirmekteylz.

Calisan Memnuniyeti Politikamiz

Kurum Igindeen8nemilglicOmtzolan nitellkllis glcimUzin, sirketimize baglilifinive memnuniyet derecelerinl
dizenll olarak taklp etmekteylz. Bu amacla tUm perscnelimize her yil dbzenll olarok Calisan Memnunlyet
Anketl yapmakto ve anketin sonuglanni seffaf bir sekilde kurum Iginde poylasmoktayiz. Ardindon anket
sonuclarnn dikkote olarck Colisan Memnunlyeti Odaok Grup Calismalan organize etmekteylz. Odak Grup
calismalan sonuclanna gére lyllestirmeye agk alanlonimuz Hle liglll olarak akslyon planlan olusturmaokta
ve Caolisan Memnunlyet Kurullan torafindan akslyon planlarnini takip etmekteylz. Kurumumuzun Insan
kaynaklan slstemnler! basto olmak Ozere olusturulan tom slstemlerde calison memnunlyetinl &n planda
tutmokta, sirdirllebllir bir defier katmay hedeflemekteylz.

Ucret Yonetimi ve Yan Haklar Politikamiz

Kurumumuzdo pozisyon yopising gdre uluslaroras) standartiorda Is defierlemes! yapilmokta ve bu
dogrultuda kademe yapilan belirlenmektedir. Ucret yBnetimi ve yan hoklarin takibini séz konusu kademe
yapilar dikkate alarak planlamaoktayiz. Ucret artis oranlarr genel ekonomik veriler, kurumun Imkan ve
hedeflerl, faallyet gdsterdlyl sekttrde meydona gelebllecek defjisim ve dolgalonmalar lle ¢alisanlann
Ihtlyaclarini ve geglnme endekslerindek! deflsimler! gliz 8nUnde bulundurarak soptamaktayiz.

Calisanlarnimizo sosyol hayatta da destek olablimek omaciylo bulunduklan is alles| ve kademe yapisina
gtire; Glylm Yardimi, Temizllk Yardirmi, Romazan Yardimi, Evliiik Yardimi, Ggrenim Yardimi, Dotjum Yardim,
Hastalk Yardimi, Glom Yardimi glbl yan hak uygulomalanmiz: yoritmekteylz.

istanbul igin deder Oretmeye tutkulu, bu koltOr ve Ikliml destekleyen kurumsal y&inetim anlayisina sahip
olan galisanianmizin basarilorini tonimakta ve takdlr etmekteylz. Proje tesvikl lle getirisl olan &nerl ve
projeler! deferlendirmekte ve &dillendirmekteylz.

Egitim Politikamiz

Egitim Politikarmizin temellnl Metro istanbul Akademl! olusturmaoktadir. Metro istanbul Akodemi'de
cahisanlarimiza kendllerinl en Iyl seklide strekll clarak gellstirmeler] ve Islerinl daha lyl yapablimeler Igin
gerekll efjitim ve gellsim Imkanlanini sunmaktayrz. Metro istanbul Akadem|'de hazirlanan efjitim ve gelisim
programionndo; calisanianmizin kisisel gelisimlerine, bilgl, becer| ve yetkinliklerinl zenglnlestirmelerine ve
kozammilarni Is sonuglarna yansitmalanna yardimeo olmoktoyiz.

Sekttirll seklllendiren demlr yolu vzmanlan yetistirmek defjer Snermemilz lle efltim polltikalanmiz
gellstriimekte, rayh slstemler sekt8riindekl blligl birkimimiz, tecrObemiz, yenllikgl ve stUrdUrdlebllir bakis
agimiz lle sOrekll gelisiml destekleyerek, ulusal ve wuluslararosi plotformiardo hlzmet standartiaonim
yUkseltmeyl hedeflemekteylz.
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Editim organizasyenlanmiz 5 temel kategoride planlanmaktadir.

Oryantasyon Egitimleri:

Oryantosyon Programi lle Metro istanbul'da Ise baslayan tOm calisanlanmizin sirkete adaoptasyon sOrecinl
hizlandirmaktayiz. Ise uyum strec! kapsaminda Og aya yayilmis bir editim programi lie devam etmekteylz.

Mesleki Gelisim Egitimleri

MUhendlslik Gellsim Programibon glibl teknlk edltdmier bllgl ve blrlkimimilzl gelecek kusaklara tosiyacak,
calisaniann karlyer yollarinda llerlemeler! Igin Karlyer Yénetim slsteminin bir parcos olon egitimlerdir.

Kisisel Gelisim Egitimleri

Calisanlanmizin kend! potanslyellerinl fark etmelerine yardimcr olmak, yetkinllklerinl gelistirmek veya
kendinl gelistirme teknlkler! konusunda yol gistermek Igin hozirladiimiz editimlerdir.

Zorunlu Egitimler

ISG, KVKK, Yoksekte Calisma glbl mevzuat geredl gohsanlanimiz tarofindan alinmas: zoruniu olan
editimlerdir.

Sektorel CozUmler

Yurt gl ve yurt disindakl sektir paydaslonmiza ihtlyaclan 8zelinde planladifimiz efitimlerdir.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikamiz

insan kaynaklan politikamizin tamaminda katubmei ve kapsayicihik defjerimiz gergevesinde din, dil, irk glbl
Tarkliiklar kesinlikle gzetlimemekte, toplumsal cinstyet esitlidl sUreclerimiz dogrultusunda, dzelllkle erkek
Istlhdormimnin hakim oldufu bir sektdr olan rayh sistemlerde baslottidimiz defdisim ve dénistm hareket! lle
kadin Istihdaming biylk dnem verlimektadir.

Toplumsal cinslyet esithyl konusunda ulusal ve uluslararas: platformlarda birgok calismaya destegimiz,
katkamiz ve Gnchl0g0mibz bulunmaktadir. Alle gl slddete maruz kalon tim calisonlanimiz lle birllkte
"Alle i¢l Siddetle MOcadele Yaklasimimiz” dogrultusunda micadele ederlz. Siddete maruz kalon bOtin
cahsanfanmizin maodd! ve maney! tom sOreclerinde destekcls! oluruz,
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Kadro Durumu

GMY Bazli Personel Sayilarn

Genel Madirlok 100 3%
Isietme GMY 1554 43%
Mali ldari GMY 54 15%
Proje GMY 198 5%
Teknik GMY 1232 34%
Genel Toplam 3648 100%

Stati Dagilimu

STATO PERSONEL SAYISI YOZDE
Kapsom Disi 101 28%
Kapsam lgi 2627 72%
Genel Toplam 3648 100%
Unvan Dagilimi
UNVAN PERSONEL SAYISI Y0zZDE
Amir 355 972%
Biiro Persaneli 397 10,88%
Destek Personali 109 2,99%
Kurmnanda Merkezi Persaneli 191 5,24%
Mihendis 415 11,38%
Teknik Balam Personeli 999 27,38%
Teknik Personel 52 1,43%
Tren Sirdcosi 995 27,28%
Yaonetici 135 3,70%
Genel Toplam 3648 100%



2023 Faaliyet Rapon

Unvan Dagilimi

Amir = Biro Personefi m Destelk Personeli
» Kumondo Merkezi » Miuhendis w Telknik Bakim Personeali
m Teknik Personel = Tren Siricisio = Yonetici

Kidem Dagilimi

H0D-3wl W Ayil-byl =Tl - 10wl Syl =19l = 20 il ve Gzeri
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Ogrenim Durumuna Gére Dagilim

llkalretim = Ortookul Lise = Onlisans = Lisons = Yoksek Lisons = Dokrera

Isveren Tarafindan ls Akdl Fesih | Emeklillk | Istifa | Diger | Toplam

Cabsan Devir Oran 05 L 2] 13 Q4

Calisan Baghhg Calismalari, Anket Uygulamasi ve Kurullar

2023 yilinda gerceklestiriien Calisan Memnuniyet Anketl uygulomamiz %78 kotilim orani lle enyOksek kotihim
oraning ulasmistir. Bu yil ki CMA skorumuz 3:77'dir. 2023 yili Aralik oy Igerlsinde kurum personellerimiz lle
biriikte temizilk ve gOvenlik calisanlanmiza da GMA uygulamas yapilmistir,

mMidoriok ve Is allesl bozh gerceklestiriiecek CMA Odak Grup calismalan ve taklp eden CMA kurullarimizi
yenlleyerek gelisime agik alanlarimizi tespit ederken, lyllestirmeye yBnellk faallyetierimizi planlamaktoyz.
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Bi'Pas Basketbol Turnuvasi

Gectlimiz yil lkinl gerceklestirdijimiz Bl'Pos Basketbol Turnuvasi, 27 Eyl01-17 Ekirm 2023 tarlhler! arasindao
Esanler Yerleskemlzde yapildi. Calisanlornimizin youn gl gbsterdldl turnuvada buyil 22 takim yaristi, Genel
MOdoromoz Dr. OzgOr Soy, birincl takima kupasini ve dereceye giren takimlann her bir katlimcising; dol
¢ekinl ve maodalyasini teslim ettl.

Metro |stanbul Sulu Boya Atélyesi

Colisan Memnunlyet Anket! sonucundao Sosyal Ihtlyoglor Kurulunco belirlenen etkinlikier igin otdlye
galismalan planlodik. Metro istanbul'un farkh yerleskelerinde toplamdo 6 atélyede 38 ¢alisanimizia sulu
boya otdlyes! gerceklestirdik.
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IBB ltfaiye Dairesi Baskanhgi Ekiplerine, "Metro ve Tinel
Vakalarina Midahale™ Egitici Egitimi

Metroistanbul Akademl ve Istanbul BOyUksehir Beledlyes! (IBB) itfalye Dalresl Baskanligy Egitim Modoritg o
lle yapuijinuz Is birligl kapsaminda: itfalye Dalresl Baskanhginag bagh 33 merkezde géirevll 99 Ekip ve Saha
Amirlerine Metro ve TOnel Olaylarnina MOdahale Elticl Egttimler! verdik.

iBB itfalyes! yillardir tOm rmetro ve tramvay hotlonmizdo belll araliklorlo gergeklestirilen Acll Durum
Tatblkatlanmiza destek wvermektedir. Bu totblkotlordon edindlgimiz  tecrUbelerden yola cikorak
hozirladigimiz egltim programi lle metro ve tinellerde olusabliecek ocll durumiorda en dogru ve en hizh
sekllde midohale edileblimeyl amacladik. Metro istanbul Akademl olarak istanbul itfalyes! ¢ egitmenlerine
Etjiticl EgitimI formatinda verdigimiz editim; Istanbul itFalyesl Egitim MOdorlogl Ic efjitmenler tarafindan
sayilan 3500 U gecen saha personellerine ulastirilacakur.

Egiticinin Egitimi olarak verilen Metro ve Tinel Olaylarina Midahale Egitiminin
kapsadigi kenular;

Teorlk E§itim Konu Bashklan

« YiOksek voltalli enerjl hatlan

» Havalandirma sistemlert

« Yangin olgilama ve sndidrme slstemler|

= TOnel ve Istasyon ulasim yollan

» Metro've tramvay araglan
« Trende yongin senaryolan

= Tren altinda yolcu sikismas
= Trenln raydan gikmasi

= Tren carpismasi

« Lokal ckmeler

- Kimyasal ve biyolo]lk saldir
= Bombali saldin

Saha Efitiml Konu Bashikdan

-

®

Metro istanbul'do kullanillan araclann sahado tanmimi
Metro tinellerinde bulunan hassas eklpmonlarin tanmim
Metro tiinellerinde bulunan acll kagislar ve uyan levhalarimin tantim

Metro araglonnda midohale esnasinda dikkot edilmes] gereken hassos eklpmanlianin tanrimi ve
konumlarinin gésterimil

Deray ekipler! ekipmanlarimin tanitimi

Metro istanbul deray ekiblnln uygulamal mdahole gdsterimi

Egitimler 3 grup ve her gruba 2'ser gOn olmak Ozere toplom & gOn verlimisti. Efltim sonunda tOm
katthmecilanmiza Kaotlim Sertifikas: verlimistir.
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Talentrain - Part Time lstihdami

'Geleceyl Birlikte Sekillendirlyoruz’ mottosuylg, llsans programlanmn 3. ve 4. sinif 88rencisl olan, ders
programian kapsorminda hoftanin en oz 2-3 gind bizimle birlikte emek vererek zorluklorlo micadele eden
ve stirekll dgrenmenin giiclne Inanan 25 part-time mihendls! Istlhdom ettlk.

TalenTraln'de lisans progromianimin 3. ve 4. sinif $4rencisl olan, ders pregramlan kopsaminda haftaninen
oz 2-3 gbnd bizimle birllkte emek vererek zorluklarla mtcodele eden ve sOrekll 8grenmenin giclne inanan
15 parttime mbhendls calisma arkadasimizi; Elektronlk Slstemler Bakim, Elektrlk Slstemler Balum, AR-GE
Merkezl, Elektromekanlk Slstemler Bakim , Bllgl Sistemier|, Lojlstlk, Tasanm Merkezl, Strate]l ve Kurumsal
Gellsim Midoritkler!'nde géreviendirdik,

Geng Tekniker Istihdami

18-23 yas aralifinde |s tecriibes| olmayan ya da 2 yil tecriibell meslekl-teknlk lise / MYO mezunu adayiar
Igin IBB lle gergeklestirllen personel yetlstirme prograrmdir.

Programimiza 4578 basvuru yapilmis , 470 adoy uygun bulunmus olup yazil sinav ve uygulamal milakatlar
2024 yilindo gerceklesecektin

By heyocan doly
yoleululcta sen de yerinl al,
raylarda gelecedini
gekilllendir!

BASVURU
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IBB TECH Projesi

istanbul BiyUOksehir Beledlyes! (iBB), girisimclilik ve teknolo]l dOnyasinag adim otmak Isteyen geng yetenekler!,
iBB istirakler! binyesinde, aloninda deneylmll Isimierin rehberlijinde gelistirmek amach IBB TECH Gelecek
Projesinin Ise alim seriiveninl boslatt. iBB TECH projes! kapsaminda yetistirmek Ozere Bllgl Sistemlerl
Mudirltgimize geng yetenekler! kazandirarak, Istlhdam ettlk.

311 tren siiriictsii IBB Baskani Ekrem Imamoglu'nun katildig:
torenle brovelerini aldi

Torklye'nin en boy0k kent I¢l rayl sistem Isletmecis! Metro Istanbul tarafindan dozenlenen Tren Sorilctler
Egltum Programi'na kaulorak basarnh olan 144'0 kadin, 167'sl erkek olmaok Dzere toplam 311 tren srlcisi
brovelerinl aldi. Cemaol Resit Rey Konser Salonu'nda diizenlenen térende tren slrlcllerine brévelerinl
istanbul BOyOksehir Beledlyesl (IBB) Baskani Ekrem imamodgiu ve Metro Istanbul Genel MOdord Dr. OzgOr
Soy takdim ettl.

I'..'_!”-'.--.-. -.,.'.' :
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Degisim Onciileri Grubu

Kurum Iginde unvandan, cinslyetten ve herhangl dil, din, irk ayrimi olmaksizin génUlitlok esasi lle olusturulan
komitenin adidir. Degdlsim OncOlerl Grubuna boskanlik edecek olan kislyl grup Oyelerl kendi Iglerinden
secmistir,

Bu grupta bulunan koulmeilara eqitim verllerek Metro istanbul Iginde tOm calisonlara bu yBnde egitimler
verlllp yayginlostirilmas sadlanmistr. Ayrimci, cinslyetgl ve siddet Iceren stylem ve pratiklerden kaginarak
sahalle birllkte colismalaryapilmistr. Kurumumuzda blrgok farkh yerleskemizde 246 oturum gerceklestirilersk
612 cabsammiza efltim verllmistir.

Toplumsal Clnslyet Eshtlifl kapsaminda farkh kurum ve kuruluslar lle bir araya gelinerek Iyl Srnekler!
gindeme alinristir,

17. Donem Toplu Is Sézlesmesi

2023 Ocalk/2024 Aralk tarlhlerl kopsaminda 17. Dénem toplu Is stzlesmesl, EndOstrl Hskilerinin
taraflan olan Is¢l sendlkaos: lle lsveren milzokerelerindeki nlhal hedeflerl mosodo demokratlk y8ntemlerle
Imzalonmistir. Stzlesme sonras) Kapsomigl personellere dalr kararlar yine EndOstriyel lliskller Kurulundo
gérisOlerek demokraotlk yntemlerle karara bajlanmoya devam etmektedir.

Kapsam Disi Sef Alti Yeni Unvan ve Ucret Yapisi

CoYin ve sekt8riin gereklikler! gbz Sniinde bulundurularaok danisman bir firma lie birllkte yUritllen Kopsam
Dusi Sef Alu is Deferleme calismasi sonrasinda unvanlar arasi kademe yapisi olusturulmus ve bununio
birlikte Gcret politikamiz gincellenmistir.
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MUSTERI ILISKILERI YONETIMI
Yolcu Memnuniyeti Arastirmasi
Yolculanmizin dosOnceler! bizim icin ¢ok dederll. Bu kapsamda yelculanmizin memnuniyetinl glgmek

amaciyla her sene Yolcu Memnunlyet! Arostirmasi yopilmakta, sonuglar dofrultusunda liglll birimler
tarafindan aksiyon planion hozirlonmaktadir.

M1 72 g0 a2 20 a2 82 84 812
M2 73 79 21 21 g3 a3 84 219
M3 74 g2 a3 g5 a5 & 90 234
76 g0 a2 a1 g5 a3 88 84,7
ns a7 B a7 g9 %0 BT
Ma 78 80 21 BO a5 x5} a4 86,3
M7 g4 ag L6
M8 854
| %
| Mo 82 90 g8
F T g2 a1 g2 B& 57 87 823
F& %0 8221
T 745 78 21 2o a3 g5 as 815
T3 a7 277
Tk 75 ;1 g2 a1 23 B2 as 830
TS 85 %0 B37
TF1 79 a2 79 g4 B4 5] 792
TF2 b=y g3 B& a2 85 a7 BER&
GEMEL 75 80 a2 <3| a4 84 a7 83,2
ag o
Bé 86 B4 =
B& a ”
B2 BO
80
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72
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Gizli MiUsteri Arastirmasi

Metro istanbul'un hizmet verdigl hatlarda tim Istasyon ve araglar 2007 yilindan bu yana diizenlenen Gizll
Misterl Argstirmast lle profesyonel glzll misteriler tarafindan aydao & kez denetlenmektedir. Ayrica Dllek-
Slkayet Ybnetlm Sistemler], Cadn Merkezl, web sltesl glbl bligllendirme kanallar da aylik denetimlere tabl
wwtulmaktadir. 2015 wh Itlban lie engelll yolculonmizin sundugumuz Imkanlan ne digiide kullanablidiiklerinl
daha lyl tespit edeblimek maksadiyla engelll glzll mUsterl denetimlert yopilmaya baslanmistir. Bahsedllen
thm denetimlierde EN 13816 Avrupa BIrligl Toplu Tasimacolikto Hizmet Kalltes! Standardinda belirtllen
kriterler dikkote glinorak SigOmler yopilmaktadir. Yapilan denetimier lle Istasyonlonn, hotlann ve Metro
Istanbul tarafindan verllen hizmetlerin genel performanslan hesaplanmaoktadir.

Gizli MUsteri Denetim Sonuclari (%)

Bilet Maokinelerinin Uyguniudu 95 99 100 100 00 100 190 100 100
Turnikelerin Uygunluiu 95 100 99 100 %% 100 92 100 o0
Kacok Gegislerle Micodele 70 78 8 100 =T 4 93 5 97 95
Hizmet Sunumu, Karsidloma va

i ' S0 g8 98 100 25 94 95 =iz} 4
Bilgilendirme
Asansor ve Youroyen Merdivenlerin o

92 95 o8 a7 N a7 D& 94 6

Uygunludu
|stasyonionn Temizligi ve Dozeni 85 oG i3 95 25 o5 97 71 92

|stasyonlorda Dinamik Bilgilendirme
: s 8O 99 98 99 98 94 73 9 94
Sistermlerinin Uyauniugu

|stasyonlorda Kolio Bilgilendirmeler 90 98 a7 Fh 99 59 95 9§ 71
Engelli Erisimine Uygunluju 80 9 g9 85 ¥8 %8 9. a7 97
Araclorin Temizligi ve Dizeni a5 98 93 97 T o7 97 a5 @8
Araclordo Kalic! Bilgilendirmelar g 100 98 28 ¥8 97 98 a7 o2
Makinist Tutum ve Daovromislon 80 160 100 100 e 100 100 180 100
Metrolardo Arog Bekleme Zamanian 98 100 99 o9 9a 94 98 100 29
Aroglordo Dinamik Bilgilendirme 80 25 g5 o0 g2 &0 a4 85 B89
Pirdzsiz Arag Kullonimm 80 100 100 100 2g 00 00 100 100
Tramvaylarda Duzenlilik ve Dalikiik 85 100 99 99 95 o7 94 98 9
Hizmet Sunumu Sirasinda Karsiloma g0 00 29 100 el 5 8 97 G
Hizmet Sunumu Sirasindo Bilgilendirme. S0 100 20 98 99 =) 92 100 99
GEMNEL ORTALAMA 96 99 Fé o7 97 97 96 97 95
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Yillara Gére Metro |stanbul Comet Memnuniyet Skorlari
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*Comet: Community of Metros Benchmaoridng Group (Donya Metro [sletmeclierd Kiyosiomna Grubu)

Musterinin Sesi Yonetim Sireci (VOC)

2022 yilinda llk defa gergeklestiriten misterinin sesl arastirmasi ynetim strecl, 2023 yilinda daha kurumsal
bir yapiyo oturtularak taklp ediimeye baslamistir. 84 kurumsal mOsterimizin her birl Hle yUz yUze yapilmaos
planlonan aonket gtriismelerinl gergeklestirmek tzere farkl blrimierden cahsanlanmizin bir oraya geldidl
calisma grubu elusturulmustur.

Metro Istanbul Genel ltibar Arastirmasi Skorlari
2023 yilk Kurumsal itlbar Arostirmasi saha gcalismalan devam etmektedir.  Mart ayi Igerisinde sahao

¢alismalaninin tomamilgnmas: ve verl anallzlerinin yopimas: sonrosinda glncel arasurma sonuclanmin
yayinlanmasi planlanmaktadir.

Yillara Gdre Genel ltibar Skorlari

% 89,9
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Genel ltibar Puanlari

Metro

#2023 » 2022 20
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Itibar Arastirmasi Katiimeilari Demografik Yapisi
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Musteri lliskileri Geri Bildirim Yénetimi
Basvuru kanallarimizin cesitlendiriimest ve mevcut kanallarin kullanici destu hale getirlimesl sayesinde gerl
bildirim sayilarimiz 2023 yilinda 2022 yilina kiyasla %47 oranda artarak 128.619%a ikt

Metro hotlanimizin ge¢tlgl ligelerin muhtarliklon lle 2023 yili Igerisinde 40 Ozerinde toplonu etkinligine
katildik.

Ayni oy Icinde 3 ve Ozerl gerl blldirimde bulunan 338 yolcumuz lie birebir lletisime gectik.

2024 yiinda QR kod gerl blldirlm vygulamamiz do gelistirmeler soglayarak daha kolay erisliebllir bir ora
ylze sohip oclan uygulamayr yolcularimiza sunmayi hedefliyoruz,

afls
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Al Tabanli lzleme Sistemi ile Marka Konusulma Analizi;

2023 yilinda sosyal medya hesaplarnmiz Uzerinden yolculanmizdan ald@imiz gerl blidirimlerin daha siki tokip
edlimesl, daha hizli gerl ddnls saflanmasi ve markarmzia liglll konusmalarin daha sistemsel anollz edlimesl
amaciyla geleneksel monltoring'den yapay zeka tabanl monitoring sistemine gegls yaptik. Bu sayede;

< Dljital dUnyada tanimladijimiz. 500'0 askin onahtar kellme lle markamizin konusulma oranlarimi
Blelyoruz,

< Markamizla Hgllt konusmolann sentiment {(duygu) anallzinl yopmaoya basladik.

< Al'ye tanimladiimiz hat ve Istasyon bllgller lle 8n plano ¢ikon hat ve Istasyonlari anlik olarak
gdzlemllyoruz

< Konu etlketler] sayesinde markamizla liglll konusmalan kategor! ediyoruz.

J 153 C8zUm Merkezl slstemline tam entegrosyon safladik. Bu sayede yolculanmizin bildirimlerinl
otomatlk kayit altina alarak zamandan tasarruf edlyoruz.

J T/24 dijital dinleme yaparak, anhk akslyon aliyoruz.

1532 CRM Sisteminde Yapilan Gelistirmeler;
J Gerl bildirimlerle ligil akstyon alinip alinmadig sistem Ozerinden taklp edliebilir hale geldL
+ Ortolama ¢dzUm sUresinde gOnlUk hesoplomodan saotllk hesoplomaya geglidl.

< 153 dedjerlendirme anketl gerl blidirim verlien toém vatandaslara yopilmayo boslandi. Doha Sncekl
slstem, sadece belirll vatandoslora anket yapryordu,

Konu Bazli Geri Bildirim Sayilan

TO000
&0000
50000
L0000
30000 ]
20000
10000
) h’fl'll lh—lﬂ Ilrlh - nrtnﬂm
Seforler YirOyen Mrd. Kayip Esya Istasyen Paorsonal
=2023 A58 BRSD ' &L o338 &730 759 3000
2022 43559 6043 g 5504 L0290 A397F 3518
201 30330 ELLES L7304 4924 ag 2890 2233
2020 30523 300 2768 IL00 1004 2344 2939
w 2019 17001 5728 532 LLA0 2306 I 1212
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Yillik Geri Bildirim Sayilari
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Metro hatlanimizin gegtlfl licelerin muhtarliklan lle 2023 yili Icerlsinde 40 Uzerinde toplant
etkinlifine kauidik.

3 ve Ozer] gerl blldirimde bulunan 338 yolcumuz lle birebir lietisime gegtik.

153 CRM Sisteminde Defjistirdiklerimiz

Gerl blidirimilerle tigllt akslyon alimp alinmodi§i sistem Ozerinden takip edllebllir hale geldl.
Ortalama ¢dz0m stresinde giinltk hesaplomaodan sootlik hesaplamaoyo geglidl.

153 degerlendirme anketi gerl blldirim verilen tom votandaslaro yapilmaya baslandi. Doha 8nce
sistern sadece belirll vatandaoslara anket yapiyordu.
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Milyon Yolcu Basina Yillik Geri Bildirim Sayilar
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Yil Bazli Geri Donus Sureleri
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Yolcularimizdan gelen her bir bildirim bizim Igin cok dederll. Yolculanmizin tesekkir, sikayet ve Snerilerinl
yerinde, detayll ve daha teknolo]lk ydntemlerle almaok Igin mevcut kanallanmizin performansini artirdik,
ayrica teknolajlyl kullanarak yen! kanallor lle cesitlendirdik. Baylelikle yolcularnimizdan daha hizli ve sik geri

bildirim almaya basladik. Yukanda detaylanini anlattigimiz QR kod lle gerl blidirim toplama uygulamas: da
bu hedefimizin ciktilanindan birldir.



RISKLER VE YONETIM ORGANININ DEGERLENDIRILMESi

Kalite Sertifikalan

Metro istanbul rayh sistemler alaninda; IS0 9001, 150 14001, 1S0O 10002, 1SO 50001, ISO 45001 ve I1SO
27001 sertifikalonna sahlp TOrkive'dek! ik kurulustor.

Istanbul holkimn yosam kolitesinl orurmak, hoyotini kolaylasturmak Igin kalitell, konforlu, ekonomik,
emnlyetll ve glvenll toplu tasima hlzmetl sunmak ve yolculanmizin beklentllerinl en Ost dizeyde
karsilayarak, memnunlyetlerinl strekll arirmak kurvlusumuzun temel amaglanndan biridir.

kiwa

cartifie

kiwa | kiwa kiwa

certified certifie certified

F

s

10002

) i 5

IS0 45001 ISO

S o

) PUBLIC
Erom UITP TRANSPORT

RE 1SED

Metra lstonbul Ulusloraras)
S Toplu Tosimacdar BirRg|
Uryesidic
15“ 5“001 ¥Sﬂ 2?001 Metro lstonbul Is a momber

of LITP

Bu dofrultuda sirketimlzde 2000 yilindan bu yana |SO 2001 Kolite Y8netim Sisteml etkin seklide
Isletiimektedir. 2006 yilinda 150 14001 Cevre Y8netim Sisteml ve yenl adiyla IS0 45001 is Saglith ve
Givenligl Yonetlm Sisteminl, 2013 yilinda IS0 10002 Mister! Memnunlyet] Yinetim Sisteminl, 2018 yilindo
ISC 50001 Enerjl Yonetim Sisteminl ve 2021 yilinda I1SC 27001 Bilgl GOvenllgl Ytnetim Sistem! standardini
akredite kuruluslar tarofindan sertiflkalandirarak alan kurulusumuz, tim y8netim slstemlerinl entegre

seklide uygulomaktadir.

l¢ Tetkikler

Metro Istanbul sahip oldugu ybnetim sistemleri kapsaminda (ISO 9001 Kaolite Y8netim Sisteml, 1SO 14001
Cevre Y8netim Slsteml, ISO 45001 is Safhig ve GOvenlig! Y8netim Sisteml, ISO 50001 Ener]l Y8netiml, ISO
10002 MOsterl Memnunlyet! Yonetim Sisteml ve 1SO 27001 Bllgl GOvenligl Yénetim Sistemil) her yil rutin
olarak tOm sreclerinl yasal sartlara ve ybnetim sistemlerinin gereklllikderine uygunluk agisindan denetle-
mektedir.

2023 yili I tetkikler], olanindo uzman ve Ig tetklkel egdltimi almis personellerimiz lle birlikte Kasim-Aralik ay-
lonndo gergeklestriimistir. Tetklkler 2 kislllk tethklkgl grubundon clusan 10 ekip lle gergeklestirllmis ve saha-
da Kallte (IS0 9001), Cevre (150 14001}, Is Sallith ve Glvenlljl (ISO 45001), Ener]l Ynetimi (I50 50001)
ve MUster] Memnunlyet! (150 10002) Ytnetlm Sistem| Standartloring glre dederlendirliime yapiimistr,

LA
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ig tetkikte tOm birimier igin toplomda 3675 Pozitif Bulgu, 1410 Iyllestirmeye Agik Alan belirtiimis, 847 odet
Gbzlem ve 248 adet Uygunsuzluk olmak Uzere toplam &180 bulgu tespit ediimistir.

2023 Yil I¢ Tetkik Bulgu Tird Dagilimi
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27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi
Uygunsuzluk Kaynaklan

IS0 27001 Bilgl GOvenlig! Y8netlm Sistem! (BGYS) Stondardimin i Tetkikl Eylol 2023 tarihinde gergeklest)-
rilmistir. 15027001 BGYS kapsaminda i¢ Tetkiklerde toplam 18 adet, Bllgl Giivenligl! ihlali'nden 1 adet ve Dis
Tetklk kaynakl 3 adet olmak Ozere toplam 22 adet uygunsuzluk tespit ediimistir.

18

18

1
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le Bilgi Guvenlidji Dis
Tethik Ihlali Tetkik

Sistem Emniyet Denetimleri

M1 47 25 17

M2-Mb a3 27 %
M3-M9 32 26 18
M&-T3 45 £l 13
M5 31 28 17
M7 32 26 0
M8 25 28 0
Ti &1 39 12
T4 A 30 12
TS 23 24 12
Gonel 373 287 ns

2023 yil Igerisinde 1SO 45001 kapsaminda sirketimiz bOnyesinde gerceklestirilen Is Saghth ve Govenligl
denetimlere alt bligller yukaridak! tabloda mevcuttur,

ISTASYON ve TUNEL DENETIMLERI: istasyon ve yerleske genel ISG denetimleridir.
GECE DENETIMI: Gece yapilan yUklenicl calismalan denetimleridir.
IsG sAHA DENETIMI: Genel calisma ve balge durum denetimieridir.
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ME 18 2
M7 16 3
mMa 0 1
m 1 2
T4 1 2
TS 1 1
Gonel 108 21

SIRKETIN ONGORULEN RISKLERE KARSI UYGULAYACAGI RISK
YONETIMI POLITIKASI

Sirketin, stratejik hedeflerine ulasmasini etkileyen firsatlan ve tehditler tanimlamak ve dederendirmek, bu firsat
vie tehditler karsisinda olinocak tutumu belirleyip kararfostirmalk, firsot ve tehditleri raporamak icin kururmon ber
yerinde ve kaodemesinde yvapdandinimus planl, vyumily, tutarl ve stirekli bir sGrectir.

Kurumsal Risk Yénetim Sireci ile;

J Risklerin, Stratejik hedeflers olan etkilerinin daha etkin bir sekilde tanmilanmass,

J Risklerin, Sirket'in tlim birim ve foaliyetlerinde uctan uca etldsini bitlincil bir sekilde g&rilmesi,

J Risk skorlarinda, alinacok aksivonlarla birlikte risk skorundaki ivilesme hedeflerinin takibinin yapilmas,

J/ Risklerin sohiplendirilerek, Riskten etkilenen birimlerin stirece daoha etkin dahil olmosinin  sadlanmas,
aomaglanmaktadir

Bu amaca ulasmak ifin Kurumsal Risk Yiritme Kurulu olusturulmius ve kurumsal riskler fle Hgili Risk sahipleri

belidenmistir.

Sirketimizi ethileyebilecel; stratejik, operasyonel, finansal, dis cevre, Is Sadhdn ve Givenlig, Proje risklerinin

belirtenmesi, analiz edilmesi, ydnetilmesi ve gbzetilmesi ile ilgili foalivetler, risk sahibi birimler targfindan

gerceklestirilmektedir.

Risk sahiplert; riskleri, stratejik hedefler dogrultusunda, su sekilde ele alinarak alesivon planlan clusturmalkttadir:

" Riskten kacinma,

« Risk Ustlenme,

J Risk kontrol,

< Rick transferi,



=

Bu foolivetler, Sistern Emnivet ve Risk Yonetim Midirligl torofindon tokip edilerek, Risk Yiritme Kuruluno
sunulmaoktadir:

Risk ySnetinm sistermatigi icinde, riskler tanmilanmakta, kik neden ve etki analizleri yvapidmakta, kontrol edilmekte,
risk skorunu azalhio aksivonlar plonlonarok gerceklestiriimektedic Risk skorunun belidenmesinde Fine-Kinney
metodu kullamlmaktadir

Yeni gelisen riskler, proaktif clarak tokip edilmektes, uzun vadeds sirkete etkileri degerendirilerek Kurumsal Risk
Yiritme fwrulu bilgilendirilmektedin:

RISKIN ERKEN SAPTANMASI VE YONETIMI KOMITESININ
CALISMALARINA VE RAPORLARINA ILISKIN BILGILER

2022 yilinda bellrienen Kurumsal risk listelerl; 2023 yilindokl Deprem, Iklim dedjisikiigl nedenlyle yasanan
asir yafis ve firinalar nedenlyle gincellenmistir. Yapilan gincellemeler neticesinde risk deferlendirmelerl
telrar yapilmis, yenl akslyonlor tammionmis ve risk skorlar revize edilmistir.

Kurumsal Risk Yirlitme Kurulu toplontisinda, okslyonlanin taklp sistematiginin doha etkin tokip edlimesl
yiinnde kararlar clinmistir.

Kurumsal Risk YUrltme kurulu, strate|lk, finansal, operosyonel ve dider risklerinl konsollde bir sekllde
ytnetlldlgini taklp eder ve risk sohlplerine rehberllk eder.

Strate|lk Riskler; bir sirketin kiso, orta veyo uzun vadell hedeflerine ulasmasini engelleyebliecek yapisol
riskler! Igermektedir. Bu kotegorl; kurumsal risk, sekttirel riskler, ekonomik riskler, mevzuat degisiklikler!
them yerel hemn de kOresel), ltibar riskl ve strdOrlebllirllk riskler! kapsaminda degerlendirliimektedir. ilgill
birimler ve kurullanmiz akslyon plonlann olusturmaktadir.

Operasyonel Riskler; yetersiz veya bosansiz Ig sdregler, Insanlar ve sistemlerden yo do dofjol afetler
glbl dis etkenlerden kaynaklonan kayip riskl olorak tarimlonmaktadir. liglll birimier ve risk sahipler!, bu
riskier! beilrfernek ve ortadan kaldrmak Igin Sirket siireg ve slstemierinl dizenll olorak kontrol etmekte,
bu streglerin taklbl Igin olusturulmus kurvllorda akslyon kararian chnmaktadin. Kontroller sonucundo
ligilt streg/risk sohlplerine Dozelticl Foollyetler slstem Uzerlnden otonmokta ve performanslan taklp
edlimektedlr. Teknolo|l risklerl, liglll deportman tarafindan dnleylcl eylemler, dizenll testler ve yedek planlar
lle ytnetlimektedir. Bu risklere bllgl sistemierinin zarar gbrmesl, siber saldirilar, verl givenlifinin bozulmaos,
verl sizintilari ve Is sOreklllifinin saflanomamas dahlldir. Yasanan ramak kala olaylan slstem Uzerinden
yapilarak kaydll ve tokip edilebllir bir yopiya kavusturulmuostur

Finansal Riskler; bir sirketin finansal durumu ve tercihlerinden kaynaklanabllecek riskler! Igermektedir. Bu
kategorl doviz kurlan, falz oranlan, hisse ve mal fiyatlanndak! hareketlerin yam sira yaunm portfdyOnin
ynetiml, likidite/nakit pozisyonu ve kredl pozisyonlarinin neden oldufu riskier! Icermektedir. ilgill
birimlerimiz, gesitll finonsal gbstergeler aracilifiyla slirket bozinda finansal riskler] yakindan izler. Bu ekipler,
finonsal risklerin y&netiml lle liglll akslyonlan almaktadir. Alinan akslyenlarnin sistematlk bir sekllde takibl
lgin Iyllestirmeler gergeklestirmektedir.

Dis ¢cevre ve difer risklerde: Yasal mevzuatlar, is Safjhif ve GOvenlil, Paydas lliskilerl, Pozor ve sirketin
foaliyet alanille llgili riskler yer almaktadir. Bu riskler, Is yapma sekillering, Is modelinl, Is portfdy(ing, stratejlk
hedeflerinl ve operasyonel sonuclarin dofrudan ve dnemll derecede etkileyeblimenin yamsira hukukl yoda
mall sonuclarin olusmasing neden oloblimektedir. TUm birlmlerimiz, yasol mevzuatlaro ve sirket hedeflerine
uyumlu blr sekllde 15 ve faallyetierinl yOritmektedir.

./ Romak kala olaylannin slstem Ozerinden taklp edllecek sekllde kayit altina alinmasing baslanmistr,
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SAGLANAN MALI HAKLAR
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Yonetim Kademesi Bilgileri

UNVAN
YONETIM KURULU

GENEL MUDOR
GENEL MUDOR YARDIMCISI
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Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Diizey Yoneticilere

Saglanan Mali Haklar

Saglanon huzur hakla, Gcret, prim, ikramiyve, kar pay gibi menfoatlerin toplom tutan 15.934.486 98

Verilen odenelder, yolculuk, konoklamao, temsil giderleri, ayni ve nokdi imkanlar, sigortalar 952 1
va benzeri teminotdann toplam twtarion .
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Y Erkek Kadin

CINSIYET PERSONEL SAYISI yUzZDE

e | Erkek 3080 B84 4%

o 0 . Kadin 548 15,6%
L ]I %}! 'I | ! Genel Toplam 35648 100%
Kodin Tren SOriicUsd Sayis 295

Kodm Terfi Gram %2735

Kadin |s Bosvuru Orani Sehd

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

Tum donyado erkek egemen bir sektdr olan rayll sistemlerde foallyet gtsteren bir sirket olarak, 2019
yilinda teplumsal cinslyet esitligl konusunda bir dedisim ve dnstm hareket! basiotnk. Higblr Isin cinslyet!
olmoyocadr ancak vzmani olablleceql anlayisimiz lle atogimiz adimlar sonucundae kadin golison eranimiz
2019 yilindan bu yana ylOzde 229 ortirarak 2023 yihnda ylzde 15,6'va cikardik. Bu orani kiso vadede ylzde
25's, uzun vadede Ise ylzde 50'ye cikarmay hedefllyoruz, Bu stiregte kadin calisanlanimizin terfl oranini Ise
yaklosik 60 kat artirdik.

Yorotdgomiz dedlsim ve dénUsUm hareketinin medyodo ve sosyol medyoda genls yer bulmas: thm
kadinlaro llham verd! ve sirketimize yapilan is basvurulannda kadin adaylarin oram her gecen glin artiyor.
Sodece kadinlora dedll, erkek egemen thm sektbrlere rol model olmak hedeflyle kararl adimiar otmaya
devam edecefiz.

Defisim ve dénlslm hareketimiz kapsaminda;

Sirketimizde kadin calisan orani 2019'dan bu yana 3 kotton fozlo artarak ybzde 5,8'den ylUzde 15,8"ya
yUkseldl. 174 olan kadin calisan sayimiz 568 oldu.

« Kodin tren sOrGcOs sayimizi yoklasik 36 kot artirarok 295'e ikt

» Sirket tarlhimizde llk kez 2021 yvilinda kadin Istasyon sorumlusu alimi yoptik. Bugtin hatlonmizdo toplam
36 kadin Istasyon sorumlusu gdrev yapiyor.

2019'do ylzde 0,64 olan kadin calisanlarnimizin terfl oram yaklasik 43 kot artarak bugln yDzde 27,35
cikti. Kadin y8netlcl sayimiz 21'e yDkselerek 2019 yilinda yOzde 4 olan kadin ynetlc! oramimiz yUzde 18'ya
ulast.

Yapudimiz Hetisim galismalan lle tom kadinlora Ilham verdlk. Bunun sonucu olarak do sirketimize
yapilan Is bosvurularninda kadin adaylann oram yOzde 7'den yUzde 42've ikt



Is Ailesine Gére Cinsiyet Dagilimi

Amir 39 35 355 101%
Biiro Personali 294 103 397 259%
Destek Personeli 82 27 109 24,8%
Kumanda Merkezi Personeli 188 3 19 1.4%

Mihendis 339 76 415 18,3%
Teknik Bakim Personeli 994 3 999 0,3%

Telknik Personel 48 f 52 T7%

Tren Sorocosi 700 295 995 29,6%
Yanetici 14 n 135 15,4%
Genel Toplam 3080 568 3648 15,6%

Kadin Tren SUrlicls0 istthdam Crani %% 49,5

Kadin MChendls Orani %18

ilk Kadin Teknik Bakim Personell

Is Ailesi Bazinda Kadin Calisan Oranlar

Amir 0,00% 3,87% 4,68% 10,1%
Biiro Personeli 27.21% 26,32% 25,73% 25,9%
Destelk Personeli 3,57% 3,65% 1.82% 24,8%
Kumonda Merkezi Personeli 1,559; 1,79% 1.14% 1.6%

Mihendis 16,27% 1871% 17,50% 18.3%
Teknik Bakim Personeli 0,39% 0,00% 011% 0.3%
Teknik Parzonel 0,00% 571% 8,16% T7%

Tren SUrbcisd 13,429 17,965 20,80% 29.6%
Yanetici 8,89% 10,78% T146% 15.6%
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Calisan Devir Orani, Ise Alim/Cikis Sayilari ve Stajyerler

Ise Alim Sayi ve Oranlar

Amir 44 22 &8 3%
Boro Personeli 29 20 49 £19%
Destek Personeli &7 26 73 36%
Mihendis &2 1 a3 25%
Teknik Balam Personeli m o 7 0%

Teknik Parsonel 1 0] 1 0%

Tren SUrGciso 123 123 255 52%
Yonetici 1 1 2 50%
Genel Toplam 480 223 703 32%
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Dijital lkiz Projesi

Dijitol iklz Projes! hentz yopilmamis veya yapimi tomamlanip Isletme altinda calisan bir metro Istasyonunun
dijital ortamda bire bir kopyasinin olusturvlup, bakim ve Isletme streclyle ligih tOm verllerin anlik olarak
toplaniimosing, anallz edlimesinl ve ortaya gikon anallz sonuglanina giire Istasyonun Isietme oltinda koldig
stire boyunca yosanabllecek durum senaryclarmin tohmin edlimesine yardimci olocak.

Biylece:

- Metro Istasyonu gercek dUnyada var olmodan 8nce sanal model Ozerinde test edilerek, Insaot
slireclerindekl hotalann dnceden belirlenmesl ve gerekll &nlemlerin olinmasini soflayacok,

+ Isletme altindokl bir metro Istosyonundok! ekipmanlarda bir anza gerceklesmeden Snce dijital 1kiz
madelini kullanarak ne zoman bokima Ihtiyag duyacoklarmi hangl teknlk birim torafindon bakiminin

yvapiocadim gérip plantomalanmiz buna géire yopabllecek,
+ Isletme verimliliginl artiracak ve sistemler] aktif olorak izleyebllecek,

+ Istaosyondaki SCADA sisteminden alinon ekipman bilgllerl lle dijital kiz modelindekl ekipmanlar
eslestirlp, konum bligllerinl ve eklpman calisma durumlann anallz edllebllir sekllde [zleyebllecak,

= Daha lyl finansal kararlar verebllecediz.

DDS - Dijital Denetim Sistemi

Metro istanbul A.S tarafindan Isletllen hatlorda saha denetimierinin yapilarak dijital ortomda kayit aluna
alindify, raporiandir ve offline ¢calisma Gzelligine de sahlp sistemdir.

isletme genel miodorltf o binyesinde unvan bazh tom personellerin gtirev tanimlarina géére yapmas: gereken
gUnltk, haftalik ve aylik denetimler sisteme tanimlanarak, her bir personelin gbrevinl yapip yapmadidi dijizal
olarak taklp edlimekte ve her bir personel Igin balirlenen hedeflere gre performans skoru olusmakradir.
Sisteml kullanan y8neticl personellerin performans skoru gbrevier! geregl yapmas: gereken denetimlerden,
dijer personeller performansi Ise personel bozinda yapilan demetlm sonuglaring gbre hesaplanmaoktadir,

istasyon denetimlerinde, istasyon bolgelerinde yer alon NFC noktalan lle lliskill olarak ekipman, demirbas
denetimlerl (gOnl0k, haftalik vs) yopilmakta ve performans &lgOmO soglanmaktodir.  istasyonlardo
yerlestirllen RFID noktalar sistem Uzerinden ckutuldukga liglll btilgede denetlenmesl gereken form Igerldl
ocilmakta ve tim RFID noktalannmn Igerigindek! formlar tomamlandifjinda denetim tamamlanmaktadir.
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RAYGIS Platformu Projesi

idare tarafindan tasinan veri tabani lle mevut RAYGIS slstem! arosinda entegrasyonun yeniden saglanmasi,
CBS sisteml lle lliskisinin yapilandinimasi ve Metro istanbul meveut rayh sistem of harltasinin slsteme
entegre edlimes| amaglanmaktadir,

Tasinan ver| tabani lle mevout RAYGIS slsteml| arasinda lliskinln yapilandinlmasi ve akabinde CBS sisteml
lle entegrasyonun yenlden saglanmasi ve istanbul'un rayl sistem af harltasinin sisteme entegre ediimesinl
kopsamaoktadir.

Platformun tekrar hayata gecirllmes! ve llerlye d8nik lyllestirmelerin yapilmasi calisilmaktadir. 2024 yilinda
projelendirme galismasinin sonlonmasi planionmoktadir,
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Metro Istanbul'a Teknoloji Odiili

Turklye'nin en biytk kent gl rayh sistem Isletmecisl Metre istanbul, BT Haber tarafindan bu yil &'ncisi
diizenlenen 2023 Yili Teknolo]l Kaptanlan Odoller!'nde, 122 proje arasinda Istasyon balgelerinde yer alan
MNFC noktalan lle eklpmanlarin ve personelin denetimierinin yapilmasini saglayan Dijital Denetim Sistemil
projemiz Operosyonel Yetkinllk Projes! kotegorisinde 3'0OncOl0k 8400 ald).

Bafimsiz JUrl ve sosyal medya Uzerinden yapilan halk oylomas sonucunda kozananlonn bellriendigl
yorismanin 8d0l tirenl 23 Kasim Persembe gOnl) Fisekhane'de gergeklestl. Metro Istanbul Bllgl Sistemler|
Midort Clhat Yedlyildiz, dizenlenen térende 4d010 teslim ald.

i PROJESI
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Elektronik Kart ve Modul Onarimi

Arizalanon elektrontk kart ve mod@llerin onanmi gergeklestirlldl. Eiektronlk Kort wve ModUllerin tekrar
kullarrmini lle tasarruf safland.

Yerlilestirme Projesi

Metro istanbul arac fllosunda yer alan 105 Adet ABB Araclanng alt LE8 Tipl komprestire alt olan blok
parca tek olarak temin edllemiyor, komprestird komple soun almak gereklyordu. Bu blogu yerlllestirerek
Oretiminl gergekdestirdik.

Koltuk Tamirleri

Ofis ve kumanda merkezlerinden bulunan toplam 433 adet koltufun tamir! yopilorak kullamlabllle hale
getirlimistir. Cahsma kapsominda koltuk basina 60,3 lira harcama yapilarak; komple derl yenlleme, arka
ve kafa kismi flle yenilleme ve degdisimi, mekanlzmanin bakimi, enanmi ve tdm fonkslyonlanimin ¢alisir
hale gelmesl Igin gerekll revizyonlarin yapim, tekerlek ve amortisér dedlisiml, plastik kaynod gibl Islemler
gergeklestiriimistir.
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1,7 Milyon Kisinin Ozlemle Bekledigi M8 Bostanci-Parseller
Metro Hatti Acildi

istanbul BoyOksehir Belediyes| (IBB), 4 ligeden gecen 14,3 km uzunlufjundaki 13 Istasyenlu M8 Bostonci-
Parseller Metro Hotti'min yapimini tamamiadi. Blgede lkamet eden 1,7 milyen kisinin ve Istanbullularin
yasamini kolaylastiracok hattin agiliss CHP Genel Baskami Kemal Kiligdaroglu, iYi Part Genel Baskani
Meral Aksener, Gelecek Partlsl Genel Baskan: Ahmet Davutoglu ve |BB Baskani Ekrern imamoglu'nun
katilimlarnylo gergeklestirldl,

M7 Hatti'nin Fulya ve Yildiz Istasyonlari Hizmete Acildi

Avrupa Yokaosi'nin ik sUr0ctstz metro hattn olan M7 Hott'min ogilisi 28 Ekim 2020°de gergeldestl. 18 km
vzunlugunda 15 Istasyondan olusan hat, yaklosik 3 milyon kisinin yosadids Sisll, Kogrthaone, EyUpsultan,
Gazlosmanpasa, Esenler, Bafjcilar ve Beslktas llicelerinden gecmektedlr. Ocak 2023'te Fulya ve Yildiz
Istasyonlarinin hizmete agilmasi lle birlikte M7 Yildiz-Mahmutbey Metro Hatt: 17 Istasyonu lle 19,2 kilometre
vzunlufa ulast.
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TS Hatti'nin Emindni ve KiicUkpazar Istasyonlari Hizmete Acildi

Clbalive Alibeykdyy Cep Otogon Istasyonlar arasindakl birincl etabi 1 Gcok 2021 tarthinde agilon T5 Hottr'min
Emintn0 ve KO¢Okpazor Istasyonlan bu yil 30 Agjustos Zafer Bayromi'nda Istanbul BUyOksehir Belediyes!
(iBB) Baskan Ekrem imamogiu'nun katilimi lle hizmete oagiid.

M3 Hatti'nin 4 Istasyonu Hizmete Acildi

7 Temmuz 2013'te Isletmeye ogllan M3 Kirazli-Kayasehir Merkez Metro Hotomizin Onurkent, Sehir
Haostanes!, Toplu Konutlor ve Kayosehlr Merkez Istasyenlaon hizmete ogildi Boylelikie M2 Hotomiz 18
kllometre vzunlugao ve 13 Istasyona ulast.
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T1 Tramvay Hatti Ray Degisim Calismalari

T1 Bafcilar-Kabatas Tromvay Hatti glzergohinda ray deglsimi ve Ustyapi yenlleme calismaolari lle toplamda
7.000 metre hat revizyonu yapilmisar. Calisma kapsaminda ray hato Ozerinde servis 8mrini doiduran
raylar deflstirlimis ve biylelikle tromvay Isletme glvenligl saglanmisor.

M7 Hatti Yolculu Alan BUSBAR Arizalarinin Onarimi

2023 yihnda lzolasyon sorunlaor nedenlyle yosanan BUSBAR arizolon 3 Istosyonun yolcu girslerinin
kapanmasmna neden olmustur, Teknik ekibimiz tarafindan BUSBAR slsteminin anza noktas: tesplt], onanm
stirecler! ve test kontrol sirect gergeklestiriidl.

Yapilon cahsma sonucunda solcu gikising kapatlan Istasyon girisler! tekrar kullanima acilmustr. istasyon
girislerinin kapal olmasi durumunda yoleculanmizin Istasyonlara erlsiml kistdanmoktaydi. Faallyetin
gerceklestirlimes! sonucunda yolcularin Istasyon erlsim engell kalkmis ve mikemmel yolculuk deneylmine
katk saflanmistir.




M8 Bostanci-Parseller Metro Hatti'nda Kullanilan Araclara
IBB Wi-Fi Kurulumu

MB Bostanci-Parseller Metro Hatti'ndaki 40 araca IBB WI-F| altyapist ve clhezlan kurulmaok suretlyle
yolculanimiza keslndslz Internet hizmetl saflonmistir. Boylellkle M2 Yenlkapi-Hociosman ve Mé Kadikdy-
Sablha Gikgen Havallman metro hotlonmin ardindan M8 Hatti'nda da yoilculanimiza kesintisiz Internet
hizmett verlimeye baslanmistir.

M4 ve M5 Hatlarinda Teknolojik Dontsim Calismalan

M4 Kadikly — Sablha Gikgen metro hattindakl 144 odet aracta USB sor] prizi hlzmet] devreye alinorak
yolculanmiza kesintlsiz Internet hizmet! sadlanmustir.

M5 UskDdar — Cekmektly Metro Hatu'nda hizmet veren 126 aracta; arag Igl TV ekran boyutlan (18,5"
dan 21,5") biy0t0imoOs, ¢8zOnUr0g0 aromimistir. Aym proje kapsaminda trenlere USE ve TYPE-C sar]
prizl entegre edllerek yolculanimizin cep telefonu vb. alalll cthazlanm kesintlsiz kullommi hedeflenmistir.
2023 yiinda baslaoyan proje kapsaminda son 3 tren kalmis olup 2024 Subat tarihine kodar calismanin
tamarnlanmasi planlonmaktodir,
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ABB Araglari Kuplaj Konnektor Revizyonu

Tasanm problem! sebeblyle anzalara sebeblyet veren elektrlk kuplajiar yerine konnektér sisteml M1 arag
bakim seflifl tarafindan tosarlanmustr. ilglll calismada satn almalar IBE POZ kapsaminda yapidmisur.
Araclardakl monta|, devreye alma ve test Islemler] seflik blinyesinde yOrtitdlmisttr. Esenler Balom Onanm
Merkezl'nde yapilan gcalisma sonucundao Isletme sirasinda elektrik kupla| kaynakh arag anzolan sfirlanmis
ve revizyon sonrasi genel arag anzalonnda yizde 20 lyllesme gborilmOstir.

M1B Yenikapi-Kirazli/Bagcilar Metro Hatti Sefer Optimizasyonu

M1B Yenlkapi-Kirazli/Bagalar Metro Hatti'nda sabah yolcu yofjunlu§unun fazla oldugu saatlerde Klirazli-
Otogor y8nine kapasite Uzerinde yolcu talebl clmasindan delay! yolculann trene binememes! durumlar
yasanryordu. Hot genell yolcu akis y8nl, yolcu verllerinin anallzl, orac Igl doluluk oranlan analizler! sonrasinda
hafta Igl, Cumartes! ve Pozor sefer planlan revize edlimistir, Sefer optlmizasyonu sonrosinda sabah
yojun soatlerde Kirozh-Yenlkapt sefer araliklon 6 doklkaodan, 4 daklkaya disOrilerek ylizde 50 oraninda
kapasite arus sadlonmistir. Avnica hat genell gin Igindek! tOm sefer planlomalon yolcu taleplerine géire
planlonmistir.

GUn boyunca yolcu taleblne glire kopasite sunulmasi lle birllkte lsletmenin verlmllligl artnimis, ayni
zamanda hat genelinde;

= Sabah ve aksam yofun saatlerde ve gln Iginde Ihtlyaca uygun tren setlerinin kullonilmasina y8nellk
Isletmede yopilan kilometrenin ozolulmast lle elektrik toketiml azalulmistr.

= Tren setlerinin doha oz kilometre yopmaosindan koynakh olarak bakim mallyetler! ozalulmisor.

= Giindn yedun soatlerinde ve giin Iginde farkh sayida tren setlerl ile isletme yapilmosindan delay tren
sUrtctlerinin gbn Igindekl dinlenme srelerindekl artis sayesinde galisan memnuniyet! aronlmistir.

= Saobah yofjun saatlerde Kirazhi-Yenlkap: yBnlnde yolcu talebl karsilanarak yslculann trene binememes!
minlmum sevlyeye disOrlimUstor.



Yiriyen Merdiven Pano Tasimasi ve Kablo Tesisati Yenilenmesi

M4 Kodik8y-Sablha Gékeen Havaliman Metro Haotti'nda toplamda 74 adet yirilyen merdivenin kuyularda
olan elektrik panolan kuyw dising tasinmis ve elektrlk tesisatian yenllenmistir. Yapilon ¢alisma sonucundo
eklpman performansiannda ve yolcu memnunlyetinde artis gergeklesmis, balam ve onanm maliyetler!
azalrms ve bakim kolaylidi sodlanmistr.

Asansér Elektronik Ekipmanlari [zolasyon Uygulamalari

M7 Yildiz-Maohmutbey Metro Haotti'nda toplamda 17 odet asans8riin elektronlk kart ve sudan etkilenen
eklpmanlorin suya kaorsi doha dayanikh hole getirllmistr. Yopilan calisma sonucundo eklpman
performansiarinda ve yolcu memnunlyetinde aros saglanmis, bolom ve onanm maoliyeter! ozalmistr
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Yorgunluk Algilama Sistemi

Yorgunluk Algillama Slstem! sayesinde T1 Kabotos-Bafcilar ve T4 Topkopi-Mescldl Selem tramwvay
hatlarinda tren sOrDcUlerimizin y0z anaollzl yopillarak sOrlse uygun clmayan dovramislon kayit alting
alinacak ve hoton ySnetlldiyl kumaonda merkezl bligllendirliecektir. Sistem aoynico uygunsuz davramsto
bulunon tren striictistint sesll olarok uyaracoktir. Bylellkle koza ve olaylann sayisi ve bakim mallyetler!
azaltulacaktr.

Metro ile Yolculuk Kurallar Yenilendi

Metro Istanbul yolculuk kurallanni gincelledl. Buna gire Istanbullular, katlanablllr tek kigllik bislkletler lle
Isletme saatlerl Icerisinde her gin, stondaort katlanmayan tek kisilik blslkletler lle hofta gl 07.00-02.00 /
17.00-20.00 saatlerl disinda yolculuk edeblltyor. Hofta sonlan Ise zaman sinin clmaksizin Isletme saatlerl
Igerisinde ekstra Ucret Bdemeden yolculuk yapablliyor. Ayrica evcll hayvanlarin metro ve tramvayiordo
seyvahatlerine de esneklik getirlldi. Buno gdre evcll hayvan sahlplerl orta ve Irl boy olorak tonimianan
kivpekleri lle 50 cm vzunlugundakl tasmasi ve agizhign tokh olacak sekilde 07.00-10.00 ve 14.00-20.00
saatler! disindak] saatlerde seyahat edeblliyor.




112 Istasyonda Engelli Araci Sarj Istasyonu Olusturuldu

Cesltlillk ve kapsayicilik stratejlk hedeflerimiz dofrultusunda tim yolculanimiza konforiu ve gbvenli yolculuk
deneylm! sunmak omaciylo 112 Istasyonumuzda engelll yolcularnimiz Igin engelll arac sar] Istasyonlan
olusturduk.

Istanbul’'un Metrolarina 100 Yeni Vagon Daha Ekleniyor

istanbul BOyOksehir Beledlyes! (IBB), M4 Kodikty-Sabiha Gkeen Havallman Metro Hato filosunu 100
yenl aracla giclendirmek Igin horekete gectl. IBB Rayh Sistemler Dalres! Baskanlitji ve Bozankaya Grup
arasinda, 11 Mayis'ta Islemler! tomomlonan thale kapsaminda, 100 yen! metro arocinin Gretiml Igin Imzalar,
IBB Boskani Ekrem Imamedlu'nun tanikhfjinda atldi. Emirgon'daokl Beyaz Kdsk'te dizenlenen thrende
Imzalar; IBB Genel Sekreter Yardimcisi Pelin Alpk&kin, Rayll Sistemler Dalre Baskam Ceyhun Avsar lle
Bozankaya Grup kurucusu ve firma sahibl Murat Bozankayao arasindo atilds.

SOZLESME IMZA TORENT 11 saikis T
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Yirtyen Merdivenlerde Ust Orti Calismasi Yapilmaya Baslandi

Torkiye'nin en by0k kent I¢i rayli sistem Isletmecisl Metre Istanbul, yolcularina doha konforlu bir seyahat
deneylml sunmak amaciyla Istosyonlanndo bulunan yOrOyen merdivenierde golismao baslatt. Metro
istanbul bu colismalar kapsaminda, olumsuz hava kosullanina karsi yOriyen merdivenlerl koruma aluing
almak ve ekipmanlann dmriind vzatmak amaociyla Isletmesinl yoptig) 18 hotta 216 Istosyonundak! 110
giriste bulunan toplam 210 yiriyen merdivende Ust 6ritd golismas gergeklestiriyor.

Galataport-Beyazit Turistik Tramvay Hatti llk Seferine 1.000
Kisilik Japon Turist Kafilesi ile Cikti

Son yillarda yopilan yaurmlar scnucunda rayl sistem agi giderek genisleyen Istanbul BoyOksehir Beledlyes!
(IBB} Istiraklerinden Metro istanbul, kentin turlzml Igin Snemil bir adim atti. Metro istanbul'un TURSAB lle
Imzaladigi Is birigl kapsomindo hoyata gegirdlgl Golatoport-Beyazit Turlstik Tramvay Hott |k seferine
5 kasim Pazar ginl dinyoca Onll Peace Boat gemisl lle Japonya'dan gelen 1.000 kisllik turlst kaflles! lle
cikti,
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Tramvay Kazalarinin Azaltilmasi Icin Kaza Risk Haritalari Olusturuldu

Tramvay hotlar karo yolu ve yaya ulasimi batjlontidan olan rayli sistem hatlandir. Ray hotlannin tamamen
Izole clmamasindan dolay: kaza risklerl yOksektir. Kazalar, seferlerin lptaline ve tehlriere neden olmaktadir.
Kozolanin minimum seviyeye cekilmes! amacrylo 71 Kobatas-Bafoilar, T4 Topkopr-Mescldl Selom ve T5
Emin&ni-Allbeykty tramvay hatlaninda riskll bélgelerin koza risk harltalan cikanimistr,

Tramvay hatlan Uzerinde soho tesplt colismalorn yopilorak 6 sigma projes! kapsaminda yapilacak lyllestirme
cahsmalarn belirlenmis elup, ¢calismalar devam etmektedir.

OR: T1 Hatti Kaza Risk Haritas:
. |
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M3 Kirazli-Kayasehir Merkez Metro Hatti Sefer Optimizasyonu

M3 Kirazhi-Kayasehir Merkez Metro Hatti'nda yolcu younlugunun fazla oldugu saboh ve oksom scatlerinde
B'll ve &'10 setler lle, yojun saotler disinda I1se &10 tren setler! lle sefer yapilmaoktayd,. Bu durum sabah
yogun sootlerde yolcularn trenlere binernemesine neden oluyordu.

Hat genelinde; yolcu akis y8n0, yolcu sayilan, tren ¢l deluluk orantan ve tren durus noktalan analizlerl
sonrasinda hafta gl ve hafta sonu sefer planlan yolcu talebine uygun kapasite sunulacak sekilde revize
edlimlstir. Sefer plam optimizasyonu sonrasinda hot genelinde glnOn tm sootlerinde 4'10 setler lle
seferler yapiimayo baslonarak sefer aralikion ozalolmis, tolebe uygun kapasite sunulmas: satjlanmis ve
daha verimii bir Isletme planina geglimistir. DOzenleme dncesinde sabah yolcu yoduniugunun fozla oldugu
sootlerde 6 daklko 30 sonlye aralikloria yapilan seferler dizenleme sonrosi 4 doklko 45 sonlye aralikloria
yapilmaya baslanmustir. Béylellkle Istasyonda trene binemeyen yolcu sayilan minlmum seviyeye ¢cekllmls ve
elektrik ve bokim mallyetlerinden tasarruf saglanmastir,
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T1 Tramvay Hatti Galataport Istasyonu Tasarimi ve Yapimi

Metro istonbul ve TURSAB arosinda Galataport’a yanasan gemllerdekl kruvoziyer yolcularinin limandan
Tarlhl Yarimada'ya Szel bir tramvay lle tosinmasini sodloyacak Is birll§l protokold kapsaminda, T1 Kobotas-
Bagoilar Tromvay Hatt'nin Kobatos ve Tophaone Istasyonlan arasinda, turlstler Igin ara istasyon calismas)
yapilmistir.

T1 Hott'nda, Golotoport'tan gelecek yolcuya en konforlu erisiml safloyocak peron alani belirlenmis,
mimarl yerlesiml ve peron Imalat yopilmistir. Iskeleden Istosyona olan mesafe yoklosik 300m'dir. Peron
boyu &6 m, peron alani se 323 m¥dir. Peronda 600 yolcu kaposites! hedeflenmistir. 6 turnlke ve 1 engelll
turnlkes! bulunmaktadir. Ayrica, 5 kanopl lle 10 adet oturma elemani Istasyon Igerlsine kenumlandinlmistr.
Galotaport Istasyonu peron désemesl betonarme statlk hesaplan ve ¢lzimiert hozirfanmistir.

e f
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M5 Hatti CSS Uzatmasi Koruyucu Ray Taslama Hizmeti

M5 UskOdaor-Cekmektiy Metro Hoto'nin Cekmektiy-Sancoktepe-Sultanbeyll uzatmasinin Cekmektiy, Meclls,
Sarnigaozl ve Sehlr Hastanesl Istasyonlannda roy taslama gcalismasi yapilmistr Yapilon koruyucu taslama
¢alismasi sonucunda; sifir ray Gzerindekl korozyon taboko kaldinimis, ondOlasyon en oza Indirllmis, ray
&mrl uzatulmis ve yolculanmizin seyahat kalltes! arturilmisor.
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Zeytinburnu Yerleske Arag¢ Park Sahasi Monta;ji

Metro Istanbul Zeytinburnu Yerieskesi'nde sirket bUnyesinde bulunan tromvay oraglon igin parklonma
alani clusturulmustur. Béylelikie tramvay araglan Igln glvenll ve ulasilabllir kaynak ySnetiml sadlanmistr,

Behi¢ Erkin Kumanda Merkezi Video Ekranlarinin Kurulumu

Metro Istonbul Bahig Erkin Yerleskesi'nin Kumanda Merkezi'nde M5 Hato'min Cekmekdy-Sancoktepe-
Sultanbeyll etabimin yapim ¢olismalan kopsaminda; meveut 12 videowall ekraning ek olorok 8 adet, M12
Giiztepe-Umranlye Metro Hatt projes! kapsaminda 14 adet ve M8 Bostanci-Parseller Metro Hotu Igin 14
adet videowall eleraomi kurulumu gergeklestirlierek toplom 48 ekranli tam kapasite saglanmistir. Béylellkle,
M5, M8 ve M12 metro hatlarnimin birbirl lle senkron ve biittin olarak colisabllecektlr.
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Ticari Alanlar

istasyonlarnmizda bulunan ticar! alanlan Temmuz 2021'de seffaf bir seklide Ihaleye agilarak yolculonimizin
Ihtlyaclanm karsilayabllecekler! ticarl alanlar olusturulmaoyo boslonmistir. 2023 yilinda do ticarl alan
geliderimizl arormaya ydnellk golismalanmiza devam edlimistir. ¥il boyunca toplom 1.876 metrekare
biiytkligtnde 5 aodet ticarl alomin kiralomasi gerceldestirlimis, 48 vagon, 110 kanopl reklam alan ve 309
otomat I¢in s8zlesme Imzalanmistir.

Tasarruflar

M4 ve M5 Hatlari Icin Tren Tekerlek Alimlar:

M4 Kadiktiy-Sablha Gitkcen Hovallmani Metro Hato'nda kullanilmak Ozere 128 ve M5 UskOdaor-Cekmekty
Metro Hotti'nda kullonilmak Gzere 400 adet olmak Ozere toplam 528 odet tekerlek adet fiyot 1.200 Euro
yerine 970 Eurc'ya alinmistir.

Ayrica M4 Hatti Igin Kardemir'den 1.052 adet tekerlek birim fiyat 1.200 Euro yerine 910 Euro olarak sotin
alinmistir. Kardemir firmasi lie yapilan Is byl sayesinde yerlilestirme saflonarak daha distk mallyet lle
daha hizli tekerlek teminl gerceklestirilecektlr.
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Projelerle Yonetim Sireglerimiz

Colisanlanmuz, sirket strate)lk amacglaring ulasablimek Igin 2023 yilinda da her zamankl glbl yenlllkel,
yaratici yaklasimiar lle yerlllestirme, tasarruf ve verimilllk odakh projelere Imza atulor.

Projeler, strate]lk amaog bazinda Incelendiginde; 4 Proje MUkemmel Yolculuk Deneyiml, 15 Proje Etkin Kaynak
Yanetiml, 1 Proje Strekll Gellsim Kiltird, 23 Proje Sektdr Liderligl, strate|lk amocing hizmet etmektedir.

Toplam 42 proje raporionmus olup, projelere alt faydo tutar 124.788.367 TLdIr.

 MOKEMMEL YOLCULUK DENEYIMI A siidiiadain
ETKIN KAYNAK YONETIMI % 45391691
SEKTOR LIDERLIG 23 57152.357
TOPLAM 42 124.788.367
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Devam Eden Ar-Ge Projelerimiz:

Projo Adi

| 5. Masil Tremvoy Arac Uretim Modellerme

I CBTC lletisim Tobanh Tren Kontroli

| Universal Pantogrof Sisteminin Gelistirilmes

i Yiruyen Merdivenlerde Kestirimici Baloma Yénelik Kontrol Sistemi Tasarimi

| Boyoksehirlerde Verimli, Govenli, Emnivetli ve Strdirolebilir Ulesim Igin Alall, Baflantili ve Otonom Arac ve
| Enerji Sistermnleri

I 5. Mesil Tromvaoy Arag Govdesi Yopisol Optimizasyonu
|

: M1 Hato CBTC Sinyalizasyon Projesi Metro Sinyvalizasyon Sistemni Ternin ve Isletmeye Alma Projesi

: ME PAKS Ekipmanlan Geri Kazamm Projest

| PAKS Lineaer Hat Yerlilastirme Projesi

| PAKS Linser Aroba Yerlilestirme Projesi

! PAKS Mekanik Ekipmaniar Yerlilestirme Projest

: M3 Aroc Yolcu Bilgilendirme Sistemi
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Istatistik Destek Egitimi

Strekll Gellsim K0ltOrld amacimiz dofrultusunda, sirket genelinde I¢ koynaklonimiz lie "istotistlk Destek
Efitimi® dbzenlenmistir. Efltimin amaci, temel Istatistk kavramiarninin benimsenmesinl ve liglll alanlardo
uygulonablimesinl saflomalktir.

Her birl 2 soot stiren ve 8 oturumdo gerceklesen egitim sonunda; temel istatistlke yapilan, yéntemler!
konularnnda yetkinllk kazandinlmistir. 82 kisinln katlimiyla toplom 1344 golison*soat efitim verlimistir.

Yalin 6 Sigma Farkindalik Egitimi

Yalin & Sigma metodolojisinin sirket Igerisinde yoyilirmini arormok amaciyla isletme MOdoriokler!
calisanlaring "Yahn & Slgma Farkindalik EGltiml" verlimistir. Yalin yoklasimi ve metodolafinin tammloma,
dlgtim, anallz, lyllestirme, kontrol fozlan lle liglll bllgller verlllp, uygulamalar yapilmistir. 42 kisinin katiimiyla
2 oturumda toplam 294 calisan*saat editim verlimistlr.

Istasyon ve Atdlyelerde 55 Uygulamalari

Metro Istanbul olarak Etkin Kaynok Ytnetiml ve SOrekll Gellsim Kolt0rl) omaclanmiza dogrudan katk:
safjloyan 55 calismalan tim otlyelerde ve DOnyo'da 1k defa Istasyonlardo vygulanmaktadir.

Minimum Isglik, zaman, ekipman kullanim stires!, maolzeme, yer ve ener]l kuflandarak moksimum verim elde
etmeyl amagladifirniz 55 galismalan lle Israf ortodan kaldinyoruz.

Toplom 75 Atdlye ve 100'den fazla Istosyonda gergeklestirdigimiz 55 Uygulamalaninin meveut durumunu
gbzden geclrmek Igln yilda 2 defa denetim yapiyoruz. Bu denetimlerde, atblye ve Istasyonlarimizin ¢cofunun
yesll bayrak olarak, yeterll seviyede 55 uygulodifing tesplt ettik, Aynica 2023 yili lcerisinde denetlmiere ek
olarak ¢olisanlanmiza 300 soat "ten fozla damsmanhk ve egitim verdik.

Colismalar neticesinde, tertip ve dilzen standart hale getrildl. Zoman kaybino yol agan etkenler ortadan
kaldinldi. Stok ytnetimi lyllestirlidl. Attlyelerde ve Istasyenlarda Ihtlyag duyulmayan molzemeler kaldirildr.
Serunlor daha erken teshis edllip hata oram azaltildi. Calisanlanin sorumluluk bllincint gelistiriidl. Taleplerin
zamaninda ve ekslksiz korsilanablimes! saflondi.
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Sireglerle Yonetim Projesi

Metro Istanbul olorak, faallyetierimiz! etklll ve verimll bir seklide yOrOterek sOrdOrOiebllir basoriy: ve gelisimi
hedeflemekteylz. SUrekll Gellsim KUItlrd stratellk amacimiz, SUrekll Gellsen SUreglerle Y&netim strate]lk
hedefimlz kapsamindo Streclerle Y&netim Projesi'nl hayota gegirdlk. SOreclerle Y&netim ankayist lle
streclerimizin tanimlama ve tasarlanmasi, Strec Performansinin Olctlerek Degerlendirlimesl, Streglerin
Dozenll Olarak Gzden Geglrilmesl ve lyllestiriimes! sadlanmaktadir.

Metro istanbul olorok benimsedijimiz SOreglerle YBnetim Projesinde, organlzaosyonumuzun etkinlik,
verimllllk ve strdOrOlebllir basan konularindakl hedeflerine uvlasmamizi sadlamok amaciylo projenin en
8nemll asamasi olan Ensemble Yazilimini devreye aldik,

Ensemble entegrasyonu kapsamindo, sirket bOnyemizde Y8netsel SOregler, Operasyonel SUrecler ve
Destek SUregler olmok Uzere U¢ farkh kotegoride 17 Ana Strect belirledlk. Bu kategorllere bogh olarak 17
Ana Srecin altinda yer alan, sUreclerl, olt sbrecler! ve detay sUrecler] bellrleverek hiverarsik streg lliskisinl
olusturduk.

Sirketimlzin, strateflk hedeflerlyle uyumlu olarak her bir slrece alt performans géstergelerini bellrleyerak
basan kriterlerinl tamimladik. Bellrlenen performans gdstergelerinin dizenll araliklarla 8lgOlop
deferlendirlimes! lle sUreclerimizin lyllestirme firsatlarini bellrllyor olacatiz.

UITP Akademi-Metro Istanbul Akademi s Birligi

UITP Akadem|, portfiylndekl 50'tan fozla efltm modUll lle uluslararas: alanda dinya Ozerinde 58 Ulkede
efltim foallyetlerl d0zenlemektedir. Eflitimier dorudan dizenlendityl glbl Hamburg, Shenzen, Parls, Madrid,
Santlogo, Korlsruhe'dekl UITP efjitim merkezierinde de organize ediimektedir. Metro Istonbul markasi olan
Metro istanbul Akademl lle UITP Akadem! arasinda Imzalanan Is birligl stizlesmes! soyesinde Metro Istanbul
UITP egltim merkez! atinin bir pargasi oldu. is birllgl sayesinde Metro istanbul Akademi'de diizenlenen
etkinliklerin vluslararas) kaolmolara ogilmasi, tim dinyo genelinden kotlimaolann gelebilecek olmaos,
UITP'nin tOm mecralarindan efltimlerln ve edltim merkezlerinln tonmmiarinin yapilmas: glbl faydalar
safjlanmaktadir. Ayrica, ulusiararasi tecrObes! olan efltmenlerin katlacad editim programlanndan Metro
istanbul calisanian da faydalanabliiyor.
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2023 Yilinda Istanbul'un Raylarinda 831.297.468 Kisi Yolculuk Yapti

Torkiye'nin en bOyDk kent Igl rayh sistemn Isletmecisl Metro Istanbul, 2023 yilinda agilisini yaptigi M8
Bostanci-Dudullu/Parseller Metro Hatt, M7, TS ve M3 hatlarinda hizmete alinan yenl Istasyonlar lle birlikte
toplam 215,15 kilometre vzuniudundo 18 hatto ve 216 Istasyeona vlast,

Metro, tramvay, teleferlk ve finlktler hatlannda giinde 3 milyonu askin yolcuya hizmet veren Metro
istanbul'da trenler, 2023 yilinda toplam 121.184.345 kilometre yol kot ederek 2.134.625 sefer gerceklestirdl.

Sefer sayiloninda yapilan arusin ardindan katedllen kilometre de 2022 yilina gire ylizde 10,25 artu, Metro
istonbul'da hizmet veren tren sayisi 951'den 1.015'% ¢ikti. Trenler yil boyunca donyamin etrafim 3.028 kez
dolasmaya es defjer yol kotettl.

2023 yilinda toplam 831.297.468 yolcuya ev sahlpligl yapan Metro Istanbul, istanbul'un nifusunu yaklasik
52 kez tasidi. Yolcu sayisi 2022 yilina gtire ylizde 9,31 artis gisterdl. Boylece Istanbul'un toplu ulasiminda
Metro Istanbul'un payl yizde 34 oldu.

2023 yilimin yaolcu rekoru Ise 3.120.811 kisl lle & Ekim Persembe gOn0 kinldi. Boylece Metro Istanbul, 35 yillik
tarlhinde llk kez 3 milyon yolcu bara]ini asti.

Yolcu yogunluguna gdire anlik olarak sefer d0zenlemes| yapan Metro istanbul, 2023 yilinda mag, kanser,
miting, kongre gibl etkinlikler, Ramazan oy ve yodun kar yaliisi gibl d8nemilerde yaptf llave sefer sayisini
Ikl katina gikaorarak toplam 20.885 odet ek sefer gergekiestirdl. Gece Metrosu uygulomasi toplom 2.991.033

yolcuya hizmet verdl.




5. Nesil Tramvay Araci Uretim Projesi

T4 Topkapi-Mescldl Selom Tramvay Hatti'nda Isletiimesl amaciyla Gretllecek 34 aroan, tedarlk, lojistik,
anallz galismalary, monta] metotlarinin gellstiriimes! ve lyllestirlimes! tomamiands.

34 agdet 5, Nesll Yerll Tramvay Araci Oretlmi fiziblllteler! sonucundao Uretiml yapilacok aracin, hazir alinan
agraglaro gtire daho oz maoliyetle olmas ve bir 8ncekl tiretllen ITA arocing giire tasanm lyllestirmelerinin
dizeltllerek tamamlanmas: safland. Proje sonunda ¢ikan ITEM Listeler] defrultusunda boz fozlann Metro
istanbul Ar-Ge MUhendisleri tarofindan yapilmasi ve uygulanabllirig! saglond. Aynico ITEM Listelerinden
baz kalemlerin Sanayl is Programi (SiP) kapsaminda yerll Oretim yopilmasi kararlastinldi.

5. Nesil Tramvay Arag¢ Govdesi Yapisal Optimizasyonu

Yopisal optimizosyon ¢alismalan osaomasinda arag gdvde standardi EN-12663-1 dikkate alinarak uygun
yapisal mukavemet soflandif gtirGldo. 4, Mesll aracin Isletme ve bokim birimlerinden alinan gerl dénls
blidirimler! dikkate alingrak orag gthvde Ozerinde yapilan eklpman modiflkasyonlan, gtivde elamanlarnindak!
tosanm deflsikllideri ve optimizasyon calismalon gellstirilerek 5. nesll arocin tasanm ortaya ciktn. Aynca
proje kapsaminda aracta haflfletrne cahsmaolar yapilarok hem ener]l verimilligl hem de yolcu kopasitesinin
arttifi gérdldi. Yapitan analiz sonuglanina gére aracin toplam yOk agirhiginda 1.740 kllo hofifletme safland.
Buna gire aracin toplam yUk afjirhi £41.981 kilodan £0.241 kiloya dist, Yapilon tosanmda da aracin yoicu
kapaosites! 268'den 288 ( metrekarede 6 kist ) kislye cikanldi.
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Hizray Rayli Sistem Hatti Proje Tasarim Calismalari Devam Ediyor

Hizray Rayl Sisterm Hatt, istanbul BOyDksehir Beledlyesi'nin rayl sistem vizyonu gergevesinde istanbul igin
planladid rayh slstem aimin &nemll bir porcasini olusturmaoktadir. BeyllkdbzU-Saoblha Gokgen Havallmani
arasindo planlanan hat 74.5 km'lik, 7 odet Istasyenu Avrupa yakasinda 6 adet Istosyonu Anodolu yokasinda
olmak Ozere 12 odet Istasyonlu bir hator. 140 km/s hiza sahip araglarnn yelculuk sresl 53 dk olarak
hesaplanmistir. Tasanm galismalar devam etmektedir.

Sefakoy-BeylikduzU-TUyap Metro Hatti Proje
Tasarim Calismalari Tamamlandi

Sefokdy-BeyllkdUzU-Tlyap Metro Hatt, Avrupa Yokosi'nda gUnde yoklasik 1 milyon yolcuya hizmet
edecektir. Tasarmi gergeklestiriten hat 18,5 km vzunluga ve 10 adet Istasyona sahlptir.

Hot Ozerinde parklanma ve bokim gereksinimier! Igln 1 adet depo sahasi planlonmistn Proje tasanm
cahsmalon 2023 yilinda tomamlanmistir,
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Uskiidar-Harem Nostaljik Tramvay Hatt: Proje
Tasarim Calismalari Tamamlandi

UskOdar-Harem arasi sahll serldl boyunca devam edecek tromwvay hottinda Isleyecek araclarn balam
ve parklonmasi omaciyla hat ortosinda planionmisor. Atdlye Igerisinde 1 aroghk balom yollu ¢olisma
olami, atlye ve depo mahaller! bulunmaktadir. Bunun yamin sira personel alonlari ve teknlk mahaller de
tasarlanmistir. Projeler 2023 yilinda tarnamlanmistir.
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GOSTERIM
Lk ucar - Harem Nostaijik Framuny Hath
I Ihdaveut Rayl Siewim Hatlar

Golbasi Yerden Kilavuzlu Lastik Tekerlekli Ulasim Projesi
Tasarim Calismalari Tamamlandi

Ankora'nin Golbas: liges! Igln 3,1 kllometre vzunlufundak! yerden kilavuz Uzerlnde haoreket eden lastlk
tekerlekll rayh slstem hatoimn tasanmi 2023 yilinda tomamlanmistr,
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Uskiidar-Kadikdy-Maltepe Tramvay Hatti Proje Tasarim
Calismalari Devam Ediyor

UskOdar'dan baslayip Kadikésyy rnhuma kador uzanan, buradan Maltepe meydana kodar devam eden
projemiz 3 ligeyl birbirine ylizeyden baflomaktadir. Het vzunlugu 21 kllometre elan projede 33 Istasyon
tasarlanmistirn. Hat Ozerinde gerekll parklonma ve orag bakimlan Igin 1 adet depo sahasi planlanmaktadir.
Projenin tasaonim calismalan devam etmektedir,
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M13 Sogutligcesme-Yenidogan Metro Hatti Proje Tasarim
Calismalari Devam Ediyor

Gegmiste M5 Uskidor-Cekmeky Metro Hatti'mn Cekmekdly-Sancaktepe-Suitanbeyll uzatmasimin bir
kolu olarok tasarlonan, ancak 2017 yili sonundon ttdbaren durdurulan Yenldofian-Cumhurlyet-Emek Metro
Hatt Safiticesme'ye kadar uzaularak, bir b0ton olarak yeniden tosarlandl. Tasarimi Metro Istanbul
torofindan yapilan 24,7 kilometre vzunlugundakl 15 Istasyondan olusan projede arog porklanmas: Igin 1
adet depo sahasi planlonmaktadir. Anodolu Yokasi'nda degu-bou aksinda ulasim koloyh§i sofloyacak
projenin tasanm ¢alismalar devam etmektedir.
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Beykoz Universitesi ile Rayli Sistemler Isletmeciligi Sertifikasi
Programi |s Birligi Protokoli

Metro Istonbul ve Beykoz Universites! arasinda 13 Temmuz 2023 tarlhinde Efitimde Is Birligl Protokolt
Imzalanrmistir. Bu protokel cercevesinde: Metro Istanbul ve Beykoz Universites! lle sektirel nitelikll Is giich
yetlstirecek Rayl Slstemier Temel Efitim Sertifika Programinin 11kl 27 Kosim 2023- 29 Aralik 2023 tarthlerl
arasinda 5 Hofta olorak gergeklest!. ikinclsinin Ise 10 Ocok 2024 lle 11 Subat 2024 tarlhler! arasinda
gercekiesmesl planiamistir.
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EylUp-Bayrampasa Tramvay Hatti Revizyonu Tasarim Calismalari
Tamamlandi

EyUp-Bayrampaosa Tramvay Hatt, istanbul BoyOksehir Beledlyes!'nin rayl sistemler vizyonu cergevesinde
istanbul Icin plonladity rayl sistem afinin Snemll bir parcasii olusturmaktadir. Eyop-Bayrampasa
Tramvay Hatt 3,2 kn'llk 5 Istasyonlu bir hator. Hattin 1,5 kllometresl ylzeyde, 1,7 kilometresl yer aluinda
yer almaktadir.

Projes! 2019 yilinda tomamlanmis alon Eylip-Boyrampasa Tramvay Hatt'min glincel ynetmeliklere gbre
revizyonlari ve bir Sncekl projlenin optimizasyonu yapilarok revlzyon Isl tamamlanmistin. 2024 yili ocak
aymda Ihaleye ¢ilalmas: planlonmaktadir.
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Dikimevi-Natoyolu (Ankaray) Metro Hatti Proje Calismalar
Tamamlandi

ASTI ve DIkimevl arasinda 11 Istasyenu bulunan &,5 kilometrellk Ankaray A1 Hatti'na yapilacak olan uzatma
projesl kapsaminda; 8 Istasyondan olusan 7.4 kilometrellk A2 Dikimevil-Nato Yolu Hatu Insa edllecek. M2
Kizilay-Cayyolu Metro Hatti lle de entegre olan hot, Mamak'tan sehrin merkezine ulosimi kolaylastiracak.

Metro istonbul; bu projede gizergah ve depo sahasi projeler], drengl, altyapi deplosman ve gegicl traflk
sirkblasyon projeler], zemin etld0, fiziblllte etldO, mall ve ekonomik anallzler, vlasim etdl ve CED roporu,
mimarl ve yapisaltasarnm projeler, elektro-mekanlk projeler Oretmektedlr, Ayrica, Insoot ve elektromekaonik
Ihale doktimanlanm hozrlomaktadir Proje tosanm gahsmaolan 2023 yilinda tamamlanmistir.
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Metro lstanbul Kazananlar Konferansi'nda EFQM yolculugunu
anlatti

Torklye'nin en biyok kent ¢l rayh sistem Isletmecls! Metro Istanbul, KalDer tarafindan diUzenlenen
Kaozananlar Konferonsi'nda kalite yoelculugunu anlotti. Avrupa Kollte Yonetiml Vokfi (EFGM) Modell
dederlendirmes! stirecinde basanli elan kurvluslarin bligl ve deneyimlerinl paylostig konferonsta Metro
istanbul Genel MOdorD Dr. OzgUr Soy, kauhmailar lle EFGM yolculugundokl tecrObeler! hakkinda bilgl verdl.
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Metro Istanbul’a Uluslararasi Giivenlik Odili
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is safjhgi, gOvenlil ve refah ytnetiml konulorninde dinyamin &nde gelen kuruluslarindan British Sofety
Councll (BSC) tarafindan dbzenlenen 2023 yil Uluslararas: is GOvenligl Odoller!'nin (International Safety

Awards) kozananlan acikland:.

Dinya genelinde binlerce, TUrklye'den 250'den fozla sirketin bosvuru yaptidi ve 12 farkh kategorlde ddillerin
verildifjl yarismada TOrklye'nin en bOylk kent Igl rayh sistem Isletmecis! Metro istanbul, sorumiuluk
alanlarindak! Is saglig ve glvenlliglnin saflanmasi ve gellstirlimes| konusundakl calismalan lle en Ost

kategor| olan "Ustinlik” kotegorisinde Uluslararasi Glvenlik Gdolt'ne layik g&rdId.

2023 Distinction Award Winners

” . %elf Engineerir ‘ China State'; T csion
'f ~ 'gineering Cor, ' Middie Ea. © = Venture
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Barselona UITP Summit Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Dr. Ozgiir Soy Konusmasi

Metro istanbul Genel MOdord Dr. OzgOr Soy, WTP Summit Barselona'da Toplumsal Cinslyet Esidigl

konusunda sunum yaptl.
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Metro Istanbul, Dinya Toplu Ulasiminin Zirvesinde

Torklye'nin en boyUk kent Igl rayll sistern Isletmecisi Metro istanbul'un Genel MOdOrd OzgOr Soy, dinyada
toplu tosimacilik sektdrindn en blylk kurulusu olan UIMP'de en (st seviyede gérev yapacok. Genel MOdor
Soy, 1885 yilinda kurulan ve 100 farkh Olkeden toplu tasimaalik Isletmeclier], merkez! Idareler, yerel yinetimler,
endistrl kuruluslan, arostirmo merkezlerl, okodemisyenler ve domismanlardan olusan ve diinya genelinde
1.900'0 askin Oyes] bulunan UITP'nin Baskan Yardimeihif ve Avrasya Bélge Baskanhd glirevierine seclidl.

ngﬂr Soy, UITP' Azerbaycan, Glrclstan, israll, Kozakistan, Moldova, Ermenlstan, Kirgizistan, Taclklstan,
Torklye, TUrkmenistan, Ukrayna ve Ozbeklstan'in yer aldityi Avrasya Bilgesi'nin baskanhijini yOrOtecek. Bu
sOrecte Avrosya Bolgesi'ndek! Olkelerl temsllen UITP Yénetim Kurulu Uyellgl ve UITP Baskan Yaordimcihi
gérevlerinlyOritecek. Avrasya Biilges!'nde bulunan 12 Olkedeki tOm Gyelerin UITP Y&netim Kurulunda temslli,
bu Uyelere ydnellk UITP'nin yUriteceql proje ve foallyetlerin keordlnasyonu, karar stre¢lerinin yritdimest,
UITP'nin Avrasya Balges!'ndekl sekretaryasinin taklbinden sorumiu olacak CzgOr Soy, bu giireve UITP'nin
4 Hozlran 2023 tarfhinde Barcelona'da gerceklestirdlgl genel kurulunda Uyelerin oylan lle se¢lldl. Soy, 130
yillik kurulusun tarthinde bu gireve getirllen llk TUrk Y8netic! oldu.
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Metro Istanbul, 19-21 Eylol tarthler! arosinda Eskisehir'de dozenlenen Rall Industry Show'do Ar-Ge
Merkezi'nde gellstirdigjl yerll teknolo]ller! rayli sistemler sektrOntn TUrklye'dekl ve dinyadokl temsllclier!
lle bulusturdu.
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Metro |stanbul Yerli Teknolojilerini Eskisehir'de Tanitti




Dinya Metrolar Zirvesi’'nin 100. Bulusmasi, Cumhuriyetimizin 100.
Yilinda Istanbul'da Yapildi

Turklye'nin en biiylk kent Igl rayh sistem Isletmecis! Metro Istanbul; Cumhurlyetimizin 100. yilinda, 1957
yilindan bu yana dinya metro Isletmecilerinin y&neticllerinl bir araya getiren Uluslararasi Toplu Tasima
Blriig!'nin (UITP) 100. DUnya Metrolar Zirvesi'ne ev sohiplifl yapti. 13-15 Aralik tarlhler! arasinda ditzenlenen
zirvede, 26 Ulkeden 37 metro Isletmesinin 74 y8neticls! istanbul'da bir araya geldl. istanbul 3 gOnltgine
dUnya metrolarnnin baskentl oldu.

Zirve kopsamindo; COVIDN2'un ardindon yenl normale uyum sadlomao, metro sistemierinl gelistirmek Icin bligl
teknololis| ve yopay zekadan yararlanma konulaninda calistaylar dozenlend!. Oturumlara ek elarak: istanbul'un
rayl sistemn afjlan ve Metro istanbul'un gelistirdigl projeler anlotilmak Dzere teknik ve kiltirel geziler yapild.

Metro Istanbul Ar-Ge Merkezi Acilisi ve TRAM34 Lansmani
Gerceklestirildi

TUrkiye'nin en bOyDk kent Igl royl sistem Isletmecisi Metro Istanbul, IBB Baskani Ekrem imamofiu’'nun
kotihim lle yerll tromvay aroci TRAM34'0 tanitt ve Metro Istanbul Ar-Ge Merkez!'nin acilisini gerceklestirdl.
Cumbhurlyetin 100. yilinda, ylizde 100 Turk mdhendlsiigl ve tasanmi Ordnld yerll tretlm rayl sistem arac
"TRAM34"0n tonmuimi ve Metro Istanbul Ar-Ge Merkezl'nin agilis tdreninde IBB Baskani Ekrem imamoglu,
Genel Sekreter Yardimcisi Pelin Alpktikin ve Metro Istanbul Genel M0dord OzgOr Soy konusmalann yopt.
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Eurasia Rail'e Metro |Istanbul Damga Vurdu

21-23 Hazlran tarthler! arasinda bu yil 10'uncusu dzenlenen olan Eurasla Rall Uluslararas) Demir Yolu, Hafif
Rayll Sistemler, Altyapi ve Lojistik Fuar'ndo Metro istanbul, d0nyanin 8nde gelen rayh sistem temsilclier]
ve profesyonel zlyaretgller lle bulustu. Fuar kapsaminda istanbul'a defjer katacak yenl projeler] ve Orettigl
yerll teknolofller] tamtti. Eurasia Roll'de Metro istanbul Genel Midort Dr. Ozgir Soy, moderatéiriiginde
"Kara Trenden Metroya TOrklye'nin Yerll Uretim Vizyonu" panell dozenlendl.
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35 Yillik Bilgi Birikimimizi Genglere Aktarmaya Devam Ediyoruz

Turklye'ninen blUyUk kent gl rayl sistem Isletmecisl olarak 35 yillik bllgl ve birlkimimizl gengler lie paylasmaya
devam edlyoruz. Sekttre nltellkll s glct yetlstirmek amaocylo Oniversiteler lle gerceklestirdigimiz Is
birliklerimizin ardindon lise &grencilerinin meslek! gelisimine kotloda bulunmak igin bir odim doho otk
Bahgellevler Sehlit Erol Olgok Meslekl ve Teknlk Anadolu Lisesl lle Imzalodifimiz Is birligl protokold
kapsaminda Rayll Sistemler Elektrik ve Elektronlk Programlari'nda efjitimlerine devam eden &grencllere;
sta) destedl, atdlye ve yerleskelerimizde teknlk gezl Imkani, okul miUfredat cercevesinde efiltim verlimes! ve
proje calismalan lle katkida bulunacaliz.

Birllkte gergeklestirecefiimiz proje calismalon lle &grencllerin saha becerllerinin  gelisimine  kaotk
safjloyacafiz.




Metro Istanbul'a Cesitlilik ve Kapsayicihk Odili

Turkiye'nln en bOyOk kent Igl rayli sistem Isletmecisl Metro istonbul, 2019 yilinda toplumsal cinslyet
esttligl, cesitlilk ve kapsayicilk alanlannda baslottif defjlsim ve dbnlsm hareketl lle aldif &dtllere bir
yenisinl daha ekledl. PERYON tarafindan bu yil 15'Inclsl diizenlenen insana Deder Odolleri'nin 8 markanin
basvuruda bulundugu Cesitlilik ve Kapsayicilik kategorisinde 8dolon sahibl Metro istanbul oldu.

M METRO
7 ISTANBUL

Metro Istanbul Dubai'de Siirdiiriilebilir Gelecek Projelerini Anlatti

Turklye'nin en boy0k kent gl royl sistem Isletmecls! Metro istanbul, Genel Modord Dr. Ozglir Soy ve
sirket st ynetim| lle Dubal'de dizenlenen "SUrddrilebilir Gellsmeler! Tasariayin, Yopin ve Isletin™ bashkl
etkinllkte rayli slstemler sekt®rindekl danismanlar ve ylklenicl firmalarin y&neticlier! lle bir araya geldl.

Etkinllkte; sOrdirbieblllr kalkinmayi llerletmek, endUstrl trendlerinl kesfetmek ve gevreye duyarh, verimil
gellsmeler Igin tasarim, Insaat ve Isletme alanlarinda Is blrigl yOritmek konulaninda paneller dizenlend.

Dinyanin dért bir yanindan katilmecidann yer aldity etkinllkte; Middle East Economic Digest'in (MEED)
icerlk ve Arastirmao Baskoni Ed James moderatériifonde gergeklestirilen "Insaat Igin StrdOrtlebilic Bir
Ekosistemin Saglanmasi” boshkl panelde Metro istanbul Genel Miodort Dr, GzgOr Soy konusma yapti.
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Metro |stanbul'dan Tarihi Rekor: Giinliik 3 Milyon Yolcu

Son yillardo yopilon bly0k younmlaria Istanbul'dakl t0m tasima sistemler] Icerisinde en biyOk operotér
haline gelen Metro istanbul, 6 Ekim 2023 Cuma giint, tarlhinde Ik defa t¢ milyon yolculuk barajini asarak
3.119.637 yolcu tasidi. Metrolorda ayni gUn, 8 farklh hatta en yOksek yolcu sayisina ulosilarok hat bazli yolcu
tasima rekorlar da kinldi. Metro istanbul Genel Midor0 Dr. OzgOr Soy, Uskidar Istasyenunda rekor glinéin

3 milyonuncu yvelcusu Ayse Nur Sanalan lle bir araya geldl.
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llk Yardim Egitim Merkezi Kuruldu

Kanunen tehlikell Isler simfinda calisan personelin 9620 sinin Ik yardim edltim belgesine sahlp olmasi
gerekmektedin. Gegmiste kurumun Ik yardimer thtlyac disandon 8zel firmalardan Ocretl olorak
korsilonmoktoydi. Hem Ik yardim egitimlerinl kurumumuz Igerisinde gergeklestirmek hem de disa glden
bu kaynogm kurum Igerisinde kalmasini soglomaok amacrylo gcalismalara baslandi. Bu projenin lkincl adim
Ise kend! Ihtlyacimizi karsiladiktan senrag, Ihilyac olan kurumlara Ocretl mukablll egitim vererek kuruma
ek kazang safjlomay amaglyoruz. Ugy0zl0 metro Istosyonumuzda kurmayo ¢alistiimiz Metro Istanbul
Akademl ilk Yordim Egitim Merkez! lle yillik 1 milyon TL tasarruf hedefienmektedir.

TEMEL
ILK YARDIM EGITIMI

\METRD ISTANBUL AKADEMI ILKYARDIM EGITiM MERKEZI

LMS (Uzaktan Egitim Sistemi)

Metro Istanbul Akademi uzaktan editim platformumuzu kisisel ve meslekl gelisim efjitimlerimiz lle birlikte
kullomma agildi. Plotformda aktif olorak 3681 cobsanimiz kayith ve kullanim oranimiz 28.11.2023 tarthindekl
agilisimizdan bu yona yizde 37 oldu. Kisllerln sistemdeki efitimlerde gegirdikleri siire ortaloma 54 daklkadir.
Egitm kataloumuzda yaklasik 3.000 adet Igerlk mevcuttur.

Kullamcr Istatistilderi

Kayich kullonict sayis 35681
! Sisteme giris yopan kullonio sayis 1360
i Giris yapma cram 3%

Egitim Istatistikleri

En az bir editim tamamiayan kullomao says 810

En az bir editim boslayon/tamomiayan toplam kullonicr sayis 1033
“Eﬁitime baslayvan kullonicilarm orcalamao gecirdidi stire (dokika) . 4.4
i Toplom kullanici basino ortaloma gecirilen stre (dakilia) 15,3
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En ¢ok tamomianan egitimler #Tomamilanma sayisi
Enerji Verimililigfi Farkindalith Yansmas: 2024 471
Birlikten Kuvvet Dodar: |s Birligl 343
Diaha Safjlikl ve Daha Mutlu Bir Hoyot lgin Gonlisk Rutinler 257
Stres Yonetimi 56
Kisa Kisa: Edkili lletisim Teknikleri &0

Metro istanbul Akademl stOdyomuzun kurulumunu yoptik. Kendl Igerlklerimizin egitim videolanimin
¢eklmine ve kurgusuna basladik. Plotformumuzda kend! Icerlklerimlzden olusan editim progromianmiz
olusturmaya bosladik.

2023 yihinda;

-29 personel EKAT Termnel Egltim almistir

-18 personel EKAT Yenlleme Egttim] almistir.

-382 personel Igin [lkyardim Giincelleme egitim! plonlanmis olup 307 kisinin belges! gincellenmistir.
-Temel ilkyardim Efjitimine 50 personel katilmis 15 personel basaril olmustur.

-276 Teknlk personel YUksekte Colisma EGitim| almisor.

EGITIM TORD Toplam SURE (SAAT)

DIGER 438

GEMEL ORYANTASYOMN 13413 l
KANUNI| ZORUNLU/BELGELENDIRME [ 231945,5
KURUMSAL/KISISEL GELISIM 33785

MESLEKI| GELISIM 95003
YAZILIM/PROGRAM 364

Genel Toplam 126693

_@_ @ Bugan ne GOrenmes stersing o rmpoian i =
Y imm W |

=
Harraen - “ S ——
Hemen Odrenmeye Baslo.. Leacud NS A

Papdier Efitimier, En Yenller glbl baghklardan
fir verya 2engin ogitim kotalogunun
dmﬂ' anini inceleyebilirsin,

Efjivien

Flpries ToTis e s 6 DI

Wi Wi Flal deesgar Tt mprrmsss B s Wi
[E S T

.§| ¥ Eaifmmim Cevrinmg

“ 124

<



Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Belgelendirmesi

Slemens Maobllity (Ankara),Thales Espana GRP SAU (Eskisehir),iIETT Taksim Mostal|l (istanbul), TCDD
Teknik Mohendisiik ve MOsavirlik A.S (istanbul), ANKARAY - ANKARA (BUGSAS), IZBAN, iZMIR METRO

TCDD Teknlk MUhendisllk ve MOsavirllk A.S (Istonbul),Oyak Pazarlama Hizmet ve Turlzm, Kayserl Ulasim
A5, TMS Tren Bakim Onanm glbl Olkemizin bir ok sehrinde 253 adet meslekl yeterlllik belgelendirmesl
yapilmistr.
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SiUrdirulebilirlik Raporu

Bu yil Ikincisinl yayimlodiginmiz Strdorolebllirlik Raporumuzdao, 2022 yilinda gergeklestirdljimiz foallyetierle
ortayo koydufumuz defer ve etkl ybnetimi konusundaokl yoklosimlarimizi, sUrdOrlebllirik Sncellklerimizl,
Blrlesmis Milletler StrdOrilebllir Kalkinma Amagclan‘na (BMSKA) destek foallyetlerimliz] ve performans
sonuglanimizi tom paydaslanmiza sunmay! hedefledik.

Sordtroleblliritk alanindakl kaynak Incelemelerimiz neticesinde, bu yil raperlarnamizin Igerigin gelistirerek
Ekonomlk, Cevresel, Sosyal Performansin yani sira Strotejlk Ydnetlm bashdini da raporlomaomiza ekledlk.

Rapor, KUresel Raporiama inislyatifi'nin 2021 GRI indeksl referans olinarak hazirlanmistr. Rapor igerigini
olusturan temel konular, GRI Standartion'nda belirtlien raporlama likelerine vygun olorak gergeklestirlien
sUrecler sonucunda ortaya gikmistirn

B
Metro Istanbul Sifir Atik Belgesi

Metro istanbul, gectigimiz yil icinde Sifir Atik Belges! alorak cevresel sOrdOrilebilirlik aloninda 8nemll bir adim
atti, Bu belge, auk ynetim! konusundak! etkin politikolanmizi ve cevresel sorumlulugumuza olon badliigimiz
yansitmaktadir ve gelecek dénemde de sOrdOrtlebilirlik hedeflerimize katki saflomoya devam edecektir.

Sifir Atik Belgesl, bir kurulusun cevre destu atk yanetiml uygulamalann belgeleyen, cevresel sorumlulukdanin
vurgulayaon ve TOrklye Cumhurlyet! Cevre, Sehircilik ve lklim Dedisikligl Bokanligi tarafindan verilen sertifikadir.
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Avrupa ve Anadolu Yakasi'ndaki Muhtarlar Metro Istanbul'un Iftar
Sofrasinda Bulustu

Metrolstanbul, Avrupa ve Anadolu Yokas!'ndokl muhtariar lle dozenlenen iftar programinda bulustu. 3 Nisan
Pazartesl Metro Istanbul Genel MOdOrD Ozglir Soy ve sirket Ost yBnetiminin yani sira istanbul BOyOksehir
Beledlyes] (IBB) Muhtarlik islerl Dalres! Baskan Yovuz Saluk'in do katilimi lle Metro istanbul'un Esenler
Yerleskesinde Baljcilar, Bayrampasao, Esenler ve GUng8ren licelerinden toplam 57 muhtar lle bulustu, 5
Nisan Carsamba gind Ise TOrklye'nin en biyOk kumanda merkezl Behig Erkin Yerleskesinde Metro Istanbul
Genel MOdOrd Ozgir Soy'un ev sahipliinde Yavuz Saluk ve istanbul Muhtarlar Federasyonu Baskam Kadir
Dellbalta’nin da katilimi lle Atasehir, Cekmekdy, Kadikéy, Kartal, Maltepe, Omraniye ve Uskidar licelerinden
86 muhtor lle blr araya gelindl.

Istanbul'un Metrosundan Istanbul’'un Cocuklarina Karne Hediyesi

Ginde 3 milyona yakin yolcuya hizmet veren TUrklye'nin en bOyUk kent Igl rayh slstem Isletmecls] Metro
istanbul, yanyil totllinde cocuklar igin efjlencell ve 8tjreticl etkinlikler diizenled!. 23 Ocak-3 Subat tarlhler!
arasinda Metro Istanbul’'un Esenler ve Esenkent yerleskelerinde gerceklestirlien etkinlikler kapsominda 7-14
yas arasindakl ¢ocuklar blslklet efltiml, orlgaml atélyesl, karlkattr atilyes), ridmll masal atélyes, flilm
g¥steriml ve yerleske turlanndon Ucretsiz olarok faydaland..
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Istanbul’'un Metrosunda Ramazan Nostaljisi

Torklye'nin en bOy0k kent Igl rayl sistem Isletmecisl Metro istanbul, Ramazaon ayinda yolcularing nostal|ik
anlar yosatocok etkinlikler dUzenledl,

Metroistanbul, Ramazan ay boyunca M1A Yenlkopi-Atatiirk Havallmani, M18 Yenlkapi-Kirazli, M2 Yenlkapi-
Haciosman, M5 Uskidar-Cekmekdly, M7 Yildiz-Mahmutbey metro hatlari lle TS Clbali-Allbeyktly Cep
Otogari tramvay hattinda Istasyon ve arag I¢lerinde Haclvot ve Karagbz korokterlerinin performanslan
lle yoleulanm golomsettl. Geleneksel Tork Tlyatrosu'nun unutulmaz Ikl korakterl ginOmoOz Istanbul'undao
metro |le yolculuk Uzerine glsterller sergliedl.

17 Nlson 2023 Pozartes! ginl Ise Kadir Gecesl veslles! lle Metro istanbul yolculanna Taksim, Yenlkapi, UskOdar
ve Unalan Istasyonianndo, Iftardan sonra Ramozan'in geleneksel lezzetierinden serbet ve cocukluumuzun
unutulmaz anilarinda yer alan macun lkramilar yapildi. Metro istanbul'un Metro Mizisyenlerl arasinda yer alan
neyzenler, Romazan ayina &zel olarak Yenlkapi, Mecldiyekay, Oskidar ve Kirazl Istasyonlannda performaonslar
serglledl. Neyzenler Metro Istanbul yolcularina Ramaozon ayinin manevl Iklimine yarasir anlar yasatt,

Metro Istanbul “Yeterli Bakiye"de Gencler ile Bulustu

Meclidlvekdy metro Istasyonunda Metro istanbul Genel MOdOr0 Dr. Gzgiir Soy'unev sahiplifinde dOzenlenen
Yeterll Baklye progrominda Dr. Vedat Taylan Yildiz gencler lle bir araya geldl




10 Kasim'da Bagimsizlik Micadelemiz Metrolarda Canlandi

ikinel yOzyilina glren Cumhurlyetimizin kurucusu Mustafo Kemal Atatirk, vefatinin 85. yil dénOmUnde tim
yurtta &zlemle anildi. istanbul'da Ise anma tirenlerinin en 8nemil noktalarindan birl metrolar oldu.

Sabaoh 06,00'da seferler ile birllkte baslayon anmao anonslan gOn boyunca devam ettl. 02.05'te tUm trenler
Istasyonlara ceklldl ve yapilan anonsun ardindan o sirada Metro istanbul'un Isletmesinl yapti 18 hotta
bulunan 116.746 istanbullu 1 dakikalik saygi durusunun ardindan hep bir athzdan istiklal Marsi'ni okudu.

M8 Bostanci-Dudullu/Parseller Metro Hotti'min Kozyatad Istasyenunda bulunan Atotlrk'dn tren iginde
tasvir edildigl, Sanatg Murat Daskin'in "Cumhurlyetin Gzler!" Isimll O¢ boyutlu calismast 10 Kasim sebebl
lle anma oloanma déndscirdldi.

Metro Istanbul Ost y8nedml ve galisanlan Kozyatal Istosyonunda hazirlanan olano soot 09.05'te gelenk
koydular. Yolculanin katihimi lle yopilan soyqe durusundan sonra istiklal Marsi okundu. Eserin yaninda
olusturulan kalp seklindekl plotform, Atatirk’e netlarini yazmak Isteyen yolculardan yofun ligl g&rdd.

fiziEMLE ANTYORUZ
RWETRO ISBI.IL e

Metro Istanbul'da 23 Nisan Coskusu

Turklye'nin en biiylUk kent Igl rayl sistem Isletmecist Metro Istanbul, 23 MNisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk
Bayram coskusunu bu yil da Istasyon ve araglanna tasidi Istanbul'un metrolonnda 23 Nisan kutlamolan
kaopsaminda; Istasyon ve araclar Ata bayraklar ve yelculuk kurallannin yer aldif llkokul fisler! lle sUslendt.

Cocuklarin sesinden 22 Nisan kutlamao anonsu ve yolculuk kurallan anonsu yapilde
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Istanbul'un Metrolar Hatayl Cocuklarin Hayallerine Ev Sahipligi
Yapti

Her wil istanbullu cocuklann cizdid) resimler! Istasyonlaninda sergileyen Metro istonbul, bu yil Hatayh
gocuklonn cizdifl "Hayaollmdekl Kent" temali resimierl Yenlkap, Taksim, Kirozh, Karadenlz Mahaolles,
Altunizade, Unalan ve Kozyatod: Istosyonlannda istonbullulor lle bulusturdu. Hatoy'in iskenderun ve
Samandad licelerinden 95 cocudun clzdil resimler Temmuz ayi sonuna kador Istosyonlarda serglliendl.
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Besiktas Sakip Sabanci Anadolu Lisesi ile Liseler Arasi 2. Rayl
Sistem Araclari Yarismasi

Metro istanbul, Esenler Yerleskesinde Beslktas Sakip Sabanci Anadolu Lises| 8grenclleri tarafindon orgonize
edllen Loth Robotlcs 2. Rayl Slstemler Yarisrnasi'no ev sahlpligl yapt. Ditzenlenen yansmoya &rencller 3
boyutlu yozicilaria Urettlklerl raylordo tasarlodiklan aroglon koold) ve aroglar kendl gelistirdikier! sinyal
sistemler! lle yrocto,




Acik Hava Sinema Ginleri'nin 3'Unciist Biyik ligi Gérdi

Metro Istanbul, Esenler'de yer alan Genel Midirltk Yerleskesinde kamu alanlen kamunundur yaklasim
lle 2021 yilinda Ocretsiz olarak dizenlemeye baslodigi Acilk Hava Slnema GUnlerl etkinliginin llkinde &.000
vatandasimiza ev sahlpligl yopt, 2022 yiinda tkincisl d0zenlenen etkinlikte Ise 12.000% yakin istanbullu lie
yerleskemizin bahgesinde fllm Izledl. Bu yil 3'Uncsd gerceklestirilen Agik Hova Sinema Ginler! etkinliinde
rekor kiran Metro istanbul, 20.000' askin 7'den 70% tOm sinemaseverler] atjirlad.

Metro Istanbul'da Yaz Okulu lkinci Kez Kapilarini Acti

Bu yil Ikincls! istanbul BoyOksehir Belediyes!'nin (iBB) Yaz Etkinlikler! kapsaminda gerceklestirilen "Metro
istanbul Yaz Okulu” programina 24 liceden, 382 cocuk ve ebeveynl katildi. 2'ser haftalik 4 dénemden olusan
programda ¢ocuklara; robotlk kodiama, alkldo, atletlzm, kartkatlr, clzgl roman atdlyesl, gerl dénlsUm
otdlyes), yangin billnglendirme efitiml, badminton, voleybol, basketbol, M-¢iftgl, billm otobist ve cocuk
haoklar efitimier! verlldl. Gerl dtn0sOm atdlyesinde ISTAC tan, yangmn bllinglendirme edltiminde Istanbul
itfalyes!'nden, Blllm Otobis0 etkinlifinde Genglik ve Spor Sube MUd0rl080'nden ve cacuk haklan egltimler!
Ise Sosyal Hizmetler Dalre Baskanhgi'ndan destek alindi. Ote yandan ebeveynler Ise yliz yogasi, toprak
saksi yapimi, ebru sanat glbl etkinliklere ve Enstitd istanbul ISMEK Is birllgl lle Herkes Igin GOvenll internet
ve Sadhkli Beslenme konularinda dUzenlenen seminerlere Ocretslz katilma Imkani buldu.
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Metro Istanbul Yaz Okulu Sertifika Toreni Diizenlendi

Bu yil IBB Yaz Etkinliklerl kapsaminda 10 Temmuz-1 Eylol tarfhlerl arasindo Metro istonbul Esenler
Yerleskesl'nde Metro Istanbul Yaz Okulu programinin Ikinclsinl dozenlendl. Programa kaulan 383 ¢ocufja,
B Eyltl'de IBB Prof. Dr. Adem Bastirk Koltir Merkez!'nde dizenlenen tiirenle sertifikalarini tesiim ettik.

Levent Metro Istasyonu Gengler l¢in Resim Atdlyesi Oldu

Torklye'nin en bOyik kent Igl rayl sistem Isietmecis! Metro Istanbul, M2 Yenlkapi-Hociosman Metro Hatt'nin
Levent istasyonunda lise &grencller! lle sanatg Birlm Erol'u bir araya getirerek bir resim atiilyes! dizenledi.

Levent Istasyenunda sabah ve Bglen almak Ozere Iki farkh oturumla gerceklesen etkinlige istanbul'un gesitll
yerlerinden toplom 37 lise &grencisl kotldi. Sanotgr Birlm Erol'un ethkinlige dalr yapud: bligllendirmentin
ardindan &Yrencller; sprey, postel ve akrillk boyalan kullonarak 100 yil sonra nasil bir dUnya hayal ettlklerin
mizlk eslifinde tuvallers yansitt,




Metro Istanbul Génillileri Hatay'da

Metro Istanbul'da g&rev yapan 20 kislitk g8nolld eklp 5-8 Nisan tarlhler! arosinda Haotaoy'o gittl. Hatayl
cocuklara kirtaslye malzemesl ulasturarak gocuklar lle birlikte "Hayallmdekl! istanbul” temali resimler glzen
Metro istonbul géinaltlerl, kadinlar Igin hazirladiyy 1.000 adet hijyen kitinl Hotaylh kadinlara teslim ettl

Usulstz Kart Denetimleri

Kislye tizel verllen istanbulkartiar, sadece sahibl tarafindan kullanlablimektedir. 2022 yilimn Mart ayinda
baslayan denetimler sonucunda 2023 yilinin sonuna kadaor toplam 176.113 adet usulsiz kart kullanimi tesplt
edlimlistir. Boskasinag alt kart kullonirn tesplt edlidijinde Ise Iptal ve para cezasi uygulonmaktodir.
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Finansal Durum

a) Flnansal duruma ve foallyet sonuclanna lliskin y8netm organmn anallzl ve defjerlendirmesl,
planlonan foallyeterin gerceklesme dersces), belldenen stratejlk hedefier karsisinda sirketin durumu:

{Bin &)
AKTIFLER (VARLIKLAR) 31.12.2023 31.12.2022
| - DONEN VARLIKLAR 1760.061 1150.223
Il - DURAN VARLIKLAR 9.052.226 9.155.307
AKTIFLER TOPLAMI . 10.812.286 10.305.530

Sirketimiz 2023 wih oktlf toplomi 10.812.286 TL olup karsiigindo 6.316.350 TL tutonnda
OzKaynok bulunmaoktadir.

(Bin &)
PASIFLER (KAYNAKLAR) 31.12.2023 3112.2022
Il - KISA VADEL| YABANCI KAYNAKLAR | 2,066,281 1769.278 |
IV - UZUN VADELl YABANCI KAYNAKLAR 2.431.656 2.017.412
V - OZKAYNAKLAR £.316.350 £.518.840
PASIELER TOPLAMI . 10.812.286 10.305.530

Sirketin llgili Hesap Déneminde Yapmis Oldugu Yatirimlara
lliskin Bilgiler (Bin £)

Yatirim TUrlerl 31.12.2023 31.12.2022
| Tesis-Makina ve Cihozlar - 1.513.6[)(}“ 1&TL 257
Tasitlar | 14.300.799 13.938.220
Dozeme va Demirbasiar | &E76.3T4 | L2324 D44
Yapilmakto Olon Yotinmior | 24 6646 14.328
Ozel Maliyetier 20356503 1.944.594
Maddi Olmaoyan Duran Varliklar 276,341 255149
AR-GE 30,123 5.665 |
| Toplam | 18.456.406 | 18.056.751 |

b) Gegmis yillarla karsilastirmali olarak sirketin yil igindekl satislan, verimiliigl, gelir clusturma
kapasites], karlilig ve borgMz kaynak orani lle sirket faallyetlerinin senuglan hokkinda fikir
verecek difer hususlara liskin bllgller ve llerlye dénik beklentiier:
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Ozet Gelir Tablosu (Bin £)

31.12.2023 31.12.2022
Hasilot 7148.472 &6.100.039
Brot Kor/(Zaror) 8N9T3
E=ns Faaolivetr Kari/{Zarar) . 1.075.939 e iy =
Finansman Gideri Oincesi Faalivet Kan/(Zaran) -1.047.596
Finansman Gelirleri | 55.772 27.632
Finansman Giderleri (-) |
Sirdorilen Foolivetler Vergi Onoesi Kan/{Zaran) . -B5148 13.994
Surdirdlen Foolivetler Dénem Karn/(Zoran) | 253.942 &0,258
Dénem Kaon/(Zorari) 253.9432 40,253
EBIT -856.14% 13,994
EBIT Marji | -0,01N | 0,0023
EBITDA | h&4 354 10.320
EBITDA Marj | 0,0&65( | 0,007

Cari Gran 08524 0,650

c) Sirketin sermayesinin karsiliksiz kalip kalmadifina veya borca batik olup olmadifing lliskin
tesplt ve yinetlm organ deferlendirmelerl:

Rasyo oranian dederlendirlidiginde borco bauklik olmadif, sirket sermayesinin karsiliksz
kalmadif gordimbstir.

Kisa Vadeli Bor¢c Dava Karsiliklar (Bin £)

31.12.2023 31.12.2022
Dova Karsilith (%) 2.46317 12,727
Difjer Dova Karsihiih (™) £2.5N f4. 883
Toplam 5242 . 87.610

(") Sirket lehlne ve aleyhine agilmis hall hazirda devam eden muhtellf davator bulunmaoktadir,
Bu davalar, ticari alocak ve 1sgl haklorina liiskin agilan dovalardan clusmaktadir. Sirket ySnetiml,
her déinem sonunda bu davalann olosi sonuclarnim ve finansol -etkisinl degerlendirir ve bu
deferlendirme sonucunda olasi kozang ve yOkOmiitklere karsi gerekli gérilen karsihklar oyrilir.
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Devam Eden Dava lcra Takipleri (Bin £)

31.12.2023 31.92.2022
Adet t Adet E

Sirket Tarofindon Aglan ve Devam Eden Davalar 141 1.858 189 2204

Sirket Tarofindan Yoriocolen lcra Tokipleri m 22.237 31 17787

Sirket Alevhine Acilon ve Halen Devam Eden Daovalar FATE £2.676 35 61.200

Sirket Aleyhine Yorotilen lcra Tekipleri 107 634 BS 72950
Kisa Vadeli Borg¢ Karsiliklari (Bin £)

31.12.2023 31.12.2022

Isgi Dava Karsihd (%) 2637 12727

Diger Dovo Karsiliklon £2.51 74883

Elektronik Bilet Komisyon Giderleri Karsihidi 38465 23189

Tesis Makine Cihaz Balom Onanm Giderleri Karsihi& 3613 5.682

Diger Giderler Karsilifh 522 7.054

Toplam 92.B42 102,535

(*) Sirket aleyhine agian kdem tozminot vb. 1scllik dovalarnina lliskin olarak Is mohkemelerinde devam
eden ve kaybedilme olasiliji olan dovalaor igin ayrilon karsihklordan olusmoktadir.

d) Varsasirketin finansal yapisini Iyllestirmek Ign alinmasi dosOnclen 8niemier: Gelir artuinc faollyetler
planlonmaktadir. Sirket tarafindan yapilon tosorruf tedbirler! devom etmektedir.

Gelir Tablosu Ozet Verileri (Bin £)

Dénem 31.12.2023 31.12.2022
MNet Souslor TI4B.4T2 &£100.039

Brit Kar (Zarar)

Faaliyet Kon (Zaramn)

FVabK 66354 10.320
Met Kar/Zaorar 253.942 40,258
Dénem 312.2023 31.12.2022
Toplam Gelir 8.481.876 7.188.99%9
Toplam Gider B.558.024 FI7R.006

Kar/Zarar (Vergi Oncesl) 84148 13.994

e) Karpayidofiom polltikasing lliskin bllgiter ve kir dogrmimi yaopilmayacokso gerekces! lle dogimlmayan
kérin nosil kullamlacatinag lliskin 8nerl: Yoktur.
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Sirketimlz, Entegre Y8netim Sisteml (EYS) kapsamindo 1SO2001 (Kalite), 1ISO14001 (Cevre), ISO
45001 (is Saght ve GUvenligl), 1SO 27001 (Bligl GOvenligl), ISO 50001 (Enerjl Y8netiml) ve ISO
10002 (MOster! Memnunlyetl) ySnetim sistemler! standartiarimin gereklerini yerlne getirmektedlr.

Sirkette yOritOlen faallyetler lle ligil y&netim sistemlerl, sirket polltika/prosedir ve talimatlar esas
alingrak yildo en oz bir kez lg denetimler yapilmokta ve raporianmaktodir.

Satin almao harcomalan, muhasebelestirme ve 8Sdeme slreclerinin tamami sistem Ozerinden
yapimakta ve her bir asamasinin yetkllller tarafindan kontrol ve taklbl yapiimaktadir.

Tomsatinalimlar 4734 sayili K.1.K. ve 735 sayili Kamu Ihale Sézlesmeler Kanunu®na giire yopiimaktadir.

Sirketin borglanmalan Beledlye Kanunu &8. Maddesine gbre Beledlye Meclisinden her yil alinon karar
ve yetkl kapsamindao yapilmaktadir,

Bazi 8zel Islemler tle Hgll olmaok Uzere yBnetmelikler (personel, seyahat, Is saghiy ve gUvenligl, disipling
uygulanmoktadir.

K.1.K'ye gtire yapilacak Islemlerde mall ve Idarl Is, Islem ve uygulamalarin yOritimesine lliskin olarak
Yonetim Kurulu ve dier yneticllerinin yetkdlerl Ig y8nerge lle bellrlenmis ve Imza sirkOler] lle beyan
adlimistir,

Faaliyet Ozel Denetim ve Kamu Denetimlerine lliskin Bilgiler

o

3568 sayil kanun kaopsaminda gelir ve kurumlar vergls! beyannamelerl ve bunlaro ekll moll tablolar
ve blldirimierin dogrulvgunun tasdik islemler! Igin KPMG Yeminll Mall MUsavirllk A.S. lle tam tasdik
stizlesmes! yapilmistir.

Sirketimiz 6102 sayih TUrk Ticaret Kanunu (TTEK), 660 sayil Komu Gizetiml Muhosebe ve Denetlim
Standartlan Kurumunun Teskllat ve Gorevlert Hakkinda Kanun HOkmOnde Kararnaome (KHE) Turklye
Muhasebe Standartian lle ligli mevzuot hOkUmlert cercevesinde Eren Bafimsiz Denetim A.S'ye
bafimsiz dis denetlm yoptirmistr,

Sirketimiz 4085 sayili Sayistay Kanunu'na gtire Kamu idares! Hesapiannin Sayistay'a verllmesl
ve muhasebe birimler! lle muhosebe yetkllllerinin blldirlimes! haklondo usul ve esaslar yénetmeligl
gergevesinde, Sayvistay Baskanhfina mall bligller aylik clarak gdnderilmektedir.

Sayistay denetlminln kapsamu dibzenlillk {maoll denstim wve uygunluk denetimi) ve performans
denetimlerinden olusmaktodir,

Soyistay'in mall denetiml sirketimizin hesap ve Islemier! lle mall faallyet, mall y8netim ve kontrol
sistemlerinin  degerfendirme sonuglan esas alinorok mall ropor ve tablolanin gOvenirdiligl ve
dogrulufuna lliskin denetim! Igermektedir.

1
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KONSOLIDE MALIi VERILER VE
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

£ GrantThornton

METRO ISTANBUL SANAYI VE TICARET A.S.
31 ARALIK 2023 TARIHI iTIBARIYLE
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

Eren Bagimuniz Denetim A.5.

Metro lstanbul Sanayi ve Ticaret A_S. MaslalcEsi By Qhidere Cad
Yénetim Kurulu'na MNaoi14 Kat 10
Istanbul 34396 Sanyer flstanbul, Turkey

T+850212:373 00 00
Fa 902122917797
Giriig wwrw.grantthosmten cam e

Metro Istanbul Sanayi ve Ticaret A.S.'nin (“Sirket™) 31 Aralik 2023 tarihli finansal durum tablosu ile
ayni taribte sona eren yila ait kar veya zarar ve difer kapsamli gelir tablosu, zkaynaklar degisim
tablosu ve nakit akis tablosunu ile dnemli muhasebe politikalarmm 6zeti de dahil olmak {izere finansal
tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarim denetlemis bulunuyoruz.

Gérilgiimiize gore, iligikteki finansal tablolar, Metro Istanbul Sanayi ve Ticaret A.S.'nin finansal
durumunu ve aymi tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansim ve nakit akiglarim,
Tiirkive Finansal Raporiama Standartlarina (TFRS lere) uygun olarak tim dnemli yonlenyle gercefie
uygun bir bicimde sunmaktadir,

Giriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gdzetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (KGK)
tarafindan yayimlanan Tiirkive Denetim Standartlarin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim
Standartlarma  (BDS’lere)  uygun  olarak  yiritilmistir. Bu  Standartlar  kapsamuindaki
sorumluluklarimiz, raporumuzun Bafimsiz Denetginin Finansal Tablolann Bagimsiz Denetimine
lliskin Sorumiuluklar: bélimiinde ayrmuli bir gekilde agiklanmistir. KGK tarafindan vayimlanan
Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ile finansal tablolanin bagimsiz denetimiyle
ilgili mevzuatta yer alan etik hitkiimlere uygun olarak Sirket’ten bagimsiz oldugumuzu beyan Bdenz
Ftik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etife 111$Iun diger sorumluluklar da tarafi yerine
getirlmigtir. Bagjmsl? denetim sirasinda elde ettifimiz bagimsiz denetim kamt!mmn B ﬁmﬁ‘?ﬂnk
olusturulmast igin veterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inamyoruz.
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Kilit denetim konular
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Kilit denetim konulan, mesleki muhakememize gire cari diéneme ait finansal tablolarn bagimsiz
denetiminde en gok onemn srz eden konulardir, Kilit denetim konular, bir biitin olarak finansal

tablolarm  bafimsiz  denetimi  ¢ergevesinde

ve finansal tablolara  iliskin  gdristmiizl

1

olugturulmasinda ele alinmg olup, bu konular hakkinda ayr bir goris bildirmemekieyiz. Asagida
agiklanan konufar kilit denetim konulan olarak belirlenmis ve raporumuzda bildirilmigtir.

Kilit Denetim Konusu

Kilit Denetim Konusunun Denetimde Nasd
Ele Alindifn

TMS 29 “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde
Finansal Raporlama™ Uygulamas

Sirket'm 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren vila
ail konsolide [nansal tablolannda TMS 29,
*¥iiksek Enflasvonlu Ekonomilerde Finansal
Raporlama™ (“TMMS 297) standard
uygulanmistar.

TMS 2%, fnansal tablolann raporfama dénemi
sonundaki cari satin alim glietine gre veniden
ditzenlenmesini  gerektirmektedic. Bu nedenle,
2023 yili  igerisindeki  islomler wve dénem
sonundoki parasal olmayan bakiyeler, 31 Aralik
2023 bilango tanhindeki glincel fiyat endeksim
vansitacak sekilde veniden diizenlenmistir. TMS
29 uypulamas) konsolide finansal tablolarda
vayum ve tutarsal olarak dnemnli etkive sahiptir,
Bu  sebepler ile  Dbirlikte TMS 2%un
uygulanmasinda kullamlan verilerin dofru ve
tem olmamas: riski ve harcanan ek denetim
gabasi g8z Bniinde bulunduruldugunda, TMS
20Mun uypulanmas: tarafimuzen kilit denetim
konusu olarak belirlenmistir.

TMS 29"un uygulanmasina yinelik agiklamalar
Dipnot 2.6°da yer almaktadir.

Denetimimiz sirasinda, TMS 29 uygulanmas
tle ilgili asafidaki denetim prosedirlen
uygulanmistir:

Yonetim tarafindan tasarlanan ve uygolanan
TMS 29 uygulamasina iliskin siirecin ve
kontrollerin anlasiimas ve deferlendirilmesi,

Yénetim tarafindan  yapilan parasal wve
parasal olmayan kslemler ayrmmmun TMS
29" uypun bir gekilde vapilip yapilmadigmin
komtrol edilmesi,

Parasal olmayan kalemlerin detay listeleri
temin edilerek, orijinal kayit tarihlerinin ve
tutarlanmin - drmeklem  yontemiyie test
edilmesi,

Y Bnetimin kultandifn hesaplama
yvintemlermin  deferlendinilmesi ve  her
dinemde tutarh  bir  sekilde kullamlip
kullomimadsgimn kontrol edilmesi,

Hesaplamalarda kullanilan  genel  fiyat
endeksi oranlanmn, Tirkive  Istatistik
Kurumu tarafindan vaymlanan Tiirkive'deki
Tilketici Fivat Endeksi'nden elde edilen
katsayilar ile kontrol edilmesi,

Enflagyon etkileri lle yeniden dizenlenen
parasal olmayan kalemlerin, gelir tablosunun
ve nakit akis tablosunun  matematiksel
dogrulugunun test edilmesi,

TMS  29%un  uypulanmasinm  konsolide
finansal tablolara iliskin dipnutlardﬂ yer alan

agiklamalannim TFRS'lere gire }'ctwhhgmm- i

degerlendirilmesi. "L e

—

e
TMS 29 uygu!nmusln{ :llﬁk‘lry
gerceklestirdifimiz bu wltsmaiqrn,wlw&mﬂc
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Kilit Denetim Konusu

Kilit Denetim Konusunun Denetimde Nasil
Ele Alindsin

Hasilatim Kaydedilmesi

Sirket'in ana faaliyet konusu kapsamindaki
hasilati, hiinyesinde bulunan metro, tramvay ve
teleferik hatlarimun igletilmesi sonueu sagladif
gelirlerden olusmaktadir.

Bununla birlikte toplam hasilatin yaklasik olarak
%:23'0  Istanbul Biiyilksehir Beledivesi'nden
elde edilen sitbvansiyon gelirlerinden olusmakia
olup ilgili gelirlerin devamliligs sirket faaliyet
karhilif agisindan Gnemlidir,

¥il igerisinde uygulanan stratejilerin
sonuglanmin deferlendirilmes] ve performans
takibi agisindan Gnemli bir Glelim kriteri almas
nedeniyle “hasilatiin kaydedilmesi™ hususu kilit
denetim konusu olarak tespit edilmistir,

31 Aralik 2023 itibanivla Sirket’in satis hasilat
7.148.472.114 TL olup, hasidar ile ilgili
muhasebe politikalanna iliskin  agiklamalar
Dipnot 2.6, ve Dipnot 19°da yer almaktadir,

Denetimimiz sirasmda hasifatin
kaydedilmesine iliskin olarak asafidaki
denetim prosediirlen uygulanmistir,

Hasilat sirecine iliskin ig kontrollerin
dizaymu, uygulanmas Ve testlert
degerlendirilmistir. Sirket'in satis siireci ile
ilgili uypuladi@s ig komtroller bilgi islem
sireglerini  kapsayacak sekilde Omekleme
yontemiyle yeniden test edilmistir,

Maddi dogrulama prosediirlerinde Sirket’in
metro, tramvay ve teleferik hat gelirlerine
iliskin elekironik  gegisler ile  ilgili ayhk
hakedis bilgiler kontrol edilmigtir,
Hakedislere konu gecis iicretler ile Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Ulagtirma
Koordinasyon Merkezi (UKOME) tarafindan
belirlenen gegis Geratler kargilastrilomustr,

Aynca lstanbul Biiyiiksehir Beledivesi
tarafindan  stibvanse edilen indirimli ve
Oeretsiz  pegislere  dliskin avlik  hakedis
hilgileri ile ilgili beledive meclis kararlan
incelenmistir.

Buna ck olarak Dipnot 20"de Hasilat notunda
yer alan agiklamalarm veterlilifi tarafimizdan
degerlendirilmistir,

Hasilat  strecine  iliskin - uyguladifimiz

prosediirlerin neticesinde, _--his)fafip-

kaydedilmesi konusunda Snemlj-bir vanh |k|l "*x}
a
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Kilit denetim konulan

Kilit Denetim Konusunun Denetimde Nasil Ele
Ahndig

Maddi Duran Varhklar ve Faydah Omiir
Tabmini

31 Amlik 2023 tarihi itbariyla  finansal
tablolarda bulunan maddi duran varlhiklarm net
defter degeri 8,689.996.459 TL dir.

Maddi duran varliklarin igerisinde net defler
deferi 780.733.098 TL olan tzel maliyetlerin
ekonomik  degerleri
esaslar mihendislik gerektiren teknik bilgilere
ihtiyag duyuldufu igin énem arz etmektedir.

Avnica duran varhklar icerisinde 7.616.807.000
TL net defier defieri ile Snemli bir yer tutan
trenlerin faydali dmiirlerinin tespiti de nemli
muhakeme ve varsayimlar igermesi sehebi ile
denetimimiz igin énem arz etmektedir,

Bu nedenle maddi duran varhklar tarafimizca
|kilit denetim  konusu olarak  belirlenmistir.
| Finansal tablolardaki maddi duran varliklar ile |
ilgili muhasebelestirme esaslan Dipnot 2.6 ve
13" te ver almakiadir,

ve muh&seheie;linmi

Bu kilit denetim konusunu ele almak igin denetim
prosediivleri tasarlarken maddi duran varhiklarn
faydali Smiir tahminlerinin makul olup olmadif
hususu gdz dnlinde bulundurulmustur.

Yonetim tarafindan faydah miir tehminierinin
dayvanagmi  olusturan teknik heyet raporlan
incelenmis ve  amortisman  hesaplamalar
tarafimizdan  yeniden  yapilarak  kontrolleri
gerceklestirilmistir.

Ozel maliyetler kapsamunda yapilan harcamalar
incelenerek ilgili yetinmlann ckonomik fayda
yaratma potansiveli deferlendirilmigtir.

Aymica yukanda sayilan ozellikli
muhasebelestirmeler  kapsamunda,  finansal
tablolarda ve agiklavier dipnotlarda yer alan
bilgilerin ~ TFRS'ler wuyannca  uygunlufu
tarafimizea sorgulanmistir,

Calsmalarmmizin - sonucunda  duran  varhklann
fuydali 6mir tahminlerinin makul olmadifma

liski imimizde Gneml bi
iliskin  denetimimizde  &n Igﬁf'?ﬁ&i

olmarmistir.
[
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Tasitlarin yeniden degerleme metodu ile
muhasebelestirilmesi

Konunun denetimde nasil ele alindifin

Sirket, finansal tablolarmda maddi duran
varhiklar icerisinde ver alan tagitlarm bagimsiz
bir degerleme kurulusu tarafindan  vapilan
degerleme calismalanmin  sonuglarma  bagh
olarak gergefe uygun degierleriyle
muhasebelestirmistir,

S8z konusu islemlerin karmasikhigi ve Gnemli
muhakeme ve varsayimlar igermesi
denetimimiz igin dnem arz etmektedir ve bu
nedenle tarafirmizea kilit denetim konusu olarak
belirlenmigtir.

Tagutlar ile ilgili detayh agiklamalar Dipnot 2.6,
ve 12"de ver almaktadir.

Tarafimizea, yinetim tarafimdan atanan
degerleme uzmanlarin, ehlivetleri, yvetkinlikieri
ve tarafsizhiklan degerlendirilmigtir.

Denetimimizde yeniden degorleme modeline
pire dlgllen ilgili maddi duran wvarliklarm
gergege uygun deferlerine esas tegkil eden sbz
konusu  degerleme raporlannda  deferleme
urmanlarnea kullamlan yéntemlerin uygunlugu
degerlendiritmistir.

Bagimsiz degerleme uzmanlanmn  degerleme
sirasinda kullandify varsayunlarn piyasa verileri
ile uyguniugunun kontrolQ yapilmustir,

Bu gogevede stz komusu  degerleme
hesaplamalan iizerinde yiritilen galismalar ve
incelemeler sonucunda, deferleme raporunda
kullamlan tahminlerin ve varsaymmlann Sirket'in
bagimsiz degerleme uzmanlarmea takdir edilen
gergege uygun degerin kabul edilebilir  bir
arahkta olup olmadiBinmn tarafirmzca
degerlendiriimesi gergeklestirilmigtir.

Ayrica, degerleme sirketi tarafindan lullanilan
malivet vaklasimi ile belirlenen ger¢efie uygun
degerler igin kullamlan bilgilerin ve tahminlerin
dofrulugu deferlendirilmigtir.

Yukanda sayilan ozellikli muhasebelestirmeler
kapsanunda, finansal tablolarda wve agikiayic
dipnotlarda yer alan bilgilenin TMS 16 uyannca
uygunlufgu tarafinuzea sorgulanmistr,

Tasitlarin -~ veniden degerleme metodu il
muhbasebelestirilmesine

gergeklestirdigimiz  bu cahsmalnr n;!fmz'g';’i
dnemli bir bulgumuz ulmamwhr A
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Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumiu Olanlarin Finansal Tablolarla iskin Sorumluluklarn

L i e YR

i)y

Sirket yinetimi; [inansal tablolarin TFRS'na uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir
bigimde sumumundan ve hata wveya hile kaynakli énemli yanlishik igermeyecek sekilde
hazirlanmas: igin gerekli gérdiifi i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolan hazirlarken wBnetim; Sirket'in  siireklilifini devam  ettirme  kabilivetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde stireklilikle ilgili hususlar agiklamakuan ve Sirket'i tasfive eime
ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mechuriyeti bulunmadifi) srece isletmenin strekliligi
esasini kullanmakian sorumludur,

Ust yinetimden sorumlu olanlar, Sirket finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.

Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine fliskin Sorumlulukian

Bir bagimsiz denetimde, bz bagims=iz denetgilerin sorumiuluklar sunlardir,

Amacimiz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veva hile kaynakh &nemli bir vanlishk icerip
igermedigine iliskin makul glvence elde elmek ve grisiimilzll i¢eren bir bafimsie denetgl raporu
dilzenlemektir. BDS'lere uygun olarak ylritilen bir bagimsiz denetim sonucunda wverilen makul
gilvence; yiksek bir glivence seviyvesidir ancak, var olan Snemli bir yanhishgm her zaman tespit
edilecegini garanti etmez, Yanlislhklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlishikiarm, tek basina veya
toplu olarak, finansal tablo kullamedlanmin bu tablolara istinaden alacaklan ckonomik kararlan
etkilemesi makul Glgiide bekleniyorsa bu yanlishklar Snemli olarak kabul edilir,

BDS'lere uyzun olarek yirilen bagimsiz denetimin gerefl olarsk, bagmmsiz denetim siiresince
mesleki mubakememizi kullanmakta ve mesleki siiphecilifimizi siirdiirmekteyiz. Tarafimizea aynca:

Finansal tablolardaki hata wveya hile kaynakl “$nemli yvanhshik™ riskleri beliflenmekie ve
degerlendiritmekle; bu msklere kargillk veren denetim  prosediitleri  tasarlanmakta  ve
oygulanmakta ve périsiimilze dayvanak saglayecak wyeterli ve uygun denetim kamt elde
edilmektedir. (Hile: muvazaa, sahtekfirhk, kasitl ithmal, gergege avkin beyan veyva g kontrol
ihlali fiillenni igerebildiginden, hile kaynakh émemlbi bir yanlighg tespit edememe riski, hata

kaynakl &nemli bir vanlislii tespit edememe riskinden yilksektir.)

Sirket’in i¢ kontroliiniin eikinligine iliskin bir gorig bildirmek amaciyla degll ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaeiyla denetimle 1lgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir.

Yonetim tarafindan kullamlan mohasebe politikalannm uygunlugu ile yapilan muhasebe

tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin makul olup olmadifn degerlendiriimektedir.

Elde edilen denetim kamitlarma davanarak, Sirket'in slireklilifiini devam ettinne kabiliyvetine
iliskin ciddi siphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili nemli bir belirsizligin meveut olup
olmachr hakkinda ve ydnetimin igletmenin sirekliligi esasimin kullanilmasimn uygunlugu
hakkinda sonuca vanlmaktadir. Onemli bir belirsizlifin meveut oldugu sonucuna varmanuz
hilinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili aqiklamalara dikkat gekmemiz va da bu
agiklamalarn - yetersiz  olmasi  durumunda olumly  géris diginda  bir gorlls  vermemiz
gerekmekiedir, Vardifimiz sonuglar, bafimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim
kanstlarina dayanmaktadir, Bununla birlikie, gelecekteki olay veya santlar Sirket'in sirekliligini

sona erdirebilir.

_,,5-—-%_:"‘_

RO
Finansal tablolann agiklamalar dahil olmak Gzere genel sunumu, yapisi ve jqbdg;frge‘ﬁ* A

teblofarin temelini olusturan islem wve olaylan, gergefie uvgun sunumu snglg‘j,'m__ak

yansimip yansitmadif degerlendinimekiedir.
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Diger hususlarn vam sira, denetim sirasinda tespit ettiimiz dnemli ig kontrol cksiklikler dahil olmak
fizere, bagmmsiz denetimin planlanan kapsam ve zamanlamas: ile Snemli denetim bulgularim (st
winetimden sorumly olanlara bildirmekteyviz,

Bagmsizhiga iliskin ilgili etik hitkiimlere uypunluk sadlacdifumize st ydnetimden sorumlu olanlara
bildirmis bulunmaktayiz. Ayrica bagimsizhik fizerinde etkisi oldugu digiindilebilecek 1dm iliskiler ve
digger hususlar ile varsa, ilgili énlemleri {ist yénetimden sorumlu elanlara iletmig bulunmaktayiz,

Mevruattan Kaynaklanan Diger Yiikiimiiliikler

6102 sayih Tirk Ticaret Kanunu'nun (*TTK™) 402, maddesi dirdiinel fikrasi uyannea Sirket’in
01.01.-31.12.2023 hesap déneminde defier tutma ditzeminin, finunsal tablolann, kanun ile Sirket esas
stzlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hikiimlerine uygun olmadifina dair énemli bir husosa
rastlanmamistir.

TTK 'min 402. Maddesinin dérdiineti fikrast uyarmea; Yanctim Kurulu tarafimiza denetim kapsanminda
istenen agiklamalart yapmig ve talep edilen belgeleri vermisgtir,
Bu bagumsie denetimi ylrlitip sonuglandiran sorumlu denetei Nazim Hikmet tir.

EREN B Benetim A.5.
Member Firm of ¢ . {HQRNTON International

Istanbul, 26 Subat 2024

“H’;B
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METRO ISTANBUL SANAYI VE TICARET A.S.
31.12.2023 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE iLiSKIN
FINANSAL TABLOLAR VE DIPNOTLAR

ICINDEKILER
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METRO iSTANBUL SANAYI VE TICARET A.S.
31.12.2023 VE 2022 TARIHLI BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS FINANSAL DURUM TABLOLARI
(Thm utarkar aksi belirtilmedikee Tiirk Liras ("TL") olarak gosterilmistir)

Cari Diinem Gegmis Diimem
Dipnot

VARLIKLAR Referans: 31.12.2023 3.12.2022
Dinen Varliklar
Makit ve Nakil Benzerterd 3 118,468,440 54,136.279
Tieari Alacaklar 156.271.0090 103 358040
- Nigkili Varaflardan Ticart Alacakilar 7-27 - Y4512
- Migkilt ¢Nmavan Taraflardan Ticart Alacakliar 7 156,271 094} 112,563 528
Diger Alacaklar 16647467 409,883,735
= Nighili Taraflardan Nger Alucaklar §-27 909211 836 378667913
- Hlighitt Nmeyan Taraflardan Diger Alacaklar 8 7435631 31.215.832
Stoklar 9 526.105.104 571.825.875
Pegin Odenmis Giderler [ 41840159 1.633.634
Cari Dbnem Vergisi ile [lgili Vorliklar 26 512,830 226.576
iger Thimen Varhiklar 17 214410 116.700
Toplam Diinen Varhkiar 1. 760,060,500 1.150.222 839
Duran Varhklar
Diger Alacakizr 5008142 6054 866
- flighifi Tewaflardan Diger Alacakiar BE-27 36203 1047 499
- Highifi COlmeayan Taraffardan Diger Alacakiar b 4972939 S.007.367
l."_'llzka}'nak Yintemivle Deferlenen Yatnmlar 11 135457476 1 14,360,082
Finansal Yaurimlar i, 254,404 6.065.085
- Diger Fingnsal Yatrimiar 4 fid 250 404 i (65 1155
Maddi Duran Varhklar 2 H.689.996 459 SO0 o
Kullanim Hakki Warhklan 13 48.681.726 5824235
Maddi Olmayan Duran Varliklar TLO3(L938 39099, 180
- Lhiger Maddl Mmayan Duran Varlthlor 14 FEAO30 938 39090 /80

Pegin Odenmis Giderler

3T 180,571

15,713,886

Toplam Duran Varhklar

9.052.225.716

9,155.307.433

TOPLAM VARLIKLAR

1hL812.286.216

10.305.530.272

Ekli dipnotlar bu finansal tablolann aynimoz pargalandir,
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METRO ISTANBUL SANAYE VE TICARET A5,

IR T o

3112.2023 VE 2022 TARIHLE BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS FINANSAL DURUM TABLOLARI
(Tiim totariar aksi belirtiimedikee Tiirlk Livass ("TL") olarak ghsterilmistir)

Card Dilnem

Geemiy Diinem

Dipnot
KAYNAKLAR Helerans J1.12.2023 31.12.2022
Iisa Yadeli Yikimlilikler
Kaza Vadeli Borglammalar 5 34,312 -
Kiralama [slemlerinden Kaynaklanan Yokumiolokler & 26,4059 BRE LE19.645
Tican Borglar 1.015.346.815 [,067.700 315
= Mighdli Tarafara Ticar! Borglor 7227 40348403 324220808
« Migkili Oimeavan Tarqilora Ticar Borglar 7 FT4A0R 410 T43.37E. 307
{'aliantara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borglar Tt 146,558,252 148.971.021
[Xiger Borglar B39, 300,225 330724 504
- Highati Tarafara Diger Rerglar 827 Jd6.7 18657 IPT 347823
Nighslt eMerepyvan Targilara iger Borclar A 112,581 568 62376, 741
Ertclenmig Gielirier 10 22747610 653 460
[Danem Kan Yergl Yokomidloklen 26 - =
K1sa Vadeli Kargilikiar 1493 885 4649 208 60 B0
- Caligantara Saglanar Fovaalora Hiskin Ksa Vadall Kargliklar ] 8 TdiLaT HI TN, 228
- fhiger Kesa Vadeli Kargulidar 15 A 40700 AR a0
Toplans Basa Vadell Y blinilalikley 2.064.280.5T1 1769277805
Lzun Vadeli YiikiimlilGkler
Foiralurna Tylemlerinden Kayvnuklanon Yokomldlikler i 25,840,982 -
Diger Borglar 76315 181 T3380 177
- Nighili Varaflara Diger Barglar 827 6. X473 872 53250 /58
- Nighilti € Xmayan Taraflara Diger Borplar & TG T ang Taraaie
Ertelenmg Gelirler I T ) ==
Llzum Vadeh Karsihklar ART 3RE 535 500,134 266
- Catigandara Saflanan Faydalara figkin Uzun Vadeli Kargilvklar L] 487 SR8 535 SEH 34266
Friclenmig Verg Yikkimlulign 25 1,199,440 827 1. 440,888 817
Toplan Usan Vadell Yikioilialikler 2431.655.9%) 1.017.412.260
Orkaynaktar
Odenmiz Sermayve I8 A0, T (00 RPN TREIN
Sermaye Dizelime Farklnn 18 4 688 415728 4688 415728
Kir veyva Zararda Yenlden Sinillandirillmavacak Bieikmis Difier
Kapsambh Gelirler veya Giderler 18 354,024,231 B0 457075
- Mt Orean Varfkfor Yeniden Ocgerteme ArteglaryiAzofiypfer) QRG 740,353 LM r0ere23
- Chchaynent Yomtemi ile De@erlenen Yamrmilarn (iger Kepsan Ciedivinden
Foerr Zararda Sweflandrimavacak Poyviar (27 A88.045) (12 067.856)
- armmlanmuy Favda Plandary Yeniden Ofcim Kazanpfary (K anplars) (G07.828.07F) (IDIA72692)
Foarden Avnian Kasillenmey Yedekber 8 |11, 250,954 L0k 2500 54
Liegrms Yillar Karland #ararfan 18 519.716.450 179 458 019
Dnem Met Kand Zarun ) 253,942,292 40,258 431
Toplam {zkaynaklar 6,316.34%,655 6. 518,840,207
TOPLAM KAYNAKLAR 10.812.286.216 10305530272

=kl dhipnotlar bu finansal tablofann avnbmaz pargalandir.



METRO ISTANBUL SANAYE VE TICARET ALS.
31,12.2023 VE 2022 TARTHLL BAGIMSIZ, DENETIMDEN GECMIS
KAKR VEYA ZARAR ve DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU
(Tam tutarlar aksi belivtilmedikee Tk Liras: ("TL") olarak ghsterilmistic)

Cari Dinem  Gegmis Danem

Dipnot I1.01.- .o~
RAR VEY A ZARAR KISMI IReferans 31122023 31.11.2022
Husalae ] TIARAT2 014 6 IHL0349, 1 34
Sutnglunm Maliveti (-} | (7970445309 (6.617.400.768)
BRUT ZARAR (821.973.195) (5317.37T0.634)
Puzwriame, Sang ve Daginm Ciderlori (-) =21 [78.913.850 [50.759.710)
Cienel Yionetim Ciiderleri (-) =21 (352112477 [243.274.044)
Avraghrmu ve Gelistirme Ciderlerd (<) 20-21 (7.6249.685) (35050817
Frus Fualivetlerden Diger Gelirler 22 J12.820.913 IRIOBRIZS
Esay Paaliyetlerden Difer Giderler (-1 n (1281310649 196,987,997
ESAS FAALIYET ZARARI (10759349 363) (55%9.754.983)
Yaunim Faalivetlerinden Gelirler 23 16,359,304 13455045
Yatnm Faalivetlerinden Giderler (=) 23 {4.803) s
Ozkayuak Yontemiyle Degerlenen Yatrmlann Kaclrmdan/(Zamarlarmdan Paylar 1989007 (799493 8490)
FINANSMAN GIDERLER]I OONCESI FAALIYET ZARAR] (LO4T595.842)  (620.292.934)
Finansman Gelirfen 24 35771601 2TH32.440
Finansman Giderleni (<) 24 (30.TRABT) (51.529.48%)
Parusal KaznngKayp 036463083 God, 183644
SURDURULEN FAALIYETLER YERGE ONCESI KAR(ZARAR) (56, 148,105) 13.993.661
Slrdliedlen Faalivetler Vergi Gideri'Gelird 340.090.397 26,264,770
= Ddmem Verel Gideri/Gelin 16 aia i
- Ertclenmis Vergi Gideri/Gelini 26 340,0%0,397 26.264.770
HONEM KARIZARARI) 133,942,292 40.258.431
DIGER KAPSAMLI GELIR
Kar veya znrarida veniden simflandimimavacakiar
Tammianmig Favda Plantar Yeaiden Oleim KazanglarKaviplan 16 (200 658 499 (212.670.762)
Maddi Doran Varhkiar Yeraden Defierleme Amsband Azsliglan ) 25 155734 878 1.521.372.029
Crzleaynak Yomemi ke Degerlenen Yotrmlarn Diger Kapsaml Gelirinden KurZararda
Senillandininuvecak Poyla (1492400, 185) (12.907.850)
Kapsamh gelire ilighin vergiler
- Frigfenimg Verge Gideri (-3Geliri 24 (OR.642.407)  (261.740.256)
MGER KAPSAMLI GELIR (257.486.217)  1.033.993.155
TOPLAM KAPSAMLI GELIR (3.543.925) 1L074.251.586

Ekli dipmotlar bu finanssl tablofann svnlmaz pargalaridir,



SIRKETIN YIL ICINDE YAPTIGI BAGIS VE YARDIMLAR ILE
SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI CERCEVESINDE YAPILAN
HARCAMALARA ILISKIN BILGILER

4 Yil iginde yaprmis oldutju bofis ve yardim 2.076.012,67 Tl'dir. Sosyal Sorumluluk projeleri
cercevesinde yaptityi harcamalar 5.010.751 TL'dir.

DIGER HUSUSLAR

/ Sirket genel kurulunca verilen izin cergevesinde yonetim organs Oyelerinin sirketle kendisi veya
baskasi adina yapt islemler ile rekabet yosalj kapsamindoki faaliyetier bulunmarmaktadir.

J/ Mevzuat hikimlerine aykin uygulomalar nedeniyle sirket ve ydnetim organi Oyeleri hokkinda
uvygulanan idari veya adli yaptinmlar bulunmamaktadir.

S 26.092023 tarihinde Olafanosto Genel Kurul toplontisi yopilmustir. Toplantido Yonetim Kurulu
uyelerinde yapilan dedisiklikler ve Yonetim Kurulu huzur hakki bedelleri konulan gérisilerek karar
alinrmstir.

/ Metro Istanbul sirketler topluluguna badli bir sirket dedildir.
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