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DEGERLI ISTANBULLULAR,

istanbul BUyuksehir Belediyesi, bagli kurum ve istiraklerimizle adil, yesil ve yaratici bir istanbul hedefiyle
¢alismalarimizi sUrdirUyoruz. Kisa ve uzun vadeli planlarla hemsehrilerimizin gelecegine yatirim yapiyoruz.
Bir yandan gincel sorunlari ¢6zUme kavusturuyor, diger yandan sehrimizi daha mutlu, huzurlu, gUzel
yarinlara hazirhyoruz.

Hizmete basladigimiz ginden buglne kimsenin ayricalikli ve imtiyazli olmadigdi, herkesin hizmetlerimize esit
sekilde erisebildigi, liyakate dayali bir belediyecilik anlayisiyla istanbul'a hizmet ediyoruz. Projelerimizin tim
streclerinde hemsehrilerimizi bilgilendiriyor, bu sehrin asil ve nihai sahibi istanbullularin fikirlerini Snemsiyoruz.

istanbul’'un yénetimine geldigimizde Turkiye'nin en kapsamli katilimci bUtgesini hazirladik. Hemsehrilerimiz
gectigimiz yillarda oldugu gibi bu yil da istanbul'da hayata gegecek yatirimlara proje, fikir ve oylariyla
katkida bulundular. DUnyada ekonomik krizlerin, savaslarin, iklim degisikliginin egemen oldugu zorlu bir
dénemin igerisindeyiz. Bu da, 16 milyon nUfusa sahip kentimizde sistemli bir yénetisim anlayisiyla hareket
etmemizi her zamankinden daha da 6nemli hale getiriyor.

Sehrimizin gelecek strateji ve planlarini iceren istanbul Vizyon 2050 Strateji Belgesi'ni hazirladik. istanbul
Vizyon 2050 Strateji Belgesi, gegtigimiz iki yil boyunca binlerce insanin fikri, emegdi ve katkisi ile veriye
dayal analizler dogrultusunda olustu. istanbul'un 7 tema etrafinda sorunlari ve potansiyelleri tespit edildi.
SiUre¢ boyunca kendi birimlerimize ek olarak toplamda 2.000'e yakin akademi, kamu, sivil toplum ve &zel
sektdr kurum temsilcisi ile 25 bine yakin yurttasimizin katkilari alindi.

Yanhs ekonomi politikalarinin sebep oldugu darbodaz nedeniyle hemsehrilerimizi magdur etmemek igin
toplu tasimayi sibvanse etmeye devam ediyoruz. Kentsel erisilebilirlik, istanbullularin istedigi yere konforlu
sekilde ulasabilmesi istanbul'un temel dncelikleri arasinda. Devraldigimizda kimisi yarim birakilmis kimisi
henUz yapim sirecinin baslangicinda olan metro ¢alisma-larini yeniden harekete gegirdik. 2019'dan beri
istanbul'a 47,3 km uzunluga sahip 5 metro hatti kazandirdik. Denizlerle cevrili istanbul'da deniz ulasimi
erisilebilirlik, hat ve sefer sayisi gibi nedenlerle gerektigi dlctide kullanilmiyordu. istanbul'da deniz ulasimini
yeni hatlarla canlandirdik. Kendi 6z kaynaklarimizla 252 metrobUs satin aldik.

iklim krizi, bizi bekleyen kiresel tehditlerden biri. Bu sorunla basa ¢ikabilmek igin uluslararasi dizeyde
girisimlere ihtiya¢ oldugu muhakkak. istanbul Biyiksehir Belediyesi bu alandaki yatirimlarimiza devam
ediyoruz. 2050 Karbon No&tr sehir hedefiyle dénUsUm ve atik bertaraf tesisleri kurduk. Dere yataklarini
koruyup rehabilite ettik, istanbul'a yaklasik 8 milyon metrekare yesil alan kazandirdik. Sehrimizin kronik
altyapi sorunlarini ¢6zime kavusturduk.

Sehrimizin kadim tarihinden pariltil sayfalara gézimiz gibi bakiyor, hemsehrilerimiz igin istanbul'u
gelecede hazirliyoruz. Yerebatan Sarnici, MUze Gazhane, Bulgur Palas, Artistanbul Feshane, Yedikule
Gazhanesi, Kara Surlari dahil 653 kiltir varligini restore ettik. 14 6grenci yurdu, 75 Yuvamiz istanbul Cocuk
Etkinlik Merkezi, 41 kUtUphane, yasam merkezleri agtik. KiltUrel etkinlikleri sehrin her noktasina ulastirdik.

Ekonomik agidan zorlu ginler yasadigimiz bu ddnemde istanbul BiuyUksehir Belediyesi ihtiyag sahiplerinin
yaninda. IBB tarihinde ilk defa Universite 6grencilerimiz karsiliksiz, geri édemesiz burs aliyor; 0-4 yas arasi
cocudu olan anneler toplu tasimadan Ucretsiz yararlaniyor. ihtiyac sahibi ailelerin cocuklari Ucretsiz sitle
bulusuyor. istanbul’'un tim dinyaya érnek olan Askida Fatura projesini hayata gecirdik. ihtiyac sahibi
yurttaslarimizla hayirseverleri bir araya getirerek mithis bir dayanisma érnegdi ortaya koyduk. Ciftgiler,
besiciler ve balik¢ilar aldiklari desteklerle maliyetlerin arttigi bu ginlerde daha gi¢ly bir sekilde Uretim
yapmaya devam ediyorlar.

4 yilda istanbul'daki yatirimlarimiza hiz vermek icin basladigimiz hizmet maratonlariile sehrimize yUzlerce
eser kazandirdik. Hemsehrilerimizin yasamaktan mutluluk duydugu bir istanbul icin ¢alismaya devam
edecediz. Birlikte basaracagiz.

Gazi Mustafa Kemal Atatirk dnderliginde baslayan Cumhuriyet hikGdyemizin yeni yUzyilina adim atiyoruz.
Cumbhuriyetimizin yeni yUzyillinda da ayni inan ve heyecanla calismaya, Istanbul'a deger katacak isler
yapmaya devam edecediz.

Saygilarimla,

Ekrem IMAMOGLU
istanbul BUyUksehir Belediye Baskani
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DEGERLIISTANBULLULAR

istanbul BUyuksehir Belediyesi (IBB) ailesi olarak istanbullulara dakik ve konforlu ulasim imkani sunmak
icin caddas adimlar atmaya devam ediyoruz. insaati duran metro hatlari igin saglanan finansman
destekleri sayesinde dinyada ayni anda en fazla metro insaati yapilan sehir konumunda yer aliyoruz.

Cumbhuriyetimizin 100. yilina M7 Yildiz-Mahmutbey Metro Hattimizin Fulya ve Yildiz istasyonlari ile M8
Bostanci-Parseller Metro Hattimizi hizmete agarak basladik. 30 AJustos Zafer Bayrami'nda da T5
hattimizin EmindnU ve KUg¢Ukpazar istasyonlarini hizmete a¢tik ve M3 Hattimizin 4 istasyonu hizmete
alindi. Bu agihislarin ardindan 215,15 kilometre uzunlugunda 216 istasyona ve 18 hatta ulasan Metro
istanbul, 2023 yilinda gUnlik 3 milyon yolculuk barajini asti. Metro Istanbul’'un istasyon ve araclarinda yil
boyunca toplam 831.297.468 yolculuk gergeklestirildi.

Vites yUkselterek devam edecegdimiz yeni dénemde de hizmete agilacak yeni hatlar ile birlikte yarattigimiz
istihdam da biylUyecek. Metro Istanbul'un 35 yillik bilgi, birikim ve deneyimi ile kurdugu Metro istanbul
Akademi de liyakatli kadrolar olusturma konusunda son derece énemli bir rol Ustleniyor. Metro Istanbul
Akademi, rayl sistemler alaninda sektdrin nitelikli ¢alisan ihtiyacini karsiliyor ve mevcut ¢alisanlarimizin
gelisimini sagliyor. Rayli sistemler sektérinin lideri konumunda yer alan Metro istanbul, sahip oldugu
tecribeyi ¢alisanlari, yurt igi ve yurt disindaki sektér profesyonelleri ve liseli, Universiteli égrenciler ile
paylasiyor.

Turkiye'nin en bUyUk kent ici rayli sistem isletmecisi Metro istanbul, artan ag uzunlugu ve yolcu rekorlarinin
yani sira dnemli bir dénUsUme imza atiyor. TUm dUnyada erkeklerin egemen oldugu bir sektdr olan rayli
sistemlerde 2019 yilinda bir degisim ve dénUstm hareketi baslatan Metro istanbul, bu sirecte kadin
calisan sayisini 3 kat artirarak 558'e ¢ikardi, kadin tren sGricisu sayisini ise 36 kattan fazla artirarak 300
seviyelerine ulasti. TUm bunlarin sonucu olarak sirketimize yapilan is basvurularinda kadin adaylarin orani
yUzde 7'den yiUzde 42'ye ¢iktl. Toplumsal cinsiyet esitligi, ¢esitlilik ve kapsayicilik alaninda yUrittigu degisim
ve dénUsUm hareketi ile yurt ici ve yurt disinda ¢ok sayida 6dul alan sirketimiz, bu yil da Turkiye insan
Yoénetimi Dernedi (PERYON) tarafindan dizenlenen insana Deder Odilleri'nde Cesitlilik ve Kapsayicilik
kategorisinde 6dUl0n sahibi oldu.

Hayata gecirdigi basarili calismalar ve aldigi édiller ile iBB Ailesinin gurur kaynadi olan Metro istanbul'da
atilan adimlar ile IBB'nin bir kadin yéneticisi olarak ben de gurur duyuyorum.

Metro Istanbul, son 4,5 yilda yeni agilan hatlar ile birlikte toplam 2.826.281.727 yolcu tasiyarak 1.186.731
agaci kurtarmis oldu.

Gelecek nesillere daha yesil ve surdirilebilir bir kent birakmak amaciyla istanbul'un rayl sistemlerini
ulasimin omurgasina oturtmak hedefimize dogru emin adimlarla ilerlerken Metro istanbul olarak 2023
yili Faaliyet Raporu’muzu sunuyor, 2024 yilinin tUm istanbullular icin umut ve baris dolu bir yil olmasini
diliyorum.

Zeynep Neyza AKCABAY
Yonetim Kurulu Baskani



TUrkiye'nin en bUyUk kent i¢i rayl sistem isletmecisi olarak genisleyen hizmet adimizla 2023 yilinda metro,
tramvay, funikiler ve teleferik hattimizda; yil boyunca 121.184.345 kilometre yol kat ettik. 1.015 aracimiz ile
toplam 2.134.625 sefer gergeklestirdik ve 831.297.468 yolcumuzun ulasimini sagladik.

M7 Hattimizin Fulya ve Yildiz istasyonlarinin hizmete ac¢ilmasiyla hattimiz Besiktas ilgesine kadar
uzandi. Yilin basinda hizmete giren M8 Bostanci-Dudullu/Parseller Metro Hattimizin da agilmasiyla
Anadolu Yakasi'nin ikinci, istanbul'un Ggiinct siricistiz metro hattini isletmeye basladik. M3 Hattimizin
4 istasyonunu ve son olarak 30 Adustos Zafer Bayrami'nda T5 hattimizin Eminéni ve KugUkpazar
istasyonlarini hizmete agtik. Yil sonunda 215,15 kilometre uzunlugundaki 18 hatta ve 216 istasyona ulastik.

SUrdurulebilir bir kent i¢in rayh sistemlerin yayiliminin son derece énemli oldugunu biliyoruz. Ne mutlu ki
yeni a¢ilan hat ve istasyonlarimiz ile birlikte toplu ulasimdaki payimiz giderek artiyor. 2023 yilinda toplu
ulasimdaki payimiz yizde 34'e ¢ikti.

MuUkemmel yolculuk deneyimi stratejik hedefimiz dogrultusunda bagdimsiz kuruluslara yaptirdigimiz Yolcu
Memnuniyet Arastirmasi'nda 2023 yilinda 83,2 endeks puanina ulastik. Dinya genelinde 41 sehirde faaliyet
gdsteren 45 metro isletmecisinin Uyesi oldugu uluslararasi metro isletmeleri kiyaslama organizasyonu
COMET'in memnuniyet arastirmasinda 81 puan aldik ve 6nceki yillarda oldugu gibi dUnyada ilk 3'e girdik.
2023 yilinda ayrica kurumsal itibar endeksimizin istikrarli yUkselisi devam etti ve 89,8 olarak gergeklesti.

istasyonlarimizda dizenledigimiz sergiler, paneller, milli ve dini bayramlara 6zel gerceklestirdigimiz
etkinlikler ile istanbul'a renk kattik. Yerleskelerimizde ise; cocuklara yénelik Yaz Okulu ve sémestir
etkinliklerinin yani sira yetiskinlerin de katilabilecedi Acik Hava Sinema Gunleri, iBB'nin farkli kurum ve
istirakleri birlikte kadinlara ydnelik kisisel gelisim egitimleri ve gesitli el sanatlari atdlyeleri gibi yil boyunca
hayata gecirdigimiz farkl organizasyonlarda istanbullular ile bir araya geldik.

UITP Akademi ile 2022 yilinda yaptigimiz is birligi sonucunda Metro Istanbul Akademi catisi altinda
yurt disi ve yurt ici egitimler vermeye basladik. Beykoz Universitesi ve Sehit Erol Olcok Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi ile sektore nitelikli is glcU yetistirmek Uzere is birligi anlasmalari imzaladik.

Calisanlarin yénetime katilimini saglayarak, her seviyeden Metro istanbullunun énerileriyle 42 adet proje
baslattik. Bu yil projelerin 7 adedi tamamlandi, devam eden 35 proje tamamlandidinda toplam 124.788.367
TL tasarruf ve kazanim elde edilmesini 6ngériyoruz.

Metro istanbul gibi buyUk bir yapiyr surdurilebilir bir sekilde yénetmek icin kurumsallasmanin
oneminin farkindayiz. 2022 yilinda gergeklesen EFQM degerlendirmesi sonucunda kazandigimiz
Turkiye Mukemmellik Oduli ile birlikte dUnyanin ilk ve tek 6 yildizli rayli sistem isletmecisi olmamizin
ardindan yUkselttigimiz hedefimize ulasmak igin ara vermeden ¢alismalarimiza devam ettik.

Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda 2019 yilinda baslattiimiz bUylk dénUsim kapsaminda
calismalarimizi 2023 yilinda da hiz kesmeden sirdirdik. PERYON tarafindan bu yil 15'incisi dUzenlenen
insana Deger Odulleri'nin 8 markanin basvuruda bulundudu Cesitlilik ve Kapsayicilik kategorisinde tek
yerli marka olarak 6dilin sahibi olduk. Toplam ¢alisanimizin iginde kadin ¢alisanlarimizin oranini yizde
15,35'e cikardik. Metro istanbul'da toplumsal cinsiyet esitligi dénisimUnin gerceklesmesi konusunda
kararli adimlar ile ilerliyoruz.

Sektoérin gelisimine liderlik etmek vizyonumuz geregdi ihtiyacimiz olan yerli teknolojileri Uretmek ve
ihrac etmek amaciyla kurdugumuz Metro istanbul Ar-Ge Merkezi'nin acilisini gerceklestirdik. Ar-Ge
Merkezimizde bugine kadar toplam 8 proje i¢in patent basvurusu yaptik ve uluslararasi platformlarda 8
bilimsel makalemiz yayinlandi.



2023 Faaliyet Raporu
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2023 yilinda ayrica; Turkiye'nin en yuksek yerlilik oranina sahip, %100 Turk mihendisligi ve tasarimi hafif rayh
sistem araci TRAM34'Un tanitimini gergeklestirerek Uretimi icin dUgmeye bastik.

Turkiye'nin rayl sistemler sektérindeki en donanimli ve yetkin teknik bakim-onarim ekibine sahibiz. Tum varlklarin
yonetimini ve bakimini kendi ekip ve imkanlarimiz ile yUriUtUyoruz. Yolculuk disi gelirlerimizi; hem ticari alanlar
hem de musavirlik hizmetleri igin yaptigimiz anlasmalar dahil edildiginde ge¢gmis déneme kiyasla 3,5 kat artirdik.

Turkiye'de rayli sistemler ile seyahat eden her iki yolcudan birini tasiyan Metro istanbul olarak, Glkemizin dért bir
yanindaki kentlere rayli sistemler alaninda proje ve mUsavirlik destegi veriyoruz. 2023 yilinda da talep eden il ve
ilce belediyelerimize bu destedimizi sUrdirdik. 2023, sadece Ulkemiz ile sinirli kalmayip yurt disina da proje ihrag
etmeye devam ettigimiz bir yil oldu.

Cumhuriyetimizin kurulusunun 100. yil dénUmiUnde énemli bir zirveye ev sahipligi yaptik. Uluslararasi Toplu
Tasima Birligi (UITP) tarafindan dizenlenen 100. DUnya Metrolar Zirvesi'nde 26 Ulkeden 37 metro isletmesinin
74 yoéneticisini Istanbul'da agirladik.

UITP'nin bu yil Barselona'da gergeklesen genel kurulunda Metro istanbul adina oy birligiile UITP Baskan Yardimcisi
ve Avrasya Bolge Baskani gdrevlerine secildim ve bdylece Avrasya bélgesinin yénetim merkezi Istanbul oldu.

Aralik ayinda dizenledigimiz Brove Téreni'nde IBB Baskanimiz Sayin Ekrem imamoglu'nun katilimi ile toplam 311
tren sUrUcUmize brovelerini teslim ettik.

Bugin Istanbul'da kent ici ulasimin yaklasik dértte biri cevre dostu ve sUrdirilebilir bir alternatif olan rayl
sistemler tarafindan saglanmaktadir. Gelecek nesillerin yasayabilecedi sUrdUrulebilir bir kent mirasi birakma
hedefimiz dogrultusunda, istanbul'da rayli sistemlerin daha da yayginlastiriimasi ve bu cercevede cesitli ulasim
projelerinin desteklenmesi biyUk énem tasimaktadir. IBB'nin ve Ekrem imamoglu'nun rayli sistem sistemleri
ulasimin omurgasi olarak konumlandirmak vizyonu ile istanbul, dinyada ayni anda en fazla rayh sistem insaati
yapilan kent konumuna gelmistir.

Kentin gelecedi i¢cin hayati 6nem tasiyan metro hatlarini sirdirUlebilir bir sekilde yonetmek amaciyla yeni
teknolojilere yatirim yapmaktayiz. Bu anlayisla dijital ikiz projemizi baslattik. Metro istanbul olarak isletmesini
yaptigimiz bir istasyonun dijital kopyasini olusturarak isletmede kullandigimiz sistemleri, is sUreglerini ve bakim
prosedirlerini bu dijital kopyaya entegre edebiliyoruz. istasyonumuzdan topladigimiz veriler ile dijital ikiz
platformunda analizler yaparak bakim ve isletme siregleri ile ilgili proaktif ¢dzUmler Gretme hedefi ile ilk olarak
M7 Hattimizin Cirgir istasyonunun dijital ikizini ¢ikardik. Yurt disinda ¢ok ses getiren dijital ikiz uygulamamizi tim
istasyonlarimizda uygulamayi hedefliyoruz.

2023 yili Faaliyet Raporu'muzu sunarken, 2024 yilinin Glkemiz, kentimiz ve sirketimiz i¢in saglikli, huzurlu, bereketli
ve basarilarla dolu bir yil olmasini diliyorum.

Dr. Ozgir SOY
Metro istanbul Genel MudUry

11"9



m—. -.
- - T

a» || Vi
uumo . T

GENEL BILGILER



2023 Faaliyet Raporu

L —

14

BiR BAKISTA METRO iISTANBUL

35 yillik deneyimimizi gelecege tasiyoruz

16 AgJustos 1988'de baslayan yolculugumuz 35. faaliyet yilimizi geride birakirken; 21515 kilometre
uzunlugundaki 18 hattimizda devam ediyor. Sirketimiz rayh sistem isletmeciligi, teknik bakim, Ar-Ge ve
proje Uretimi, mUsavirlik hizmetleri, rayli sistemler sektérine nitelikli teknik personel yetistirmek amaciyla
kurdugumuz Metro Istanbul Akademi'de ve faaliyet gosterdigi tUm alanlarda bUyUmesini istikrarli bir
sekilde sUrdiriyor.

istanbul gibi diunyanin sayili metropollerinden birinde surdirtlebilir toplu tasimacilidin en énemli
unsurunun rayl sistemler oldugu bilincini tasiyarak; bUylUyen adimiz ile birlikte hizmet kalitemizi de
surekli artiriyoruz. istanbul BuyUksehir Belediyesi'nin (IBB) rayl sistemleri toplu ulasimin omurgasi olarak
konumlandirmak vizyonu dogrultusunda tim ulasim tirleri ile entegrasyonumuzu sirdUrUyoruz.

BUtUNn faaliyet alanlarimizda Ust dUzey bir hizmet anlayisiile hareket ediyor, mikemmel yolculuk deneyimi
stratejik amacimiza paralel olarak yolcularimizin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda dakik, konforluy,
ekonomik ve gUvenli ulasim hizmeti saglamayi, yasami kolaylastirmayi ve metro alanlarinin cazibesini
artirarak yasam alanlari haline getirmeyi temel gérevimiz kabul ediyoruz.

Deneyimli kadromuz ile trenlerimizin bakim-onarimini kendimiz gergeklestiriyoruz. Dinyada bu kabiliyete
sahip sayil rayl sistem isletmecilerinden biri konumundayiz.
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Alaninda uzman mihendislerimiz ile yurt i¢i ve yurt disina projeler Uretiyoruz. 2023 yilinda agilisini
gerceklestirdigimiz Metro istanbul Ar-Ge Merkezi ile sektérimUzin disa bagimhhigini azaltmak amaciyla
projeler gelistiriyoruz.

istanbul'un kaynaklarini verimli kullanma stratejik amacimiz ile 1,5 milyon metrekareyi askin kapali
alanimizda bulunan atil durumdaki noktalari 2021 yilindan bu yana seffaf bir sekilde ihaleye agarak
yolcularimizin ihtiyaglarini karsilayabilecekleri ticari alanlar olusturuyoruz.

Surdirilebilirbiryonetim anlayisi gergevesinde Turkiye Kalite Dernegi (KalDer) ile 2020 yilinda Ulusal Kalite
Hareketi lyi Niyet Bildirgesi imzaladik. 3 yillik EFQM yolculugumuzun ardindan 2022 yilinda katildigimiz
Ulusal Kalite Hareketi Odil Programi kapsaminda EFQM Yetkinlik Degerlendirmesi sonucunda dinyanin
ilk ve tek 6 yildizli rayli sistem isletmecisi olduk. TUm dUnyada erkek egemen olarak bilinen bir sektérde
faaliyet géstermemize ragmen 2019 yilinda toplumsal cinsiyet esitligi konusunda baslatti§imiz dedisim
ve dénUsUm hareketi ile yurt ici ve yurt disinda pek ¢ok 6dile layik gérilduk.

istanbullunun Metro istanbul'u olarak hayata gecirdigimiz ve planladiimiz uygulamalardan aldigimiz
hiz ile; istanbullularin en ¢cok tercih ettigi tasit olmak ve rayli sistemler alanindaki birikimimiz ile sektdrin
gelisimine liderlik etmek vizyonumuza dogru gururla ilerliyoruz.
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KILOMETRE TASLARI

1988

1989

1992

1993

1994

1996

1999

2000

2002 O

2003

2005

2006 Q

Metro istanbul istanbul BiyUksehir Belediyesi tarafindan istanbul Ulasim A.S. adiyla
kuruldu.

M1 Yenikapi-Atatirk Havalimani Metro Hatti'nin ilk asamasi olan Aksaray-Otogar arasi
hizmete acildi.

T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti'nin ilk asamasi olan Topkapi-Sirkeci arasi
tamamlandi.

TF1 Magka-Taskisla Teleferik Hatti faaliyete basladi.

T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti'nin ikinci asamasi olan Topkapi-Zeytinburnu bolimo
hizmete alindi.

T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay hatti Sirkeci'den EmindniU'ne uzatildi.

Metro istanbul tarafindan tasarlanan ve Gretilen ilk yerli tramvay araci olan iTA 2000
isletmeye alindi.

M2 Yenikapi-Haciosman metro hattinin ilk asamasi olan Taksim-4.Levent arasiistasyonlar
hizmete acildi.

Metro istanbul ISO-9001 sertifikasi aldi.

Metro istanbul Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) Uyesi oldu.

M1 Yenikapi-Atatirk Havalimani Metro Hatti'min DTM-IFM ve Atatirk Havalimani
istasyonlari hizmete alindi.

T3 Kadikdy-Moda Tramvay Hatti isletmeye alindi.

T1 Tramvay Hatti Emindnid’'nden Findikli'ya uzatildi.
Metro istanbul UITP'nin sirdirilebilir gelisme beyannamesini imzaladi.
TF2 EyUp-Piyer Loti Teleferik Hatti hizmete acildi.

M1B Otogar-Bagcilar Metro Hatti'nin temeli atildi.

F1 Taksim-Kabatas FUnikiler Hatti isletmeye alindi.
T1 Tramvay Hatti Findikli'dan Kabatas'a uzatildi.

T2 Zeytinburnu-Bagcilar Tramvay Hatti acildi.

2007 Q

2009 Q

2010

20M

2012 Q)

203 Q

Metro istanbul ISO 14001 ve OHSAS 18001 sertifikalarini aldi.

T4 Topkapi-Mescid-i Selam Hatti'nin ilk asamasi olan Sehitlik-Mescid-i Selam arasinda
acildr.

M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nin kuzeyde Atatirk Oto Sanayi ve gUneyde Sishane
istasyonlari agildi.

Metro Istanbul, Avrupa Birligi EN 13816 Toplu Tasimacilikta Hizmet Kalitesi sertifikasini aldi.
T4 Hatti'nin Sehitlik-Topkapi uzatmasi agildi.

Metro istanbul tarafindan tasarlanan ve Uretilen 2 adet ITA 2009 tramvay araci hizmete
basladi.

M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nda DarUssafaka ve Seyrantepe istasyonu hizmete
girdi.

T1ve T2 tramvay hatlari birlestirildi.
M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nda Haciosman istasyonu hizmete agildi.

Metro istanbul, EFQM calismalarina basladi ve KalDer'in Ulusal Kalite Hareketi'ne Uye
olarak Iyi Niyet Beyannamesi'ni imzaladi.

Metro istanbul'a istanbul'daki rayh sistem hatlarinin 30 yillik isletme yetkisini veren iBB
meclis karari alindi.

Metro Istanbul, Pakistan Pencap Eyaleti HokUmeti'nin kefil oldugu Lahore Transport Co.
ile Lahor'daki 60 km uzunlugundaki 3 metrobiUs hatti igin ilk uluslararasi MUhendislik &
MUsavirlik s6zlesmesini imzaladi.

Metro istanbul'un isletmesini yaptigi hatlarin ginlik yolcu sayisi 1.000.000'u asti.

M1B Metro Hatti'nda bulunan Esenler istasyonu yeniden insa edilerek hizmete agildi.
22 km uvzunlugundaki M4 Kadikéy-Kartal Metro Hatti hizmete agildi.

Metro Istanbul, yurt disi mUhendislik faaliyetleri alaninda katildigi Uluslararasi ‘Medine-i
Muinevvere, Toplu Ulasim i¢in MiUsavirlik Hizmetleri ve Metro Projesinin On Tasarim!’
ihalesinde birinci oldu.

M3 Kirazh-Olimpiyat-Metrokent-Basaksehir Metro Hatti hizmete alindi.
M1B Yenikapi-Kirazli Metro Hatti hizmete alindi.
M1 Aksaray istasyonu A girisi yenilenerek hizmete alindi.

M4 Kadikdy-Kartal Metro Hatti'nda Ayrilik Cesmesi istasyonu hizmete alindi.
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M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nda Yenikapi, Hali¢ ve Vezneciler istasyonlari
hizmete alindi.

18 adet ITA araci T4 Topkapi-Mescid-i Selam Tramvay Hatti'nda kullanilmaya baslandi.

M1A ve M1B Metro Hatlarina hizmet verecek olan Yenikapi istasyonu isletmeye agildi.
M6 Levent-Bogazici U./Hisaristi Metro Hatti hizmete agildi.

Sirketin ticari unvani ve kurumsal ismi "Metro istanbul" olarak degistirildi.

M4 Metro Hatti'nin Kartal-Tavsantepe uzatmasi hizmete agildi.

M5 Uskidar-Cekmekdy Metro Hatti'nin Uskidar-Yamanevler arasindaki ilk 9 istasyonu
hizmete acildi.

M5 UskiUdar-Cekmekdy Metro Hatti'nin ikinci etabi olan Yamanevler-Cekmekdy arasi
hizmete acildi.

6 metro hattimizda (M1A-M1B-M2-M4-M5-Mé6) Gece Metrosu seferlerine baslandi.

M7 Kabatas-Esenyurt Metro Hatti'nin ilk asamasi Mecidiyekdy ile Mahmutbey arasinda
hizmete acildi.

Metro Istanbul, Turkiye Kalite Dernegi'nin EFQM Mikemmellik Modeli dogrultusunda iyi
niyet bildirgesi imzaladi ve yapilan yetkinlik degerlendirmesi sonucunda 3 yildiz aldi.

T5 Eminoni-Alibeykdy Tramvay Hatti'nin ilk asamasi Cibali ile Alibeykdy Cep Otogari
arasinda hizmete acildi.

T3 Kadikéy-Moda Tramvay Hatti'nda Moda ve MUhUrdar duraklari arasina Rizapasa
duragdi ilave edildi. Béylece hattin istasyon sayisi 11'e ¢ikti.

M9 Atakdy-Olimpiyat Metro Hatti'nin birinci etabinda yer alan Bahariye ve Masko
istasyonlari, ikitelli Sanayi, Ziya G&kalp Mahallesi ve Olimpiyat istasyonlari ile
birlestirilerek Bahariye-Olimpiyat arasinda hizmete agildi.

Metro Istanbul; Turkiye Kalite Dernegdi'nin EFQM Mikemmellik Modeli dogrultusunda
yaptigi yetkinlik degerlendirmesi sonucunda Turkiye'nin ilk ve tek 5 Yildiz alan rayl sistem
isletmecisi oldu.

Fevzi Cakmak-Hastane, Yayalar-Seyhli, Kurtkéy ve Sabiha Goékgen Havalimani
istasyonlarinin hizmete ag¢ilmasi ile M4 Kadikdy-Sabiha Gékgen Havalimani Metro Hatti
23 istasyona ulasti.

F4 Bogazici Universitesi/Hisaristi-Asiyan Funikiler Hatti hizmete agildi.

Metro istanbul'un 15'inci yerleskesi Umraniye'de agildi. Turkiye'nin en biyUk kent igi rayli
sistem merkezi olan yerleskeye Turk demir yollarinin éncUsU, TCDD'nin kurucusu ve ilk
genel midury Behig Erkin'in adi verildi.

Metro istanbul, Turkiye Kalite Dernegi'nin (KalDer), Avrupa Kalite Yénetim Vakfi (EFQM)
MUkemmellik Modeli dogrultusunda gergeklestirdigi yetkinlik degerlendirmesi sonucunda
600 puani gegerek dinyanin ilk ve tek 6 yildizli rayli sistem isletmecisi oldu.

M7 Yildiz-Mahmutbey Metro Hatti'nin Fulya ve Yildiz istasyonlari tamamlandi.

M8 Bostanci-Dudullu Metro Hatti tamamlandi.

2023 O M7 Hatti'nin Fulya ve Yildiz istasyonlari hizmete agildi.
M8 Bostanci-Parseller Metro Hatti hizmete acildi.

M3 Kirazli-Basaksehir/Metrokent Metro Hattimizin uzatmasi olan Onurkent, Sehir Hastanesi,
Toplu Konutlar, Kayasehir Merkez istasyonlarimiz hizmete baslamistir.

T5 EmindnU-Alibeykdy Tramvay Hattinin EmindnU ve Kig¢Ukpazar istasyonlari hizmete agildi.
%100 Turk miUhendisligi ve tasarimi olan TRAM34'Un lansmani yapildi.

Metro istanbul Ar-Ge Merkezi acildi. Béylece Metro istanbul, Turkiye'de aktif tescilli Ar-Ge
Merkezi'ne sahip tek rayli sistem isletmecisi oldu.
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KURUMSAL PROFIL

Raporun ait oldugu tarih
Ticaret Unvani
Kurulus Tarihi

istigal Konusu

Ticaret Sicil Numarasi
Sanayi Sicil Numarasi
Vergi Dairesi

Vergi Numarasi
Adresi

Mersis No

Telefon

Fax

E-Posta Adresi
internet Adresi
Personel Mevcudu

Sirketin Sermayesi

01.01.2023 - 31.12.2023

Metro istanbul Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
16.08.1988

Rayli Sistem Tasimacihgi

247650

24598

Yenikapi

4810041001

Yavuz Selim Mah. Metro Sok. No:3 Esenler/ISTANBUL
0481-0041-0010-0010

(0212) 568 99 70

(0212) 568 89 00

info@metro.istanbul

metro.istanbul

3.648

400.000.000 TL

SERMAYE YAPISI

Hesap dénemi igcinde meydana gelen degisiklik yoktur.
Sirketin Iktisap ettigi kendi payi bulunmamaktadir.

SERMAYE YAPISI

Sermaye Sahipleri

istanbul BuyUksehir Belediye Baskanligi

Sermaye Tutari

399.155.600,50

istanbul Elektrik Tramvay Tunel islm. Gen. Mud. 702.563,50
iSPARK istanbul Otopark isletmeleri Ticaret A.S. 125.787,00
ISBAK istanbul Bilisim ve Akilli Kent Teknlj. A.S. 15.700,50
ISTEK Servis Egitim Ticaret A.S. 348,50
TOPLAM 400.000.000

Hisse Payi (Adet)
798.311.201
1.405.127
251.574
31.401

697
800.000.000

Pay Orani %

ISTIRAK VE BAGLI ORTAKLIK PAY ORANLARI TABLOSU

Sirketimizin imtiyazli payi yoktur.

UNVANI iSTIRAK TOPLAM SERMAYESi
TL Pay/Adet Pay/Tutar
ISTGUVEN istanbul Givenlik A.S. 10.000.000 10.000 3.400.000
isbak — Metro istanbul Rayl
Sistem Sinyalizasyon ve PAKS 50.000 50.000 25.000
isleri Adi Ortakhig
Yuksel Proje-Metro istanbul
Proje Tasarim Hizmetleri Adi 20.000 20.000 9.800
Ortakligi
iSPER A.S.-istanbul Personel
90.000.000 20.000 22.850.000
Yoénetim A.S.
Yuksel Proje-Metro istanbul Adi
20.000 20.000 5.000
Ortakhgi
Enerji AS-istanbul Enerji San.
) 20.635.000 20.635.000 2.682.550
Tic. A.S.
istanbul Ulasim Hizm. ve Arag
10.000.000 10.000.000 500.000
Kiralama ve Tic.A.S.
Agac AS-istanbul Agag Peyzaj
Egitim Hizmetleri Hayvanat 60.000.000 60.000.000 2.000.000
Bahgesi slet. San. ve Tic. A.S.
istanbul Sehir Hatlari Tur. San.
65.633.612 65.633.612 1.312.672
ve Tic. A.S.
{STAC AS-istanbul Cevre
Koruma ve Atik Maddeler 128.000.000 256.000.000 1.659.264
Degerlendirme San. ve Tic. A.S.
IYA Danismanlik San. ve Tic. A.S. 10.000.000 10.000 2.500.000
Metro Istanbul-TUV Austria Adi
20.000 20.000 4.998

Ortakhgi

METRO iSTANBUL PAY ORANI

Pay/Adet

3.400

25.000

9.800

22.850

5.000

2.682.550

500.000

2.000.000

1.312.672

3.318.528

2.500

4.998

99,7889%
01756%
0,0314%
0,0039%
0,0001%
100
ORTAKLIK
TURU

Pay/Oran
34,000% istirak
50,000% istirak
49,000% istirak
25,389% istirak
25,000% istirak
13,000% istirak
Bagl
5,000% Menkul
Kiymet
Bagl
3,333% Menkul
Kiymet
Bagl
2,000% Menkul
Kiymet
Baglh
1,296%  Menkul
Kiymet
25,000% istirak
24,990%  istirak
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ORGANIZASYON SEMASI

GENEL MUDUR

DR. ®ZGUR SOY

DANISMANLAR

GENEL MUDUR YARDIMCISI

(iISLETME)
OZHAN SENOL

GENEL MUDUR YARDIMCISI
(MALI VE IDARI iSLER)
MURAT ALTIKARDESLER

GENEL MUDUR YARDIMCISI
(TEKNIK iSLER)
YILDIRAY YEDIKARDES

GENEL MUDUR YARDIMCISI
(PROJE HiZMETLERI VE AR-GE)
FATIH GULTEKIN

>

DUDULLU iSLETME MUDURLUGU
ESENLER iSLETME MUDURLUGU

SEYRANTEPE ISLETME
MUDURLUGU

TRAMVAY iSLETME MUDURLUGU
ISLETME DESTEK MUDURLUGU

TICARET MUDURLUGU

BILGI SISTEMLERI MUDURLUGU

BUTGE VE RAPORLAMA
MUDURLUGU

iDARi ISLER MUDURLUGU

INSAN KAYNAKLARI VE ORG.
GELISIM MUDURLUGU

MALI iISLER MUDURLUGU
MALiI KONTROL MUDURLUGU

SATIN ALMA VE LOJISTIK
MUDURLUGU

SISTEM EMNIYET VE RiSK
YONETIM MUDURLUGU

DEMi.R YOLU VE INSAAT BAKIM

MUDURLUGU

ELEKTRIK SISTEMLER BAKIM
MUDURLUGU

ELEKTROMEKANIK SiST. BAKIM

MUDURLUGU

ELEKTRONIK SIST. BAKIM
MUDURLUGU

HM VE TRAMVAY ARAGLARI
BAKIM MUDURLUGU

METRO ARAGLARI BAKIM
MUDURLUGU

METRO & TRAMVAY ARAG EKIP.

BAKIM MUDURLUGU

Sirket Genel Kurulu'na verilen izin gergevesinde ydnetim organi Uyelerinin sirketle kendisi veya baskasi adina

yaptigi islemler ile rekabet yasagi kapsamindaki faaliyetler bulunmamaktadir.

Mevzuat hUkUmlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket ve yénetim organi Uyeleri hakkinda uygulanan idari

veya adli yaptirimlar bulunmamaktadir.

AR-GE MERKEZI MUDURLUGU

MUSAVIRLIK HiZMETLERI MUDURLUGU

GENEL MUDURLUGE BAGLI

MUDURLUKLER

MARKA VE MUSTERI ILISKILERI
MUDURLUGU

STRATEJi VE KURUMSAL GELISIM

S MUDURLUGU
TASARIM MERKEZI MUDURLUGU
REVIZYON IKMAL VE YENILEME
MUDURLUGU
I Yoénetim Kurulu
AD-SOYAD UNVAN KURUM GOREV
1. | Zeynep Neyza AKCABAY Baskan iBB Genel Sekreter Yardimcisi
2. | Serap OBEKCI Baskan Vekili iBB EtUt ve Projeler Daire Baskani
3. | Murat YAZICI Baskan Vekili iBB Afet isleri Daire Baskani
4. | Adnan GULOGLU YK. Uyesi iBB Levazim ve Ayniyat MUdUr Yardimcisi
5. | Ali OZTURK YK. Uyesi iBB Muhtarliklar Sube Mudiry
6. | Alper YILMAZ YK. Uyesi IETT Ozel Kalem Modoro
7. | Banu ERTURAN YK. Uyesi iBB Kentsel Tasarim MudUr Yardimcisi
8. | Cemil ®ZTURK YK. Uyesi iBB Avrupa Yol Bakim Mudur Yardimeisi
9. | Gilsen AKIN YK. Uyesi iBB Hukuk Musaviri
10. | ismail AYDIN YK. Uyesi iBB Arsiv MUdUri
11. | Mehmet Aslan DEGIRMENCI | YK. Uyesi iBB Baskan Danisman Yardimcisi
12. | Mehtap AKTAS YK. Uyesi iBB Anadolu Park ve Bahgeler Midir Yardimcisi
13. | Muhammed YAVUZ YK. Uyesi ETT Strateji Planlama ve Hizmet iyilestirme Mudor
14. | Okan YILMAZ YK. Uyesi iBB Yesil Alan ve Tes. Yap. M4dir Yardimcisi
15. | Ozan BIRCAN YK. Uyesi iBB Orkestralar Modir
16. | Ozgir SOY GM / YK. Uyesi METRO iSTANBUL | Genel Mudir
17. | Ozhan SENOL YK. Uyesi METRO ISTANBUL | Genel Mudir Yardimcisi
18. | Yildiray YEDIKARDES YK. Uyesi METRO ISTANBUL | Genel Mudir Yardimcisi
19. | Yusuf LIMON YK. Uyesi ETT Ulasim Planlama Daire Baskani
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MiSYON, ViZYON, AMACLAR, DEGERLER

e‘m

Misyonumuz

istanbul'da kent ici hareketliligin omurgasini olusturan, ¢evreci, konforlu, dakik, eglenceli,
teknolojik ve ekonomik ulagsim ¢6zUmleri sunarak, sehrin cazibesini ve yasam kalitesini yUkseltmek.

Vizyonumuz

istanbullularin en cok tercih ettigi tasit olmak ve rayli sistemler alanindaki birikimimiz ile sektérin
gelisimine liderlik etmek.
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Stratejik Amaglarimiz

(N

MUkemmel Yolculuk Deneyimi

Etkin Kaynak Yénetimi

(N

<~

Surekli Gelisim Koltiro

(N

Sektér Liderligi

Topluma Fayda

<

Degerlerimiz

%ﬂ

Adil ve GiUvenilir

Rayl sistem toplu tasimacilik hizmetlerinin, ayrim gézetmeden, istanbullunun talep ve ihtiyaclarini dikkate
alacak ve karsilayacak sekilde sunulmasini esas alir.

0@
L)

Insana ve Cevreye Duyarli

Rayli sistem toplu tasimacilik hizmetlerinin, gelecek kusaklarin buginkid ¢evre varliklarindan mahrum
birakilmaksizin  yUrittlmesini sadlayarak cevreye; Istanbullularin ve onlara hizmet eden c¢alisanlarinin
memnuniyetlerini temel 6nceliklerden sayarak insana duyarhhdi benimser.

C6zimci ve Cevik

DUnyada degisen trendlere ve yeni gelisen teknolojilere hizli ve etkin sekilde adapte olmak, kiresel dlgekte en iyi
uygulamalarin dikkate alindigi ¢6zUm odakli ydntemlerin esasini kabul eder.

O

ole

Seffaf ve Etik

TUm hizmet alanlarinda tUm kaynaklarin etkin kullaniminda; istanbullulara karsi her konuda acik ve seffaf
olacagini taahhit eder, hesap verme sorumlulugunu esas kabul eder, tUm hizmetlerin ve is sUreglerinin
evrensel dUzeyde kabul gérmus hukuki ve sosyal normlar ¢ergevesinde yUritor.

o

Katilimci ve Kapsayici

Tum paydaslarinin, farkh kesimlerin, istanbul’'un tOm renklerinin ihtiya¢ ve beklentilerine esit uzakliktadir,
kadin istihdamina énem verir tUm hizmetini bu farkli kesimlerin katilimci olabilecegdi gibi kurgular.

A 4\\

N

Yenilikgi ve Girisimci

Gelecegi ¢ok iyi okur, mevcut durumu ve gelecedi erkenden yorumlar ve bu yorumladiklarini hizlica aksiyona
gevirir. Ar-Ge ve Tasarim MuUhendislik ¢ézUmleri sunar, inovasyon sireglerini basari ile ydnetir, yeni is
modellerinin basari hikayelerini anlatir, ana faaliyet alanina yénelik yeni jenerasyon modellemelerini
gelistirir ve uygular. Zamanin gereklerini takip eder, yeni fikir ve girisimlere destek verir.

Uzman ve Liyakatli

TUrkiye'yi temsil eden dUnya markasi, 34 yillik bilgi ve deneyime uzman kadroya sahip koklU sirket, yatirimlar
yapar, kapasitesini artirir, kurumsal disiplinler ve sUreglere sahiptir, teknolojiyi Uretir ve iyi yénetir.

Giler Yuzlu ve Saygihi

Yolcularina giler yizlG ve mUkemmel hizmet sunmak ana odagdidir. Alinan her karar ve aksiyonla verilen hizmete
ve yolcusuna fayda saglamak bilinci ile ¢alisir. GUvenli, konforlu, dakik, ekonomik hizmet Uretir, kendisini sUrekli
gelistirir, yolcusunu dinler, proaktif ¢cézimler gelistirir. Onceliklerini yolcunun éncelikleri belirler.
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ISLETME BILGILERI
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Rayli Sistem Hatlarinin Genel Ozellikleri

Hat ismi Tori Uzunluk (Km) istasyon Sayisi
M1 Yenikapi-Atatirk Havalimani/Kirazh Metro 26,8 23
M2 Yenikapi-Haciosman Metro 23,49 16
M3 Kirazli-Basaksehir Metrokent Metro 18,2 13
M4 Kadikéy-Sabiha Gékgen Havalimani Metro 33,7 23
M5 Uskﬁdcr-Cekmekéy Metro 20 16
Mé Levent-Bogazigi Uni/Hisaristi Metro 3,3 4
M7 Yildiz-Mahmutbey Metro 20 17
M8 Bostanci-Parseller Metro 14,3 13
M9 Bahariye-Olimpiyat Metro 59 5
T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay 19,3 31
T3 Kadikdy-Moda Tramvay 2,6 1
T4 Topkapi-Mescidi Selam Tramvay 15,3 22
T5 Cibali-Alibeykdy Tramvay 101 14
F1 Taksim-Kabatas FUnikGler 0,64 2
F4 Bogazigi U./HisarﬁstU-Asiyqn FUnikUler 0,8 2
TF1 Magka-Taskisla Teleferik 0,3 2
TF2 EyUp-Piyer Loti Teleferik 0,42 2
TOPLAM 215,15 216

30

Hat Kodu Hat ismi Arag Tipleri Vagon Sayilari
M1A-M1B Yenikapi-Atatirk Havalimani/Kirazli ABB 105
ROTEM 92
M2-Mé Yenikapi-Haciosman ROTEM 68
ALSTOM 32
M3-M9 Kirazli-Metrokent/Bahariye-Olimpiyat ALSTOM 80
M4 Kadikéy-Sabiha Gékg¢en Havalimani CAF 144
M5 UskUdar-Cekmekéy MITSUBISHI 150
M7 Yildiz-Mahmutbey ROTEM 80
M8 Bostanci-Parseller ROTEM 40
BOMBARDIER 55

T1 Kabatas-Bagcilar
ALSTOM 37
T3 Kadikéy-Moda GOTHA 6
ROTEM 34
T4 Topkapi-Mescidi Selam KTA 30
ISTANBUL 18
T5 Cibali-Alibeykdy DURMAZLAR 30
F1 Taksim-Kabatas GARAVENTA 4
F4 Bogazici U./Hisaristi-Asiyan GARAVENTA 2
TF1 Macgka-Taskisla POMA 4
TF2 EyUp-Piyer Loti LEITNER 4
TOPLAM 1015
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2005'ten Bugine Yillik Yolcu Sayilari

Metro istanbul 2023 yilinda, isletmeciligini yaptigi tUm hatlarda toplam 831.297.468 yolcuya hizmet vermistir.
Metro istanbul'un yolcu sayisi 2023 yilinda M7 Hatti'nin Fulya ve Yildiz istasyonlari, M8 Bostanci-Parseller
Metro Hatti, M3 Hatti'nin 4 yeni istasyonu ve T5 Hatti'nin Emindni ve KUgUkpazar istasyonlarinin hizmete
acilmasi ile birlikte 2022 yilina gére yizde 10'a yakin artis géstermistir. Bdylece istanbul'un toplu ulasiminda
Metro istanbul'un payi yizde 34 olmustur.
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Aylara Goére Hat Bazli Yolcu Sayilar

HATLAR Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos EylUl Ekim Kasim Arahk T::::::
@ 11.713.482 9.671.061 11.221.042 11.317.500 11.856.982 10.954.300 10.397.795 10.314.637 10.885.536 12.628.438 11.708.547 12.163.823 134.833.143
@ 14.069.257 10.925.776 13.093.230 12.313.061 13.252.951 12.040.550 11.574.950 11.749.430 12.977.253 16.127.961 15.154.802 15.711.334 158.990.555
@ 1.818.027 1.596.899 1.952.420 1.928.741 2.384.365 2.019.414 1.986.492 2.016.801 2.611.331 2.948.082 2.879.014 2.972.170 27.113.756
@* 8.645.151 6.749.370 8.108.099 7.653.478 8.294.796 7.484.350 7.052.550 7178.366 8.436.482 10.353.438 9.701.155 10.332.337 99.989.572
@ 7.676.120 5.970.974 7.454.517 7183.764 7.856.231 6.857.073 6.225.646 6.226.303 7.239.530 8.971.590 8.374.900 8.952.489 88.989.137

487.733 381.992 544,502 484.063 523.003 423.872 371.023 353.879 453.306 666.232 588.056 612.248 5.889.909

6.077.035 5.105.665 6.152.848 5.930.588 6.423.224 5.794.005 5.586.890 5.625.815 6.105.585 7.475.967 7.030.355 7.260.923 74.568.900
@ 885.182 909.285 1162.089 1.128.545 1.318.955 1.225.724 1192.803 1161.220 1.403.351 1.796.012 1.694.112 1.839.093 15.716.371

572.489 485.658 563.170 528.284 520.711 491.804 489.548 488.987 516.602 569.480 540.753 595104 6.362.590
@ 11.015.550 9.396.008 10.901.914 10.496.764 11.938.088 11114185 10.943.441 11.078.175 11.187.379 12.356.809 10.708.872 10.903.292 132.040.477
@ 65.763 75.572 95.391 89.609 101.919 92.820 85.429 86.160 97.616 105.911 100.389 110.446 1107.025
@ 5.453.687 4.586.262 5.557.245 5.358.961 5.736.555 5133.552 4.806.222 4.788.668 5.348.824 6.218.354 5.735.035 5.991.709 64.715.074
@ 715.167 542.858 696.644 798.952 830.296 786.143 681.004 489.633 1.610.046 2.031.770 1.748.731 1.839.435 12.770.679
0 400.937 288.189 346.377 381.014 425.752 425.847 457.771 487.250 477.653 547174 405.328 429.439 5.072.731
@ 92.180 73.371 101.049 108.182 116.480 102.022 98.936 85.433 91.408 133.067 84.343 97.399 1.183.870

@ 28.623 17.860 22.430 30.416 31.455 31.747 24.919 23.375 25.696 49.593 37.259 39.751 363124
@ 123.354 89.801 109.394 119160 147.490 157.051 158.049 162.768 160.197 151.364 103.158 108.769 1.590.555

TOPLAM 69.839.737 56.866.601 68.082.361 65.851.082 71.759.253 65134.459 62.133.468 62.316.900 69.627.795 83.131.242 76.594.809 79.959.761 831.297.468

HAT M1 M2 M3 Mé4 M5 Mé M7 M8 M9 ax T3 T4 TS F1 F4 TF1 TF2 TOPLAM

gg;f‘s’l 134.833.143 | 158.990.555 | 27.113.756 | 99.989.572 | 88.989.137 | 5.889.909 | 74.568.90 | 15.716.371 6.362.590 | 132.040.477 | 1107.025 | 64.715.074 | 12.770.679 | 5.072.731 | 1183.870 | 363.124 | 1.590.555 | 831.297.468
% 16,22% 1913% 3,26% 12,03% 10,70% 0,71% 8,97% 1,89% 0,77% 15,88% 0,13% 7,78% 1,54% 0,61% 0,14% 0,04% 0,19% 100,00%
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INSAN KAYNAKLARI

Metro Istanbul'u hedeflerine ulastiran ve basariya tasiyan en biyik etken, sahip oldugu nitelikli insan
kaynagdidir. Yolcu memnuniyetini en Ust seviyeye tasimak, faaliyet sahasinda liderligini sUrdUrmek ve
gelistirmek; Metro istanbul'un insan kaynaklari yaklasiminin ana unsurlarini olusturmaktadir.

insan Kaynaklari Politikalarimiz kapsaminda;

Calisanlarimiz ve tUm paydaslarimiz igin stratejik hedeflerimiz dogrultusunda, merkezinde temel
degerlerimiz yer alacak sekilde sistemler planlamakta ve uygulamaya almaktayiz.

ise Alim Politikamiz

ise alimlarimizi bitcemiz dogrultusunda onaylanan norm kadrolar dahilinde gerceklestirmekteyiz. Yeni ise
alimlarda; derin bilgi birikimine sahip, tecrUbeli ve nitelikli is glcUmUzU daha Ust seviyelere tasiyabilecek;
potansiyeli olan adaylarin sirece dahil edilmesine biyUk énem vermekteyiz. Sirecin yonetiminde adil,
guvenilir, seffaf, etik, saygili ve gUler yiUzlU olmak, ayrimciliktan uzak bir sekilde toplumsal cinsiyet esitligi
ilkesine bagli kalmak en ¢ok 6nem verdigimiz hususlardir.

Topluma Fayda ve Sirekli Gelisim Stratejimizin de bir parcasi olarak; 6zellikle rayli sistemler egitimi veren
Universite ve meslek lisesi 6grencilerini gelecegin ¢alisanlari olarak istihdama kazandirmak ve dncesinde
gelistirmek i¢in Proje Yarismalari, isbasi Egitimleri ve Staj Programlari gibi ¢alismalar gelistirmekteyiz. is/
staj basvurularini kariyer.ibb.istanbul araciliiyla almaktayiz.

Kariyer Yonetimi Politikamiz

Surekli Gelisim KoltGrimUzin bir pargasi olarak ¢alisanlarimizin kisisel ve kariyer gelisimlerini desteklemek,
kadro ihtiyaglarimizi adirlikli olarak kurum iginden karsilamak, bu amagla ¢alisanlarimizi farkl kariyer
yollari igin yetistirmek ve tesvik etmek Kariyer Yonetimi Politikamizin odagdini olusturmaktadir.

Bu baglamda;

e Kariyer yol haritalari ve yetenek havuzlari olusturmalk,

»  Kariyer gelisimleri i¢in egitim organizasyonlari planlamak,

e Cahsanlarimizi kurum kendi kariyer planlarini yapmalarina tesvik etmek igin,

Odaginda kurumumuzun hedeflerinin, is sonuglarinin ve kisisel yetkinliklerinin birlikte ele alindidi etkin ve
objektif bir Performans Yénetim Sistemi bUyUk dnem arz etmektedir. Performans Yénetim Sistemimizde
bireysel olarak tUm sayisal hedeflerin kurum stratejilerimiz ile drtismesive belirlenen yetkinliklerin de temel
degerlerimiz ile paralel olmasi esastir. Kariyer Yonetimi Sistemimizi ve Performans Yénetimi Sistemimizi
¢agin gerekliliklerini de dikkate alarak dizenli bir sekilde gézden gegirmekteyiz.

Calisan Memnuniyeti Politikamiz

KurumigindeendnemligicUmizolannitelikliisglcUmUzUn, sirketimize bagliidinive memnuniyetderecelerini
dUzenli olarak takip etmekteyiz. Bu amagla tim personelimize her yil diUzenli olarak Calisan Memnuniyet
Anketi yapmakta ve anketin sonuglarini seffaf bir sekilde kurum iginde paylasmaktayiz. Ardindan anket
sonuglarini dikkate alarak Calisan Memnuniyeti Odak Grup Calismalari organize etmekteyiz. Odak Grup
¢alismalari sonuglarina gore iyilestirmeye ag¢ik alanlarimiz ile ilgili olarak aksiyon planlari olusturmakta
ve Calisan Memnuniyet Kurullari tarafindan aksiyon planlarini takip etmekteyiz. Kurumumuzun insan
kaynaklari sistemleri basta olmak Uzere olusturulan tUm sistemlerde ¢alisan memnuniyetini 6n planda
tutmakta, sirdurilebilir bir deder katmayi hedeflemekteyiz.

Ucret Yénetimi ve Yan Haklar Politikamiz

Kurumumuzda pozisyon yapisina goére uluslararasi standartlarda is dederlemesi yapilmakta ve bu
dogrultuda kademe yapilari belirlenmektedir. Ucret ydnetimi ve yan haklarin takibini séz konusu kademe
yapilari dikkate alarak planlamaktayiz. Ucret artis oranlari; genel ekonomik veriler, kurumun imkan ve
hedefleri, faaliyet gdsterdidi sektérde meydana gelebilecek dedisim ve dalgalanmalar ile galisanlarin
ihtiyaglarini ve gegcinme endekslerindeki degisimleri g6z 6ninde bulundurarak saptamaktayiz.

Calisanlarimiza sosyal hayatta da destek olabilmek amaciyla bulunduklari is ailesi ve kademe yapisina
gore; Giyim Yardimi, Temizlik Yardimi, Ramazan Yardimi, Evlilik Yardimi, C){:’jrenim Yardimi, Dogum Yardimi,
Hastalik Yardimi, Olum Yardimi gibi yan hak uygulamalarimizi yirotmekteyiz.

istanbul icin deder Uretmeye tutkulu, bu kiltir ve iklimi destekleyen kurumsal yénetim anlayisina sahip
olan ¢alisanlarimizin basarilarini tanimakta ve takdir etmekteyiz. Proje tesviki ile getirisi olan 6neri ve
projeleri degerlendirmekte ve 6dullendirmekteyiz.

Egitim Politikamiz

Egitim Politikamizin temelini Metro istanbul Akademi olusturmaktadir. Metro istanbul Akademi'de
¢alisanlarimiza kendilerini en iyi sekilde sUrekli olarak gelistirmeleri ve islerini daha iyi yapabilmeleri igin
gerekli egitim ve gelisim imkanlarini sunmaktayiz. Metro istanbul Akademi'de hazirlanan egitim ve gelisim
programlarinda; ¢alisanlarimizin kisisel gelisimlerine, bilgi, beceri ve yetkinliklerini zenginlestirmelerine ve
kazanimlarini is sonuglarina yansitmalarina yardimci olmaktayiz.

Sektdri sekillendiren demir yolu uzmanlari yetistirmek deder dnermemiz ile egditim politikalarimiz
gelistiriimekte, rayli sistemler sektérindeki bilgi birikimimiz, tecrUbemiz, yenilik¢i ve sUrdurilebilir bakis
agimiz ile sirekli gelisimi destekleyerek, ulusal ve uluslararasi platformlarda hizmet standartlarini
yUkseltmeyi hedeflemekteyiz.
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Egitim organizasyonlarimiz 5 temel kategoride planlanmaktadir.

Oryantasyon Egitimleri:

Oryantasyon Programi ile Metro Istanbul'da ise baslayan tim calisanlarimizin sirkete adaptasyon sirecini
hizlandirmaktayiz. ise uyum sireci kapsaminda U¢ aya yayilmis bir editim programi ile devam etmekteyiz.

Mesleki Gelisim Egitimleri

MUhendislik Gelisim Programlari gibi teknik egitimler bilgi ve birikimimizi gelecek kusaklara tasiyacak,
¢alisanlarin kariyer yollarinda ilerlemeleri i¢in Kariyer Yénetim sisteminin bir pargasi olan egitimlerdir.

Kisisel Gelisim Egitimleri

Calisanlarimizin kendi potansiyellerini fark etmelerine yardimci olmak, yetkinliklerini gelistirmek veya
kendini gelistirme teknikleri konusunda yol géstermek i¢in hazirladigimiz egitimlerdir.

Zorunlu Egitimler

ISG, KVKK, Yuksekte Calisma gibi mevzuat geredi calisanlarimiz tarafindan alinmasi zorunlu olan
egitimlerdir.

Sektorel Cozimler

Yurt ici ve yurt disindaki sektor paydaslarimiza ihtiyaglari 6zelinde planladigimiz egitimlerdir.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi Politikamiz

insan kaynaklari politikamizin tamaminda katilimei ve kapsayicilik degerimiz cergevesinde din, dil, irk gibi
farkhliklar kesinlikle gézetilmemekte, toplumsal cinsiyet esitligi sUreglerimiz dogrultusunda, ézellikle erkek
istihdaminin hakim oldugu bir sektor olan rayl sistemlerde baslattigimiz degisim ve donUsUm hareketi ile
kadin istihdamina bUyUk dnem verilmektedir.

Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda ulusal ve uluslararasi platformlarda bir¢ok ¢alismaya destegdimiz,
katkimiz ve 6ncUligimiz bulunmaktadir. Aile i¢i siddete maruz kalan tim ¢alisanlarimiz ile birlikte
"Aile ici Siddetle MUcadele Yaklasimimiz" dogrultusunda micadele ederiz. Siddete maruz kalan bitin
calisanlarimizin maddi ve manevi tUm sUreclerinde destekgisi oluruz.

Kadro Durumu

GMY Bazli Personel Sayilari

Personel Sayisi %
Genel Midurlok 100 3%
isletme GMY 1554 43%
Mali idari GMY 564 15%
Proje GMY 198 5%
Teknik GMY 1232 34%
Genel Toplam 3648 100%
Stati Dagilimi
STATU PERSONEL SAYISI YUzZDE
Kapsam Disi 1021 28%
Kapsam igi 2627 72%
Genel Toplam 3648 100%
Unvan Dagilimi
UNVAN PERSONEL SAYISI YUZDE
Amir 355 9.72%
BUro Personeli 397 10,88%
Destek Personeli 109 2,99%
Kumanda Merkezi Personeli 191 5,24%
MUhendis 415 11,38%
Teknik Bakim Personeli 999 27,38%
Teknik Personel 52 1,43%
Tren SUricUsU 995 27,28%
Yénetici 135 3,70%
Genel Toplam 3648 100%

R
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Unvan Dagilimi

Amir m BUro Personeli m Destek Personeli
m Kumanda Merkezi = MUhendis m Teknik Bakim Personeli

m Teknik Personel Tren SUrGcUsU = Yonetici

Kidem Dagilimi

503yl ®m 4yl-6yil = 7yil-10 yil Tyl -19yil = 20 yil ve Uzeri

Q.

Ogrenim Durumuna Go6re Dagilim

Doktora

T %0,19
Yuksek Lisans leogretlm ?

%51 71,29 Ortaokul
%0,41
—

\\\
Lise ; \\_

%32,29

iIkdgretim m Ortaokul Lise = OnlLisans m Lisans = YUksek Lisans m Doktora

isveren Tarafindan is Akdi Fesih Emeklilik istifa Diger Toplam

Calisan Devir Orani 0,6 54 21 13 9.4

Calisan Baghhigi Galismalari, Anket Uygulamasi ve Kurullar

2023 yilinda gergeklestirilen Calisan Memnuniyet Anketi uygulamamiz %78 katilim oraniile en yUksek katilim
oranina ulasmistir. Bu yil ki CMA skorumuz %77'dir. 2023 yili Aralik ayi i¢erisinde kurum personellerimiz ile
birlikte temizlik ve gUvenlik ¢alisanlarimiza da CMA uygulamasi yapilmistir.

MUdUrlUk ve is ailesi bazl gergeklestirilecek CMA Odak Grup ¢alismalari ve takip eden CMA kurullarimizi
yenileyerek gelisime ac¢ik alanlarimizi tespit ederken, iyilestirmeye yénelik faaliyetlerimizi planlamaktayiz.

80 78,4
77
78
76
74
72 72
72
69,8 69,6

70
68
66
64 N

2012 2013 2014 2017 2020 2021-2022 2023
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Bi'Pas Basketbol Turnuvasi IBB Itfaiye Dairesi Baskanligi Ekiplerine, "Metro ve Tinel
Gectigimiz yil ilkini gerceklestirdigimiz Bi'Pas Basketbol Turnuvasi, 27 EylGl-17 Ekim 2023 tarihleri arasinda Vakalarina Midahale" EgitiCi E§itimi

Esenler Yerleskemizde yapildi. Calisanlarimizin yodun ilgi gésterdigi turnuvada bu yil 22 takim yaristi. Genel
Mudioromiz Dr. Ozgir Soy, birinci takima kupasini ve dereceye giren takimlarin her bir katilimcisina; 6dUl
¢ekini ve madalyasini teslim etti.

Metro istanbul Akademi ve istanbul BuyUksehir Belediyesi (IBB) itfaiye Dairesi Baskanligi Egitim MudUrligu
ile yaptigimiz is birligi kapsaminda; itfaiye Dairesi Baskanhigina bagli 33 merkezde gérevli 99 Ekip ve Saha
Amirlerine Metro ve TUnel Olaylarina Midahale Egitici Egitimleri verdik.

iBB Itfaiyesi yillardir tm metro ve tramvay hatlarimizda belli araliklarla gergeklestirilen Acil Durum
Tatbikatlarimiza destek vermektedir. Bu tatbikatlardan edindigimiz tecrUbelerden yola ¢ikarak
hazirladigimiz egitim programi ile metro ve tinellerde olusabilecek acil durumlarda en dogru ve en hizli
sekilde midahale edilebilmeyi amacladik. Metro istanbul Akademi olarak istanbul itfaiyesiic e§itmenlerine
Egitici Egitimi formatinda verdigimiz editim; istanbul itfaiyesi Egitim MUdUrligu i egitmenleri tarafindan
sayilari 3500 U gegen saha personellerine ulastirilacaktir.

Egiticinin Egitimi olarak verilen Metro ve Tunel Olaylarina Midahale Egitiminin
kapsadigi konular;

Teorik Egitim Konu Baghklar

« YUksek voltajli enerji hatlari
» Havalandirma sistemleri

« Yangin algilama ve séndUrme sistemleri

« TUnel ve istasyon ulasim yollari
» Metro ve tramvay araglari

« Trende yangin senaryolari

» Tren altinda yolcu sikismasi

« Trenin raydan ¢ikmasi

« Tren ¢arpismasi

» Lokal ¢okmeler

Metro Istanbul Sulu Boya Atdlyesi . Kimyasal ve biyolojik saldir
GCalisan Memnuniyet Anketi sonucunda Sosyal Ihtiyaglar Kurulunca belirlenen etkinlikler igin atdlye » Bombali saldiri

calismalari planladik. Metro istanbul'un farkli yerleskelerinde toplamda 6 atdlyede 38 calisanimizla sulu
boya atdlyesi ger¢eklestirdik.

Saha Egitimi Konu Bashklar
« Metro istanbul'da kullanilan araclarin sahada tanitimi
« Metro tUnellerinde bulunan hassas ekipmanlarin tanitimi
« Metro tUnellerinde bulunan acil kagislar ve uyari levhalarinin tanitimi

+ Metro araglarinda midahale esnasinda dikkat edilmesi gereken hassas ekipmanlarin tanitimi ve
konumlarinin gésterimi

« Deray ekipleri ekipmanlarinin tanitimi

+ Metro Istanbul deray ekibinin uygulamali midahale gdsterimi

Egitimler 3 grup ve her gruba 2'ser gin olmak Uzere toplam 6 gin verilmistir. EgJitim sonunda tim
katilimcilarimiza Katilim Sertifikasi verilmistir.

e“‘*‘* 45 "9
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Talentrain - Part Time Iistihdami

'‘Gelecegi Birlikte Sekillendiriyoruz' mottosuyla, lisans programlarinin 3. ve 4. sinif 8drencisi olan, ders
programlari kapsaminda haftanin en az 2-3 gind bizimle birlikte emek vererek zorluklarla micadele eden
ve sUrekli 6grenmenin glcUne inanan 25 part-time mUhendisi istihdam ettik.

TalenTrain'de lisans programlarinin 3. ve 4. sinif 6grencisi olan, ders programlari kapsaminda haftanin en
az 2-3 ginu bizimle birlikte emek vererek zorluklarla micadele eden ve sUrekli 8grenmenin giclne inanan
15 parttime mUhendis ¢alisma arkadasimizi; Elektronik Sistemler Bakim, Elektrik Sistemler Bakim, AR-GE
Merkezi, Elektromekanik Sistemler Bakim , Bilgi Sistemleri, Lojistik, Tasarim Merkezi, Strateji ve Kurumsal
Gelisim MUdurlUkleri'nde géreviendirdik.

Geng Tekniker istihdami

18-23 yas arahdinda is tecribesi olmayan ya da 2 yil tecrUbeli mesleki-teknik lise / MYO mezunu adaylar
icin iBB ile gergeklestirilen personel yetistirme programidir.

Programimiza 4578 basvuru yapilmis , 470 aday uygun bulunmus olup yazili sinav ve uygulamali milakatlar
2024 yilinda gergeklesecektir.

Bu heyecan dolu
yoleulukto sen do yerinl al,

raylarda gelecedini
sekilllendir!

BASVURU

IBB TECH Projesi

istanbul Buyuksehir Belediyesi (IBB), girisimcilik ve teknoloji dUnyasina adim atmakisteyen genc¢ yetenekleri,
iBB istirakleri binyesinde, alaninda deneyimli isimlerin rehberliginde gelistirmek amaglh iBB TECH Gelecek
Projesinin ise alim sertvenini baslatti. IBB TECH projesi kapsaminda yetistirmek tUzere Bilgi Sistemleri
MUdUrltgimuze geng yetenekleri kazandirarak, istihdam ettik.

311 tren siricist iBB Baskani Ekrem imamoglu'nun katildig
torenle brovelerini aldi

Turkiye'nin en buyUk kent ici rayli sistem isletmecisi Metro istanbul tarafindan dizenlenen Tren Suricileri
Egitim Programi'na katilarak basarili olan 144'G kadin, 167'si erkek olmak Uzere toplam 311 tren sUricisy
brovelerini aldi. Cemal Resit Rey Konser Salonu'nda diUzenlenen térende tren sUriUcUlerine brévelerini
istanbul Buyuksehir Belediyesi (iBB) Baskani Ekrem imamoglu ve Metro istanbul Genel Mudiri Dr. Ozgir
Soy takdim etti.
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Degisim Oncileri Grubu

Kurum iginde unvandan, cinsiyetten ve herhangi dil, din, irk ayrimi olmaksizin gonsllGlUk esastile olusturulan
komitenin adidir. Degisim Oncileri Grubuna baskanlik edecek olan kisiyi grup Uyeleri kendi i¢lerinden
secmistir.

Bu grupta bulunan katilimcilara egditim verilerek Metro istanbul icinde tim calisanlara bu yénde egitimler
verilip yayginlastiriimasi saglanmistir. Ayrimci, cinsiyetg¢i ve siddet iceren séylem ve pratiklerden ka¢inarak
sahaile birlikte galismalaryapilmistir. Kurumumuzda birgok farkliyerleskemizde 26 oturum gergeklestirilerek
612 ¢alisanimiza egitim verilmistir.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi kapsaminda farkli kurum ve kuruluslar ile bir araya gelinerek iyi 6rnekleri
gUindeme alinmistir.

17. D6nem Toplu is Sézlesmesi

2023 Ocak/2024 Aralik tarihleri kapsaminda 17. Dénem toplu is sdzlesmesi, EndUstri iliskilerinin
taraflari olan is¢i sendikasi ile isveren miUzakerelerindeki nihai hedefleri masada demokratik yéontemlerle
imzalanmistir. Sézlesme sonrasi Kapsamigi personellere dair kararlar yine EndUstriyel iliskiler Kurulunda
gorisUlerek demokratik yontemlerle karara baglanmaya devam etmektedir.

Kapsam Disi Sef Alti Yeni Unvan ve Ucret Yapisi

Cagdin ve sektdriun gereklikleri g6z 6ntnde bulundurularak danisman bir firma ile birlikte yUritilen Kapsam
Disi Sef Alti is Degerleme ¢alismasi sonrasinda unvanlar arasi kademe yapisi olusturulmus ve bununla
birlikte Ucret politikamiz gincellenmistir.
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MUSTERI iLISKILERI YONETIMI

Yolcu Memnuniyeti Arastirmasi

Yolcularimizin diUsUnceleri bizim igin ¢ok degerli. Bu kapsamda yolcularimizin memnuniyetini 6lgmek
amaciyla her sene Yolcu Memnuniyeti Arastirmasi yapilmakta, sonuglar dogrultusunda ilgili birimler
tarafindan aksiyon planlari hazirlanmaktadir.

HAT

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
72 80 82 80 82 82 86 81,2
73 79 81 81 83 83 86 819
74 82 83 85 85 81 90 83,6
76 80 82 81 85 83 88 84,2
87 84 87 89 90 86,5
76 80 81 80 85 81 86 86,3
86 88 84,6
85,6
82 90 84,8
74 82 81 82 86 87 87 82,3
90 82,1
74 78 81 80 83 85 85 81,5
87 879
75 81 82 81 83 82 85 83,0
85 90 83,7
79 82 79 84 84 92 79.2
81 83 84 82 86 87 88,6
74 80 82 81 84 84 87 83,2
87
84 84 a3
5 81 'S
80
74
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Gizli MUsteri Arastirmasi

Metro istanbul'un hizmet verdigi hatlarda tim istasyon ve araglar 2007 yilindan bu yana dizenlenen Gizli
Musteri Arastirmasi ile profesyonel gizli mUsteriler tarafindan ayda 4 kez denetlenmektedir. Ayrica Dilek-
Sikayet Yénetim Sistemleri, Cagri Merkezi, web sitesi gibi bilgilendirme kanallari da aylik denetimlere tabi
tutulmaktadir. 2015 yili itibari ile engelli yolcularimizin sundugumuz imkanlari ne 6lgide kullanabildiklerini
daha iyi tespit edebilmek maksadiyla engelli gizli mUsteri denetimleri yapilmaya baslanmistir. Bahsedilen
tUm denetimlerde EN 13816 Avrupa Birligi Toplu Tasimacilikta Hizmet Kalitesi Standardinda belirtilen
kriterler dikkate alinarak dlgimler yapilmaktadir. Yapilan denetimler ile istasyonlarin, hatlarin ve Metro
istanbul tarafindan verilen hizmetlerin genel performanslari hesaplanmaktadir.

Gizli MUsteri Denetim Sonuclari (%)

KRIiTERLER HEDEF 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Bilet Makinelerinin Uygunlugu 95 99 100 100 100 100 100 100 100
Turnikelerin Uygunlugu 95 100 99 100 99 100 99 100 99
Kagak Gegislerle MUcadele 90 98 98 100 94 95 95 97 95
Hizmet Sunumu, Karsilama ve

. . 90 98 98 100 95 96 95 98 96
Bilgilendirme
Asansér ve YirUyen Merdivenlerin

. 92 95 98 97 Al 97 96 96 96

Uygunlugu
istasyonlarin Temizligi ve Duzeni 85 99 94 95 95 95 92 91 92
istasyonlarda Dinamik Bilgilendirme

] o 3 80 99 98 99 98 % 93 96 %
Sistemlerinin Uygunlugu
istasyonlarda Kalici Bilgilendirmeler 90 98 87 94 99 99 95 98 71
Engelli Erisimine Uygunlugu 80 96 89 85 98 98 96 97 97
Araclarin Temizligi ve Dizeni 85 98 93 97 97 97 97 95 98
Araglarda Kalici Bilgilendirmeler 98 100 98 98 98 97 98 97 92
Makinist Tutum ve Davranislari 80 100 100 100 99 100 100 100 100
Metrolarda Ara¢ Bekleme Zamanlari 98 100 99 99 98 94 98 100 99
Araglarda Dinamik Bilgilendirme 80 98 95 90 92 90 84 86 89
PUrizsUz Arag Kullanimi 80 100 100 100 99 100 100 100 100
Tramvaylarda DUzenlilik ve Dakiklik 85 100 99 99 95 97 94 98 99
Hizmet Sunumu Sirasinda Karsilama 90 100 99 100 94 98 98 99 96
Hizmet Sunumu Sirasinda Bilgilendirme 90 100 90 98 99 99 98 100 99
GENEL ORTALAMA 96 99 96 97 97 97 96 97 95
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Yillara Gére Metro Istanbul Comet Memnuniyet Skorlari Genel Itibar Puanlari
90 84 82 81
75 7Z - %89,8
80
70 70 70 Metro
66 .
60
%89,7
50
40
2023 m 2022 2021
30
2 %89,4
10 En Begenilen
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
%90,5

*Comet: Community of Metros Benchmarking Group (Dinya Metro isletmecileri Kiyaslama Grubu)

Misterinin Sesi Yonetim Sureci (VOC)

2022 yilinda ilk defa gergeklestirilen mUsterinin sesi arastirmasi ydnetim sureci, 2023 yilinda daha kurumsal
bir yapiya oturtularak takip edilmeye baslamistir. 84 kurumsal misterimizin her biri ile yiz yOze yapilmasi Egitim
planlanan anket gérismelerini gergeklestirmek Uzere farkli birimlerden ¢alisanlarimizin bir araya geldigi

itibar Arastirmasi Katimcilari Demografik Yapisi

¢alisma grubu olusturulmustur. llkokul Terk/Egitim

|
I
|
- } Almayan I 28%
@ !
= i Ikokul Mezunu | 35%
. . . e Belirtmek i '
Metro Istanbul Genel Itibar Arastirmasi Skorlari 5] e i oevdenil Megone [ 39%
ol 1 ¥ I
43% |
2023 yili Kurumsal Itibar Arastirmasi saha ¢alismalari devam etmektedir. Mart ayi igerisinde saha : i Lise Mezunu (Mestek) ,3%
¢alismalarinin tamamlanmasi ve veri analizlerinin yapilmasi sonrasinda gincel arastirma sonuglarinn - o o L o L L L L L L L L L Lol : s Mganiideronsl I 5.5
yayinlanmasi planlanmaktadir. i
i 2¥illk Yiksehiokul 7
3.7% i Mezunu i
! Universite {Agik
. o : Oliretim) 2o
A H (o] 18,4% ! ) _ )
Yillara Goére Genel Itibar Skorlari 2 e A o D i
i 9.0% '
: Lisarsistd | 4,79
2N | i
1B-24  25-3%  35-44  45-54 5SveODrzer Balirtmek | Belirtmek Istemeyen [l 8,8%

Sundugu hizmetler ile O, lstem [
guvenilir bir kurumdur % 90’1 e

89 8 Musteri lliskileri Geri Bildirim Yonetimi
Saygin / prestijli bir % 89 9 S ’
kurumdur. ,
S ° L > Basvuru kanallarimizin gesitlendirilmesi ve mevcut kanallarin kullanici dostu hale getirilmesi sayesinde geri
bildirim sayilarimiz 2023 yilinda 2022 yilina kiyasla %47 oranda artarak 128.619'a ¢ikti.

Metro hatlarimizin gegtigi ilgelerin muhtarliklari ile 2023 yil igerisinde 40 Uzerinde toplanti etkinligine
katildik.

Deneyimli bir \
Kurumdur. ' Ayni ay icinde 3 ve Uzeri geri bildirimde bulunan 338 yolcumuz ile birebir iletisime gectik.

2024 yilinda QR kod geri bildirim uygulamamiz da gelistirmeler saglayarak daha kolay erisilebilir bir ara
yUze sahip olan uygulamayi yolcularimiza sunmayi hedefliyoruz.
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Q.

Al Tabanli izleme Sistemi ile Marka Konusulma Analizi;

2023 yilinda sosyal medya hesaplarimiz Gzerinden yolcularimizdan aldigimiz geri bildirimlerin daha siki takip
edilmesi, daha hizh geri dénUs saglanmasi ve markamizla ilgili konusmalarin daha sistemsel analiz edilmesi
amaciyla geleneksel monitoring'den yapay zeka tabanli monitoring sistemine gegis yaptik. Bu sayede;

v Dijital dinyada tanimladigimiz 500'G askin anahtar kelime ile markamizin konusulma oranlarini
6l¢Uyoruz.

v Markamizla ilgili konusmalarin sentiment (duygu) analizini yapmaya basladik.

v Al'ye tanimladigimiz hat ve istasyon bilgileri ile 6n plana ¢ikan hat ve istasyonlari anlk olarak
gdzlemliyoruz.

v Konu etiketleri sayesinde markamizla ilgili konusmalari kategori ediyoruz.

v 153 C6zUm Merkezi sistemine tam entegrasyon sagladik. Bu sayede yolcularimizin bildirimlerini
otomatik kayit altina alarak zamandan tasarruf ediyoruz.

v 7/24 dijital dinleme yaparak, anlik aksiyon aliyoruz.

153 CRM Sisteminde Yapilan Gelistirmeler;
v Geri bildirimlerle ilgili aksiyon alinip alinmadigdi sistem Uzerinden takip edilebilir hale geldi.
v Ortalama ¢6z0m siresinde ginlUk hesaplamadan saatlik hesaplamaya gegildi.

v 153 degerlendirme anketi geri bildirim verilen tUm vatandaslara yapilmaya baslandi. Daha &6nceki
sistem, sadece belirli vatandaslara anket yapiyordu.

Konu Bazli Geri Bildirim Sayilari

70000
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170000 m

o m'rl—[l rﬂ] ﬂ“lﬂ Ihm m"rl“n i Tae

Seferler YUrUyen Mrd. Kayip Esya Arag istasyon Personel Denetim

=2023 66181 8959 1445 9838 6730 7591 3001

2022 42559 6043 9118 5504 4090 6397 3618

2021 30330 3113 4704 4924 2168 2890 2233

2020 30523 3900 2768 3400 1994 2244 2939

=2019 17001 5728 5232 4440 2226 3171 1219

2018 16102 4588 5675 3750 1875 2964 980

m2017 23296 4200 5150 3072 1536 2499 1123

Yilhik Geri Bildirim Sayilari
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Metro hatlarimizin gectigi ilgelerin muhtarhklari ile 2023 yili igcerisinde 40 Uzerinde toplanti
etkinligine katildik.

3 ve Uzeri geri bildirimde bulunan 338 yolcumuz ile birebir iletisime gectik.

153 CRM Sisteminde Degistirdiklerimiz

Geri bildirimlerle ilgili aksiyon alinip alinmadidi sistem Uzerinden takip edilebilir hale geldi.
Ortalama ¢6zUm sitresinde gUnlUk hesaplamadan saatlik hesaplamaya gegildi.

153 degerlendirme anketi geri bildirim verilen tUm vatandaslara yapilmaya baslandi. Daha dnce
sistem sadece belirli vatandaslara anket yapiyordu.

22023
2022
2021
2020

22019
2018

=2017
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Bilgi Talebi Asansor Te?iilik ve KUltor Sanat Ticari Alan Ucret Turnike TesekkUr
akim
2927 4859 3212 824 523 704 302 203
2438 2461 1872 752 453 839 227 258
2145 1226 1015 675 208 332 167 177
1264 1766 2625 455 55 574 81 157
2310 2497 2893 752 190 144 139 591
2062 1938 1920 646 352 142 220 487
2089 2353 1813 461 381 174 203 878
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Yolcularimizdan gelen her bir bildirim bizim i¢in ¢ok degerli. Yolcularimizin tesekkUr, sikayet ve onerilerini
yerinde, detayli ve daha teknolojik yontemlerle almak igin mevcut kanallarimizin performansini artirdik,
ayrica teknolojiyi kullanarak yeni kanallar ile gesitlendirdik. Bdylelikle yolcularimizdan daha hizli ve sik geri
bildirim almaya basladik. Yukarida detaylarini anlattigimiz QR kod ile geri bildirim toplama uygulamasi da
bu hedefimizin ¢iktilarindan biridir.

RiISKLER VE YONETIM ORGANININ DEGERLENDIRILMESi

Kalite Sertifikalari

Metro istanbul rayli sistemler alaninda; ISO 9001, ISO 14001, ISO 10002, ISO 50001, ISO 45001 ve I1ISO
27001 sertifikalarina sahip Turkiye'deki ilk kurulustur.

istanbul halkinin yasam kalitesini artirmak, hayatini kolaylastirmak igin kaliteli, konforlu, ekonomik,
emniyetli ve gUvenli toplu tasima hizmeti sunmak ve yolcularimizin beklentilerini en Ust diUzeyde
karsilayarak, memnuniyetlerini sUrekli artirmak kurulusumuzun temel amaglarindan biridir.
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IS0 27001

Bu dogrultuda sirketimizde 2000 yilindan bu yana ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi etkin sekilde
isletilmektedir. 2006 yilinda ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi ve yeni adiyla ISO 45001 is Saglig ve
Givenligi Yonetim Sistemini, 2013 yilinda ISO 10002 MUsteri Memnuniyeti Yonetim Sistemini, 2018 yilinda
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemini ve 2021 yilinda ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi standardini
akredite kuruluslar tarafindan sertifikalandirarak alan kurulusumuz, tUm ydnetim sistemlerini entegre
sekilde uygulamaktadir.

ic Tetkikler

Metro istanbul sahip oldugu yonetim sistemleri kapsaminda (ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 14001
Cevre Yoénetim Sistemi, ISO 45001 is Saghigi ve Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO 50001 Enerji Yénetimi, ISO
10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi ve ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi) her yil rutin
olarak tUm suUreglerini yasal sartlara ve ydnetim sistemlerinin gerekliliklerine uygunluk agisindan denetle-
mektedir.

2023 yilii¢ tetkikleri, alaninda uzman ve i¢ tetkik¢i egitimi almis personellerimiz ile birlikte Kasim-Aralk ay-
larinda gergeklestirilmistir. Tetkikler 2 kisilik tetkik¢i grubundan olusan 10 ekip ile gergeklestirilmis ve saha-
da Kalite (1ISO 9001), Cevre (ISO 14001), is Saghgi ve Givenligi (ISO 45001), Enerji Yonetimi (ISO 50001)
ve Misteri Memnuniyeti (ISO 10002) Yénetim Sistemi Standartlarina gére degderlendirilme yapilmistir.
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ic tetkikte tUm birimler icin toplamda 3675 Pozitif Bulgu, 1410 iyilestirmeye Acik Alan belirtilmis, 847 adet
Gozlem ve 248 adet Uygunsuzluk olmak Uzere toplam 6180 bulgu tespit edilmistir.

2023 Yili i¢ Tetkik Bulgu Tort Dagilimi

27001 Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi
Uygunsuzluk Kaynaklari

ISO 27001 Bilgi GUvenligi Yénetim Sistemi (BGYS) Standardinin i¢ Tetkiki Eylil 2023 tarihinde gerceklesti-

rilmistir. ISO27001 BGYS kapsaminda i¢ Tetkiklerde toplam 18 adet, Bilgi Guvenligi ihlali'nden 1 adet ve Dis
Tetkik kaynakl 3 adet olmak Uzere toplam 22 adet uygunsuzluk tespit edilmistir.
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Sistem Emniyet Denetimleri
HAT iSTASYON.ve TU[:IEL isG S':AHA . GE.CE .
DENETIMLERI DENETIMLERI DENETIMLERI
M1 47 26 17
M2-M6 33 27 14
M3-M9 32 26 18
M4-T3 45 31 13
M5 31 28 17
M7 32 26 0
M8 25 28 0
T 61 39 12
T4 bt 30 12
TS 23 26 12
Genel 373 287 115

2023 yili igerisinde 1SO 45001 kapsaminda sirketimiz bUnyesinde gergeklestirilen is Saghgi ve Givenligi
denetimlere ait bilgileri yukaridaki tabloda mevcuttur.

iSTASYON ve TUNEL DENETIMLERI: istasyon ve yerleske genel iSG denetimleridir.

GECE DENETIMIi: Gece yapilan yiklenici calismalari denetimleridir.
iSG SAHA DENETIMi: Genel ¢alisma ve bdlge durum denetimleridir.
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HAT ACIiL DURUM TEST SAYISI ACiL DURUM TATBIKAT SAYISI
M1 1 3
M2-Mé 23 3
M3-M9 16 2
M4-T3 21 2
M5 18 2
M7 16 3
M8 (0] 1
T1 1 2
T4 1 2
T5 1 1
Genel 108 21

SIRKETIN ONGORULEN RiSKLERE KARSI UYGULAYACAGI RiSK
YONETIMIi POLITIKASI

Sirketin, stratejik hedeflerine ulasmasini etkileyen firsatlari ve tehditleri tanimlamak ve dederlendirmek, bu firsat
ve tehditler karsisinda alinacak tutumu belirleyip kararlastirmak, firsat ve tehditleri raporlamak igin kurumun her
yerinde ve kademesinde yapilandiriimis planli, uyumlu, tutarli ve strekli bir sGregtir.

Kurumsal Risk Yénetim Sureci ile;

v Risklerin, Stratejik hedeflere olan etkilerinin daha etkin bir sekilde tanimlanmasi,
v Risklerin, Sirket'in tUm birim ve faaliyetlerinde ug¢tan uca etkisini bUtUncdl bir sekilde gérilmesi,
v Risk skorlarinda, alinacak aksiyonlarla birlikte risk skorundaki iyilesme hedeflerinin takibinin yapilmasi,

v Risklerin sahiplendirilerek, Riskten etkilenen birimlerin sUrece daha etkin dahil olmasinin saglanmasi,
amaclanmaktadir.

Bu amaca ulasmak igin Kurumsal Risk YUrUtme Kurulu olusturulmus ve kurumsal riskler ile ilgili Risk sahipleri
belirlenmistir.

Sirketimizi etkileyebilecek; stratejik, operasyonel, finansal, dis cevre, Is Saglig ve Guvenligi, Proje risklerinin
belirlenmesi, analiz edilmesi, yonetiimesi ve goézetiimesi ile ilgili faaliyetler, risk sahibi birimler tarafindan
gerceklestirilmektedir.

Risk sahipleri; riskleri, stratejik hedefler dogrultusunda, su sekilde ele alinarak aksiyon planlari olusturmaktadir:

/' Riskten kacinma,
v Risk Ustlenme,

/ Risk kontrol,

/ Risk transferi,

Bu faaliyetler, Sistem Emniyet ve Risk Yonetim MUdUrligi tarafindan takip edilerek, Risk Yoritme Kuruluna
sunulmaktadir.

Risk yonetim sistematigi icinde, riskler tanimlanmakta, kok neden ve etki analizleri yapilmakta, kontrol edilmekte,
risk skorunu azaltici aksiyonlar planlanarak gergeklestirilmektedir. Risk skorunun belirlenmesinde Fine-Kinney
metodu kullaniimaktadir

Yeni gelisen riskler, proaktif olarak takip edilmekte, uzun vadede sirkete etkileri dederlendirilerek Kurumsal Risk
YUrUtme kurulu bilgilendirilmektedir.

RiSKIN ERKEN SAPTANMASI VE YONETiIMi KOMITESININ
CALISMALARINA VE RAPORLARINA iLiSKiN BiLGILER

2022 yilinda belirlenen Kurumsal risk listeleri; 2023 yilindaki Deprem, iklim degisikligi nedeniyle yasanan
asiri yagis ve firtinalar nedeniyle gincellenmistir. Yapilan gincellemeler neticesinde risk degerlendirmeleri
tekrar yapilmis, yeni aksiyonlar tanimlanmis ve risk skorlari revize edilmistir.

Kurumsal Risk YUrUtme Kurulu toplantisinda, aksiyonlarin takip sistematiginin daha etkin takip edilmesi
yonUnde kararlar alinmistir.

Kurumsal Risk YuUrUtme kuruly, stratejik, finansal, operasyonel ve diger risklerini konsolide bir sekilde
yonetildigini takip eder ve risk sahiplerine rehberlik eder.

Stratejik Riskler; bir sirketin kisa, orta veya uzun vadeli hedeflerine ulasmasini engelleyebilecek yapisal
riskleri icermektedir. Bu kategori; kurumsal risk, sektorel riskler, ekonomik riskler, mevzuat degisiklikleri
(hem yerel hem de kiresel), itibar riski ve strdurilebilirlik riskleri kapsaminda degerlendirilmektedir. ilgili
birimler ve kurullarimiz aksiyon planlarini olusturmaktadir.

Operasyonel Riskler; yetersiz veya basarisiz i¢ sUregler, insanlar ve sistemlerden ya da dogal afetler
gibi dis etkenlerden kaynaklanan kayip riski olarak tanimlanmaktadir. ilgili birimler ve risk sahipleri, bu
riskleri belirlemek ve ortadan kaldirmak icin Sirket sUrec¢ ve sistemlerini dUzenli olarak kontrol etmekte,
bu sureglerin takibi igcin olusturulmus kurullarda aksiyon kararlari alinmaktadir. Kontroller sonucunda
ilgili sUreg¢/risk sahiplerine DUzeltici Faaliyetler sistem Uzerinden atanmakta ve performanslari takip
edilmektedir. Teknoloji riskleri, ilgili departman tarafindan énleyici eylemler, dUzenli testler ve yedek planlar
ile yonetilmektedir. Bu risklere bilgi sistemlerinin zarar gérmesi, siber saldirilar, veri givenliginin bozulmasi,
veri sizintilari ve is surekliliginin saglanamamasi dahildir. Yasanan ramak kala olaylari sistem Uzerinden
yapilarak kaydii ve takip edilebilir bir yapiya kavusturulmustur

Finansal Riskler; bir sirketin finansal durumu ve tercihlerinden kaynaklanabilecek riskleri icermektedir. Bu
kategori déviz kurlari, faiz oranlari, hisse ve mal fiyatlarindaki hareketlerin yani sira yatirim portfoyinin
ydnetimi, likidite/nakit pozisyonu ve kredi pozisyonlarinin neden oldudu riskleri icermektedir. ilgili
birimlerimiz, ¢esitli finansal géstergeler araciliiyla sirket bazinda finansal riskleri yakindan izler. Bu ekipler,
finansal risklerin yonetimi ile ilgili aksiyonlari almaktadir. Alinan aksiyonlarin sistematik bir sekilde takibi
icin iyilestirmeler gergeklestirmektedir.

Dis cevre ve diger risklerde; Yasal mevzuatlar, is Sagligi ve Giuvenligi, Paydas iliskileri, Pazar ve sirketin
faaliyet alantile ilgili riskler yer almaktadir. Bu riskler, is yapma sekillerini, is modelini, is portfoyinu, stratejik
hedeflerini ve operasyonel sonuglarini dogrudan ve énemli derecede etkileyebilmenin yanisira hukuki yada
mali sonuglarin olusmasina neden olabilmektedir. TUm birimlerimiz, yasal mevzuatlara ve sirket hedeflerine
uyumlu bir sekilde is ve faaliyetlerini yGritmektedir.

v Ramak kala olaylarinin sistem Uzerinden takip edilecek sekilde kayit altina alinmasina baslanmistir.
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Yénetim Kurulu Uyeleri ile Ust Dizey Yoneticilere

Saglanan Mali Haklar

2023
19 Saglanan huzur hakki, Gcret, prim, ikramiye, kar payi gibi menfaatlerin toplam tutari 15.934.486,98
1 Verilen 6denekler, yolculuk, konaklama, temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar 952.997.31
4 ve benzeri teminatlarin toplam tutarlari o
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Metro istanbul olarak, Turkiye'de sadece kent ici rayli sistemler sektérinin lideri degil ayni
zamanda farkh alanlarda da sektérimuize ve is dinyasina 6nctlUk etmekteyiz.

TUm dUnyada erkek egemen bir sektdr olan rayli sistemlerde faaliyet gésteren bir sirket olarak,
2019 yilinda toplumsal cinsiyet esitligi alaninda baslattigimiz degisim ve donUsim hareketini
saglam ve emin adimlarda sirdirmekteyiz. Bu alanda yaptigimiz ¢alismalar ile 2023 yilinda
yurt ici ve yurt disinda pek ¢ok 6dile layik gorilduk.

Gelecek nesillere strdurilebilir bir kent birakmak amaci ile istanbul’'un kaynaklarini verimli ve
etkili bir sekilde kullanmaktayiz. Bu dogrultuda sirketimizde ekipman ve araglarimizin 6mrind
uzatmak amaciyla déngUsel ekonomi alaninda énemli adimlar atmaktayiz.

Sirketimizde varliklarin se¢imi, tasarimi, bakim onarimi, yenileme, yeniden kullanim, geri
doénisUm ve paylasim asamalari déngUsel ekonomi ilkelerine gére yapilir.

Teknolojiyi sadece kullanan degil ayni zamanda Ureten bir sirket olarak, iginde bulundugumuz
teknoloji ¢aginda yolcularimizin ihtiyaglarini gézetmekteyiz. Aldigimiz geri bildirimler ile
yolcularimizin beklenti ve ihtiyag¢lari dogrultusunda istasyon ve araglarimizda verdigimiz
hizmeti gelistirmekteyiz.

ONCULUK ETTiGiMiZ ALANLAR
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Erkek Kadin

Is Ailesine G&re Cinsiyet Dagilimi

CiNSIYET PERSONEL SAYISI YUzDE
Erkek 3080 84,4%
Kadin 568 15,6%
Genel Toplam 3648 100%
Kadin Tren SUricisU Sayisi 295
Kadin Terfi Orani %27,35
Kadin is Basvuru Orani %42

Toplumsal Cinsiyet Esitligi

TUm dUnyada erkek egemen bir sektdr olan rayli sistemlerde faaliyet gdsteren bir sirket olarak, 2019
yilinda toplumsal cinsiyet esitligi konusunda bir degisim ve donUsUm hareketi baslattik. Hi¢bir isin cinsiyeti
olmayacagi ancak uzmani olabilecedi anlayisimiz ile attigimiz adimlar sonucunda kadin ¢alisan oranimizi
2019 yilindan bu yana yiUzde 229 artirarak 2023 yilinda yizde 15,6'ya ¢ikardik. Bu orani kisa vadede ylUzde
25'e, uzun vadede ise yUzde 50'ye ¢ikarmayi hedefliyoruz. Bu sUreg¢te kadin ¢alisanlarimizin terfi oranini ise
yaklasik 60 kat artirdik.

YOrittigumuiz degisim ve donUsUm hareketinin medyada ve sosyal medyada genis yer bulmasi tim
kadinlara ilham verdi ve sirketimize yapilan is basvurularinda kadin adaylarin orani her gegen gin artiyor.
Sadece kadinlara degil, erkek egemen tim sektérlere rol model olmak hedefiyle kararli adimlar atmaya
devam edecegiz.

Degisim ve déniisiim hareketimiz kapsaminda;

« Sirketimizde kadin ¢alisan orani 2019'dan bu yana 3 kattan fazla artarak yizde 5,8'den yizde 15,6'ya
yUkseldi. 174 olan kadin ¢alisan sayimiz 568 oldu.

« Kadin tren siricUsi sayimizi yaklasik 36 kat artirarak 295'e ¢ikti.

« Sirket tarihimizde ilk kez 2021 yilinda kadin istasyon sorumlusu alimi yaptik. Bugin hatlarimizda toplam
36 kadin istasyon sorumlusu gérev yapiyor.

« 2019'da yUzde 0,64 olan kadin ¢alisanlarimizin terfi orani yaklasik 43 kat artarak bugin yizde 27,35'e
¢ikti. Kadin yénetici sayimiz 21'e yUkselerek 2019 yilinda yUzde 4 olan kadin yénetici oranimiz yUzde 16'ya
ulasti.

e Yaptigimiz iletisim ¢alismalari ile tdm kadinlara ilham verdik. Bunun sonucu olarak da sirketimize
yapilan is basvurularinda kadin adaylarin orani yizde 7'den yizde 42'ye cikti.

is Ailesi Erkek Kadin Genel Toplam %
Amir 319 36 355 10,1%
BUro Personeli 294 103 397 25,9%
Destek Personeli 82 27 109 24,8%
Kumanda Merkezi Personeli 188 3 191 1,6%
MuUhendis 339 76 415 18,3%
Teknik Bakim Personeli 996 3 999 0,3%
Teknik Personel 48 4 52 7.7%
Tren SUricUsU 700 295 995 29,6%
Yonetici M4 21 135 15,6%
Genel Toplam 3080 568 3648 15,6%

Kadin Tren SGricUsi istihdam Orani % 49,5

Kadin MUhendis Orani %18

ilk Kadin Teknik Bakim Personeli

is Ailesi Bazinda Kadin Calisan Oranlari

. 2020 Kadin 2021 Kadin 2022 Kadin 2023 Kadin
Is Ailesi Calisan Calisan Calisan Calisan

Oranlari Oranlari Oranlari Oranlari

Amir 0,00% 3,87% 4,68% 10,1%
Buro Personeli 27,21% 26,32% 25,73% 25,9%
Destek Personeli 3,57% 3,45% 1,82% 24,8%
Kumanda Merkezi Personeli 1,95% 1,79% 114% 1,6%
MUhendis 16,27% 18,71% 17,50% 18,3%
Teknik Bakim Personeli 0,39% 0,00% 011% 0,3%
Teknik Personel 0,00% 5,71% 816% 77%
Tren SUricUsu 13,42% 17,96% 20,80% 29,6%
Yonetici 8,89% 10,78% 11,46% 15,6%
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Calisan Devir Orani, ise Alim/Cikis Sayilari ve Stajyerler

ise Alim Sayi ve Oranlari

Amir 46 22 68 32%
BUro Personeli 29 20 49 41%
Destek Personeli 47 26 73 36%
MUhendis 62 21 83 25%
Teknik Bakim Personeli 171 0 171 0%
Teknik Personel 1 0] 1 0%
Tren SUrUcUsU 123 133 256 52%
Yonetici 1 1 2 50%
Genel Toplam 480 223 703 32%
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Dijital ikiz Projesi

Dijital ikiz Projesi heniz yapilmamis veya yapimi tamamlanip isletme altinda calisan bir metro istasyonunun
dijital ortamda bire bir kopyasinin olusturulup, bakim ve isletme sireciyle ilgili tim verilerin anlik olarak
toplaniimasini, analiz edilmesini ve ortaya ¢ikan analiz sonuglarina goére istasyonun isletme altinda kaldigi
sUre boyunca yasanabilecek durum senaryolarinin tahmin edilmesine yardimci olacak.

Bdylece:

« Metro istasyonu gergek dinyada var olmadan 6nce sanal model Uzerinde test edilerek, insaat
sUreclerindeki hatalarin dnceden belirlenmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasini saglayacak,

+ lIsletme altindaki bir metro istasyonundaki ekipmanlarda bir ariza gergeklesmeden énce dijital ikiz
modelini kullanarak ne zaman bakima ihtiya¢ duyacaklarini hangi teknik birim tarafindan bakiminin
yapilacagini gérip planlamalarimizi buna gére yapabilecek,

«+ Isletme verimliligini artiracak ve sistemleri aktif olarak izleyebilecek,

+ Istasyondaki SCADA sisteminden alinan ekipman bilgileri ile dijital ikiz modelindeki ekipmanlari
eslestirip, konum bilgilerini ve ekipman ¢alisma durumlarini analiz edilebilir sekilde izleyebilecek,

« Dahaiyi finansal kararlar verebilecegiz.

DDS - Dijital Denetim Sistemi

Metro istanbul A.S tarafindan isletilen hatlarda saha denetimlerinin yapilarak dijital ortamda kayit altina
alindigi, raporlandidi ve offline ¢alisma 6zelligine de sahip sistemdir.

isletme genel mudurligi binyesinde unvan bazli tim personellerin gérev tanimlarina gére yapmasi gereken
gUnlUk, haftalik ve aylik denetimler sisteme tanimlanarak, her bir personelin gérevini yapip yapmadigi dijital
olarak takip edilmekte ve her bir personel i¢in belirlenen hedeflere gére performans skoru olusmaktadir.
Sistemi kullanan ydnetici personellerin performans skoru goérevleri geredi yapmasi gereken denetimlerden,
diger personeller performansi ise personel bazinda yapilan denetim sonuglarina gére hesaplanmaktadir.

istasyon denetimlerinde, istasyon bélgelerinde yer alan NFC noktalart ile iliskili olarak ekipman, demirbas
denetimleri (gUnlik, haftalik vs) yapilmakta ve performans 8lcimiU saglanmaktadir.  istasyonlarda
yerlestirilen RFID noktalari sistem Uzerinden okutuldukga ilgili bdlgede denetlenmesi gereken form igerigi
acilmakta ve tUm RFID noktalarinin igerigindeki formlar tamamlandidinda denetim tamamlanmaktadir.
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RAYGIS Platformu Projesi

idare tarafindan tasinan veri tabani ile mevut RAYGIS sistemi arasinda entegrasyonun yeniden saglanmasi,
CBS sistemi ile iliskisinin yapilandirilmasi ve Metro istanbul mevcut rayl sistem ag haritasinin sisteme
entegre edilmesi amaglanmaktadir.

Tasinan veri tabani ile mevcut RAYGIS sistemi arasinda iliskinin yapilandirilmasi ve akabinde CBS sistemi
ile entegrasyonun yeniden saglanmasi ve istanbul'un rayli sistem ad haritasinin sisteme entegre edilmesini
kapsamaktadir.

Platformun tekrar hayata gegirilmesi ve ileriye dénUk iyilestirmelerin yapilmasi ¢alisiimaktadir. 2024 yilinda
projelendirme ¢alismasinin sonlanmasi planlanmaktadir.
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Metro istanbul'a Teknoloji Odily

Turkiye'nin en biyUk kent ici rayl sistem isletmecisi Metro istanbul, BT Haber tarafindan bu yil é'ncisi
dizenlenen 2023 Yili Teknoloji Kaptanlari Odulleri'nde, 122 proje arasinda istasyon bdlgelerinde yer alan
NFC noktalari ile ekipmanlarin ve personelin denetimlerinin yapilmasini saglayan Dijital Denetim Sistemi
projemiz Operasyonel Yetkinlik Projesi kategorisinde 3'UncilUk 6dU10 aldi.

Bagdimsiz jiri ve sosyal medya Uzerinden yapilan halk oylamasi sonucunda kazananlarin belirlendigi
yarismanin 6dil téreni 23 Kasim Persembe gini Fisekhane'de gerceklesti. Metro istanbul Bilgi Sistemleri
MUdUrs Cihat Yediyildiz, dizenlenen térende 6dUlU teslim aldi.
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Elektronik Kart ve Modiul Onarimi

Arizalanan elektronik kart ve modullerin onarimi gergeklestirildi. Elektronik Kart ve Moddllerin tekrar o
kullanimini ile tasarruf saglandi.

Yerlilestirme Projesi 5 >
. . - _\\ —
Metro Istanbul arag¢ filosunda yer alan 105 Adet ABB Araglarina ait LE8 Tipi kompresére ait olan blok g -
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Koltuk Tamirleri . ,

Ofis ve kumanda merkezlerinden bulunan toplam 633 adet koltugun tamiri yapilarak kullanilabilir hale
getirilmistir. Calisma kapsaminda koltuk basina 60,3 lira harcama yapilarak; komple deri yenileme, arka
ve kafa kismi file yenileme ve dedisimi, mekanizmanin bakimi, onarimi ve tUm fonksiyonlarinin ¢alisir

hale gelmesi i¢in gerekli revizyonlarin yapimi, tekerlek ve amortisér degisimi, plastik kaynagdi gibi islemler - -.
gergeklestirilmistir.
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MUKEMMEL YOLCULUK DENEY

En 6nemli degerimiz, isletmesini yaptigimiz hatlarimizda verdigimiz hizmeti temel paydasimiz
olan yolcularimizin ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate alarak, deneyimlerini en Ust dizeye
¢tkarmaktir. Sundugumuz yolculuk deneyimi, yolcularimizin gergeklestirecedi entegre yolculuk
planlama asamasindan yolculuk sonrasindaki deneyimlerinin iyilestirilmesi asamasina kadar
gecgen sUreci kapsamaktadir.

Faaliyetlerimizi sirdirilebilirlik temel ilkelerine gore planlayarak yolcularimiza; gUvenli, dakik
ve konforlu hizmet sunmak amaciyla ¢6zUmler gelistirmekteyiz. TUm yolcu gruplarimiza Avrupa
Birligi'nin toplu tasimacilik kalite standartlarina uygun hizmet sunma hedefi ile galismalarimizi
planlamaktayiz.

Yolcu memnuniyetini garanti altina almak ve muikemmel yolculuk deneyimi saglamak
amaciyla, gizli mUsteri arastirmalari yaparak hizmet kalitemizi ve performansimizi artirmayi
hedeflemekteyiz. Yolcularimizin algisini 6lgmek ve memnuniyetini artirmak igin ise periyodik
olarakYolcu Memnuniyet Anketiyapmakta ve arastirma sonuglarina gére iyilestirme galismalari
gerceklestirmekteyiz. Mevcut ve potansiyel yolcularimizi farkli iletisim kanallari araciligiyla
bilgilendirerek geri bildirimlerini dikkate almaktayiz. iletisim kanallarinin aktif kullanimi ile
toplam yolcu deneyimi sUrecimizi sUrekli iyilestirmeyi hedeflemekteyiz.
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1,7 Milyon Kisinin Ozlemle Bekledigi M8 Bostanci-Parseller
Metro Hatti Acildi

istanbul BUyUksehir Belediyesi (IBB), 4 ilceden gegen 14,3 km uzunlugundaki 13 istasyonlu M8 Bostanci-
Parseller Metro Hatti'nin yapimini tamamladi. Bdlgede ikamet eden 1,7 milyon kisinin ve istanbullularin
yasamini kolaylastiracak hattin acilisi CHP Genel Baskani Kemal Kiligdaroglu, iYi Parti Genel Baskani
Meral Aksener, Gelecek Partisi Genel Baskani Ahmet Davutoglu ve iBB Baskani Ekrem imamoglu'nun
katilimlariyla gergeklestirildi.

M7 Hatti'nin Fulya ve Yildiz istasyonlari Hizmete Acildi

Avrupa Yakasi'nin ilk sOricUsiz metro hatti olan M7 Hatti'nin agilisi 28 Ekim 2020'de gergeklesti. 18 km
uzunlugunda 15 istasyondan olusan hat, yaklasik 3 milyon kisinin yasadidi Sisli, Kagithane, EyUpsultan,
Gaziosmanpasa, Esenler, Bagcilar ve Besiktas ilgelerinden ge¢mektedir. Ocak 2023'te Fulya ve Yildiz
istasyonlarinin hizmete acgilmasiile birlikte M7 Yildiz-Mahmutbey Metro Hatti 17 istasyonu ile 19,2 kilometre
uvzunluga ulasti.

@) KABATAS-MAHMUTBEY M|
! FULYA-YILDIZ IST;
(12 Goak 2033

T5 Hatti'nin Emindni ve KigcUkpazar istasyonlari Hizmete Acildi

Cibalive Alibeykdy Cep Otogariistasyonlari arasindaki birinci etabi 1Ocak 2021 tarihinde agilan T5 Hatti'nin
Eminéni ve KiciUkpazar istasyonlari bu yil 30 Agustos Zafer Bayrami'nda istanbul Buyiksehir Belediyesi
(IBB) Baskani Ekrem imamog”;lu'nun katilimi ile hizmete acildi.

M3 Hatti'nin 4 istasyonu Hizmete Acildi

7 Temmuz 2013'te isletmeye agilan M3 Kirazli-Kayasehir Merkez Metro Hattimizin Onurkent, Sehir
Hastanesi, Toplu Konutlar ve Kayasehir Merkez istasyonlari hizmete acildi. Bdylelikle M3 Hattimiz 18
kilometre uzunluda ve 13 istasyona ulasti.
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T1 Tramvay Hatti Ray Degisim Calismalari

T1Bagcilar-Kabatas Tramvay Hatti gizergahinda ray degisimi ve Ustyapi yenileme ¢alismalariile toplamda
7.000 metre hat revizyonu yapilmistir. Calisma kapsaminda ray hatti Uzerinde servis dmrini dolduran
raylar degistirilmis ve boylelikle tramvay isletme givenligi saglanmistir.

M7 Hatti Yolculu Alan BUSBAR Arizalarinin Onarimi

2023 yilinda izolasyon sorunlari nedeniyle yasanan BUSBAR arizalari 3 istasyonun yolcu girislerinin
kapanmasina neden olmustur. Teknik ekibimiz tarafindan BUSBAR sisteminin ariza noktasi tespiti, onarim
sUrecleri ve test kontrol siUreci gergeklestirildi.

Yapilan ¢alisma sonucunda solcu ¢ikisina kapatilan istasyon girisleri tekrar kullanima agilmistir. istasyon
girislerinin kapali olmasi durumunda yolcularimizin istasyonlara erisimi kisitlanmaktaydi. Faaliyetin
gergeklestirilmesi sonucunda yolcularin istasyon erisim engeli kalkmis ve mikemmel yolculuk deneyimine
katki saglanmistir.

M8 Bostanci-Parseller Metro Hatti'nda Kullanilan Araclara
iBB Wi-Fi Kurulumu

M8 Bostanci-Parseller Metro Hatti'ndaki 40 araca IBB Wi-Fi altyapisi ve cihazlari kurulmak suretiyle
yolcularimiza kesintisiz internet hizmeti sadlanmistir. Béylelikle M2 Yenikapi-Haciosman ve M4 Kadikdy-
Sabiha Gékgen Havalimani metro hatlarinin ardindan M8 Hatti'nda da yolcularimiza kesintisiz internet
hizmeti verilmeye baslanmistir.

M4 ve M5 Hatlarinda Teknolojik Donisim Calismalari

M4 Kadikdy — Sabiha Gokgen metro hattindaki 144 adet aragta USB sarj prizi hizmeti devreye alinarak
yolcularimiza kesintisiz internet hizmeti saglanmistir.

M5 Uskidar — Cekmekdy Metro Hatti'nda hizmet veren 126 aracta; arag ici TV ekran boyutlari (18,5"
dan 21,5") bUyUtilmUs, ¢6zUnUrlGgU artirilmistir. Ayni proje kapsaminda trenlere USB ve TYPE-C sarj
prizi entegre edilerek yolcularimizin cep telefonu vb. akilli cihazlarini kesintisiz kullanimi hedeflenmistir.
2023 yilinda baslayan proje kapsaminda son 3 tren kalmis olup 2024 Subat tarihine kadar ¢alismanin
tamamlanmasi planlanmaktadir.
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ABB Araglari Kuplaj Konnekt6r Revizyonu

Tasarim problemi sebebiyle arizalara sebebiyet veren elektrik kuplajlar yerine konnektdér sistemi M1 arag
bakim sefligi tarafindan tasarlanmistir. ilgili calismada satin almalar iIBB POZ kapsaminda yapilmistir.
Araglardaki montaj, devreye alma ve test islemleri seflik bUnyesinde yUritilmistir. Esenler Bakim Onarim
Merkezi'nde yapilan ¢alisma sonucunda isletme sirasinda elektrik kuplaj kaynakli ara¢ arizalari sifirlanmis
ve revizyon sonrasi genel arag arizalarinda yUzde 20 iyilesme g6rilmustor.

M1B Yenikapi-Kirazli/Bagcilar Metro Hatti Sefer Optimizasyonu

M1B Yenikapi-Kirazli/Bagcilar Metro Hatti'nda sabah yolcu yodunlugunun fazla oldugu saatlerde Kirazli-
Otogar yoniUne kapasite Uzerinde yolcu talebi olmasindan dolayi yolcularin trene binememesi durumlari
yasaniyordu. Hat geneliyolcu akis yonU, yolcu verilerinin analizi, arag igi doluluk oranlari analizleri sonrasinda
hafta i¢i, Cumartesi ve Pazar sefer planlari revize edilmistir. Sefer optimizasyonu sonrasinda sabah
yodun saatlerde Kirazli-Yenikapi sefer araliklari 6 dakikadan, 4 dakikaya dUsUrUlerek yizde 50 oraninda
kapasite artisi saglanmistir. Ayrica hat geneli gin igindeki tUm sefer planlamalari yolcu taleplerine gore
planlanmistir.

GUn boyunca yolcu talebine gdére kapasite sunulmasi ile birlikte isletmenin verimlilii artirilmis, ayni
zamanda hat genelinde;

« Sabah ve aksam yogdun saatlerde ve gin iginde ihtiyaca uygun tren setlerinin kullanilmasina yonelik
isletmede yapilan kilometrenin azaltilmasi ile elektrik tUketimi azaltilmistir.

« Tren setlerinin daha az kilometre yapmasindan kaynakli olarak bakim maliyetleri azaltilmistir.

« GUn0ONn yodun saatlerinde ve gUn iginde farkli sayida tren setleri ile isletme yapilmasindan dolayi tren
sUrUcUlerinin gUn igindeki dinlenme sirelerindeki artis sayesinde ¢alisan memnuniyeti artirilmistir.

« Sabah yodun saatlerde Kirazli-Yenikapi yénUnde yolcu talebi karsilanarak yolcularin trene binememesi
minimum seviyeye dUsUrdlmistir.

Yiruyen Merdiven Pano Tasimasi ve Kablo Tesisati Yenilenmesi

M4 Kadikdy-Sabiha Gokgen Havalimani Metro Hatti'nda toplamda 74 adet yUrUyen merdivenin kuyularda
olan elektrik panolari kuyu disina tasinmis ve elektrik tesisatlari yenilenmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda
ekipman performanslarinda ve yolcu memnuniyetinde artis gergeklesmis, bakim ve onarim maliyetleri
azalmis ve bakim kolayhgi saglanmistir.

Asansér Elektronik Ekipmanlari izolasyon Uygulamalari

M7 Yildiz-Mahmutbey Metro Hatti'nda toplamda 17 adet asansérin elektronik kart ve sudan etkilenen
ekipmanlarin suya karsi daha dayanikli hale getirilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda ekipman
performanslarinda ve yolcu memnuniyetinde artis saglanmis, bakim ve onarim maliyetleri azalmistir.
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Yorgunluk Algilama Sistemi

Yorgunluk Algilama Sistemi sayesinde T1 Kabatas-Badgcilar ve T4 Topkapi-Mescidi Selam tramvay
hatlarinda tren sirUcilerimizin yUz analizi yapilarak sirise uygun olmayan davranislari kayit altina
alinacak ve hattin yonetildigi kumanda merkezi bilgilendirilecektir. Sistem ayrica uygunsuz davranista
bulunan tren sUriciUsUniU sesli olarak uyaracaktir. Boylelikle kaza ve olaylarin sayisi ve bakim maliyetleri
azaltilacaktir.

Metro ile Yolculuk Kurallari Yenilendi

Metro istanbul yolculuk kurallarini gincelledi. Buna gére istanbullular, katlanabilir tek kisilik bisikletler ile
isletme saatleri icerisinde her gin, standart katlanmayan tek kisilik bisikletler ile hafta ici 07.00-09.00 /
17.00-20.00 saatleri disinda yolculuk edebiliyor. Hafta sonlari ise zaman siniri olmaksizin isletme saatleri
icerisinde ekstra Ucret 6demeden yolculuk yapabiliyor. Ayrica evcil hayvanlarin metro ve tramvaylarda
seyahatlerine de esneklik getirildi. Buna gore evcil hayvan sahipleri orta ve iri boy olarak tanimlanan
kopekleri ile 50 cm uzunlugundaki tasmasi ve agizligi takih olacak sekilde 07.00-10.00 ve 16.00-20.00
saatleri disindaki saatlerde seyahat edebiliyor.

112 istasyonda Engelli Araci Sarj istasyonu Olusturuldu

Cesitlilik ve kapsayicilik stratejik hedeflerimiz dogrultusunda tUm yolcularimiza konforlu ve givenli yolculuk
deneyimi sunmak amaciyla 112 istasyonumuzda engelli yolcularimiz igin engelli araci sarj istasyonlari
olusturduk.

Istanbul'un Metrolarina 100 Yeni Vagon Daha Ekleniyor

istanbul BuyUksehir Belediyesi (IBB), M4 Kadikdy-Sabiha Gékeen Havalimani Metro Hatti filosunu 100
yeni aracla giclendirmek icin harekete gecti. IBB Rayli Sistemler Dairesi Baskanh§i ve Bozankaya Grup
arasinda, 11 Mayis'ta islemleri tamamlanan ihale kapsaminda, 100 yeni metro aracinin Gretimi igin imzalar,
iBB Baskani Ekrem imamoglu'nun tanikhdinda atildi. Emirgan'daki Beyaz Késk'te dizenlenen térende
imzalar; IBB Genel Sekreter Yardimcisi Pelin Alpkékin, Rayl Sistemler Daire Baskani Ceyhun Avsar ile
Bozankaya Grup kurucusu ve firma sahibi Murat Bozankaya arasinda atildi.
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Yiriyen Merdivenlerde Ust Orti Calismasi Yapilmaya Baslandi

Turkiye'nin en bUyuk kent ici rayli sistem isletmecisi Metro istanbul, yolcularina daha konforlu bir seyahat
deneyimi sunmak amaciyla istasyonlarinda bulunan yUrUyen merdivenlerde ¢alisma baslatti. Metro
istanbul bu calismalar kapsaminda, olumsuz hava kosullarina karsi yiriyen merdivenleri koruma altina
almak ve ekipmanlarin 8mrini uvzatmak amaciyla isletmesini yaptigi 18 hatta 216 istasyonundaki 110
giriste bulunan toplam 210 yUrUyen merdivende Ust 6rtU ¢alismasi gergeklestiriyor.

Galataport-Beyazit Turistik Tramvay Hatti ilk Seferine 1.000
Kisilik Japon Turist Kafilesi ile Cikti

Sonyillarda yapilan yatirimlar sonucunda rayli sistem adi giderek genisleyen istanbul BuyUksehir Belediyesi
(iBB) istiraklerinden Metro istanbul, kentin turizmi icin 8nemli bir adim atti. Metro istanbul'un TURSAB ile
imzaladigi is birligi kapsaminda hayata gecirdigi Galataport-Beyazit Turistik Tramvay Hatti ilk seferine
5 Kasim Pazar ginU dUnyaca UnlU Peace Boat gemisi ile Japonya'dan gelen 1.000 kisilik turist kafilesi ile
ciktr.

Tramvay Kazalarinin Azaltilmasi Icin Kaza Risk Haritalari Olusturuldu

Tramvay hatlari kara yolu ve yaya ulasimi baglantilari olan rayh sistem hatlaridir. Ray hatlarinin tamamen
izole olmamasindan dolayi kaza riskleri yUksektir. Kazalar, seferlerin iptaline ve tehirlere neden olmaktadir.
Kazalarin minimum seviyeye ¢ekilmesi amaciyla T1 Kabatas-Bagcilar, T4 Topkapi-Mescidi Selam ve T5
EmindnU-Alibeykdy tramvay hatlarinda riskli bolgelerin kaza risk haritalari ¢ikariimistir.

Tramvay hatlari Gzerinde saha tespit ¢alismalariyapilarak 6 sigma projesi kapsaminda yapilacak iyilestirme
¢alismalari belirlenmis olup, ¢alismalar devam etmektedir.

OR: T1 Hatti Kaza Risk Haritasi
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M3 Kirazli-Kayasehir Merkez Metro Hatti Sefer Optimizasyonu

M3 Kirazli-Kayasehir Merkez Metro Hatti'nda yolcu yodunlugunun fazla oldugu sabah ve aksam saatlerinde
8'li ve 4'lU setler ile, yogun saatler disinda ise 4'lU tren setleri ile sefer yapilmaktaydi. Bu durum sabah
yodun saatlerde yolcularin trenlere binememesine neden oluyordu.

Hat genelinde; yolcu akis yénU, yolcu sayilari, tren igi doluluk oranlari ve tren durus noktalari analizleri
sonrasinda hafta i¢i ve hafta sonu sefer planlari yolcu talebine uygun kapasite sunulacak sekilde revize
edilmistir. Sefer plani optimizasyonu sonrasinda hat genelinde ginin tUm saatlerinde 4'lU setler ile
seferler yapilmaya baslanarak sefer araliklari azaltilmis, talebe uygun kapasite sunulmasi saglanmis ve
daha verimli bir isletme planina gegilmistir. Dizenleme 6ncesinde sabah yolcu yogunlugunun fazla oldugu
saatlerde 6 dakika 30 saniye araliklarla yapilan seferler dizenleme sonrasi 4 dakika 45 saniye araliklarla
yapilmaya baslanmistir. Béylelikle istasyonda trene binemeyen yolcu sayilari minimum seviyeye ¢ekilmis ve
elektrik ve bakim maliyetlerinden tasarruf saglanmistir.
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ETKIN KAYNAK YONETIMI

Surekli bUyUyen ve gelisen hizmet agdinin beraberinde getirdigi zorluklarin bilinci ile hareket
ederek, c¢alismalarimizi tUm hatlarimizda esit hizmet standardini saglamak amaciyla
gergeklestirmekteyiz. Arag, demir yolu hat, alt ve Ust yapi bakimlarini, isletmenin éncelidi ve
surekliligi ilkesine gore planlamakta ve bakimlarimizi sistemlerin en az devre disi kalacagdi
sekilde yapmaktayiz.

Maliyet tasarrufu ve verimliligin 6n planda oldugu bir bakim sistemi ile fiziki varliklarimizin
optimum sekilde yoénetildigi; zaman, is gicl ve kaynak kullaniminda tasarruf saglandidi bir
kaynak yonetim modeli olusturduk.

Sabit ve degisken kaynaklarimizin verimliligini ol¢ebilmek ve artirabilmek amaciyla dijital
doniUsUme oncelik vermekteyiz. Bu baglamda; Kurumsal Kaynak Planlama Sistemini devreye
aldik, bUtinlesik bir yonetim sistemi kurduk. Bu yonetim sistemi ile bUt¢e ve finansal
raporlamalar, proje ydnetimi, stok yonetimi, dodal kaynaklarin kullanimi ve benzeri finansal
disiplini saglamak igin gerekli sistemin alt yapisini olusturduk.
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T1 Tramvay Hatti Galataport istasyonu Tasarimi ve Yapimi

Metro istanbul ve TURSAB arasinda Galataport'a yanasan gemilerdeki kruvaziyer yolcularinin limandan
Tarihi Yarimada'ya 6zel bir tramvay ile tasinmasini saglayacak is birligi protokolU kapsaminda, T1 Kabatas-
Bagcilar Tramvay Hatti'nin Kabatas ve Tophane istasyonlari arasindaq, turistler igin ara istasyon ¢alismasi
yapilmistir.

T1 Hatti'nda, Galataport'tan gelecek yolcuya en konforlu erisimi saglayacak peron alani belirlenmis,
mimari yerlesimi ve peron imalati yapilmistir. iskeleden istasyona olan mesafe yaklasik 300m'dir. Peron
boyu 66 m, peron alani ise 323 m?'dir. Peronda 600 yolcu kapasitesi hedeflenmistir. 6 turnike ve 1 engelli
turnikesi bulunmaktadir. Ayrica, 5 kanopi ile 10 adet oturma elemani istasyon igerisine konumlandiriimistir.
Galataport istasyonu peron désemesi betonarme statik hesaplari ve gizimleri hazirlanmistir.

jrng

M5 Hatti €SS Uzatmasi Koruyucu Ray Taslama Hizmeti

M5 UskUdar-Cekmekdy Metro Hatti'nin Cekmekdy-Sancaktepe-Sultanbeyli uzatmasinin Cekmekdy, Meclis,
Sarigazi ve Sehir Hastanesi istasyonlarinda ray taslama ¢alismasi yapilmistir. Yapilan koruyucu taslama
¢alismasi sonucunda; sifir ray Uzerindeki korozyon tabaka kaldirilmis, ondUlasyon en aza indirilmis, ray
omrU uzatilmis ve yolcularimizin seyahat kalitesi artirilmistir.

Zeytinburnu Yerleske Ara¢ Park Sahasi Montaiji

Metro istanbul Zeytinburnu Yerleskesi'nde sirket binyesinde bulunan tramvay araclari icin parklanma
alani olusturulmustur. Béylelikle tramvay araglari i¢in gbvenli ve ulasilabilir kaynak yénetimi saglanmistir.

Behi¢ Erkin Kumanda Merkezi Video Ekranlarinin Kurulumu

Metro istanbul Behi¢ Erkin Yerleskesi'nin Kumanda Merkezi'nde M5 Hatti'nin Cekmekdy-Sancaktepe-
Sultanbeyli etabinin yapim ¢alismalari kapsaminda; mevcut 12 videowall ekranina ek olarak 8 adet, M12
Géztepe-Umraniye Metro Hatti projesi kapsaminda 14 adet ve M8 Bostanci-Parseller Metro Hatti icin 14
adet videowall ekrani kurulumu gergeklestirilerek toplam 48 ekranli tam kapasite saglanmistir. Boylelikle,
M5, M8 ve M12 metro hatlarinin birbiri ile senkron ve bUtUn olarak ¢alisabilecektir.
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Ticari Alanlar

istasyonlarimizda bulunan ticari alanlari Temmuz 2021'de seffaf bir sekilde ihaleye acilarak yolcularimizin
ihtiyaclarini karsilayabilecekleri ticari alanlar olusturulmaya baslanmistir. 2023 yilinda da ticari alan
gelirlerimizi artirmaya yénelik ¢alismalarimiza devam edilmistir. Yil boyunca toplam 1.876 metrekare
bUyUklGginde 5 adet ticari alanin kiralamasi gergeklestirilmis, 48 vagon, 110 kanopi reklam alani ve 309
otomat i¢cin s6zlesme imzalanmistir.

Tasarruflar

M4 ve M5 Hatlari igin Tren Tekerlek Alimlari

M4 Kadikdy-Sabiha Gékeen Havalimani Metro Hatti'nda kullanilmak Gzere 128 ve M5 Uskidar-Cekmekdy
Metro Hatti'nda kullanilmak Uzere 400 adet olmak Uzere toplam 528 adet tekerlek adet fiyati 1.200 Euro
yerine 970 Euro'ya alinmistir.

Ayrica M4 Hatti igin Kardemir'den 1.052 adet tekerlek birim fiyati 1.200 Euro yerine 910 Euro olarak satin
alinmistir. Kardemir firmasi ile yapilan is birligi sayesinde yerlilestirme saglanarak daha disUk maliyet ile
daha hizli tekerlek temini gergeklestirilecektir.
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SUREKLI GELISIM KULTURU

Sektordeki degisim ve gelismeleri yakindan takip ederek surekli bUyUyen ve gelisen yapimizi,
ekosistemimizde yer alan tim paydaslarimizla aktif iletisim kurarak ve degisen ¢cevre kosullarina
adapte olarak saglamaktayiz. Finansal, idari, organizasyonel yapimizin seffaf, rekabetgi,
hizmet kalitemizi en iyi sekilde sunmamiza imkan taniyan bir modele donUstirdik. Bu nedenle,
gelisimi sUrekli kilabilmek ve nitelikli bUyUme saglayabilmek amaciyla sirekli gelisen sireglerle
yonetim anlayisi ile gevik bir organizasyon yapisi olusturmayi hedeflemekteyiz.

Liyakati ve kariyer gelisimini onceleyen bir kurum koltirU yaratmak igin ¢alismalarimizi
sUrdiUrmekte, tUm disiplin ve sUreclerimizde performans bazli yonetimi 6nemsemekteyiz. Her
seviyede hizmet standardinin oldudu, her pozisyonda liderlik rolGnin Ustlenildigi, inisiyatif
almaya daha fazla istekli olunan ve takim ¢alismasinin desteklendigi bir kurum kUItGronin
yayillimini amag¢lamaktayiz. Kurum kiltOrine uygun ve sirket temel degderlerimizi géz éninde
bulundurarak etik ilkelerimiz belirlenmistir.

EFQM Modeli sirketimize, kendimizi ve is sUreg¢lerimizi farkli bir bakis agisi ile degerlendirme
imkani tanimaktadir. Turkiye'nin lider kent i¢i rayl sistem isletmecisi olan UstUn performansli
bir kurum olma yolculugumuzda Avrupa’nin ve dUnyanin énde gelen firmalari arasina girmeyi
hedeflemekteyiz. 2022 yilinda gergeklesen EFQM dederlendirmesi sonucunda dinyanin ilk ve
tek 6 yildizli rayh sistem isletmecisi olmamizin ardindan yUkselttigimiz hedefimize ulasmak igin
calismalarimiza ara vermeden devam etmekteyiz.
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Projelerle Yonetim Sireglerimiz

Calisanlarimiz, sirket stratejik amaglarina ulasabilmek i¢in 2023 yilinda da her zamanki gibi yenilikgi,
yaratici yaklasimlar ile yerlilestirme, tasarruf ve verimlilik odakli projelere imza attilar.

Projeler, stratejik amag bazinda incelendiginde; 4 Proje MUkemmel Yolculuk Deneyimi, 14 Proje Etkin Kaynak
Yonetimi, 1 Proje SUrekli Gelisim KUltOrg, 23 Proje Sektor Liderligi, stratejik amacina hizmet etmektedir.

Toplam 42 proje raporlanmis olup, projelere ait fayda tutari 124.788.367 TL'dir.

Stratejik Amag Proje Adedi Beklenen Fayda Tutan (&)
MUKEMMEL YOLCULUK DENEYIiMi 4 22.244.318
ETKIN KAYNAK YONETIMI 14 45.391.691
SEKTOR LIDERLIGI 23 57.152.357
TOPLAM 42 124.788.367

Devam Eden Ar-Ge Projelerimiz:

Proje Adi

5. Nesil Tramvay Araci Uretim Modelleme

CBTC iletisim Tabanli Tren Kontroli

Universal Pantograf Sisteminin Gelistirilmesi

YUrUyen Merdivenlerde Kestirimci Bakima Yénelik Kontrol Sistemi Tasarimi

BUyUksehirlerde Verimli, Govenli, Emniyetli ve Surdurulebilir Ulasim icin Akilli, Baglantili ve Otonom Arag ve
Enerji Sistemleri

5. Nesil Tramvay Ara¢ Goévdesi Yapisal Optimizasyonu

M1 Hatti CBTC Sinyalizasyon Projesi Metro Sinyalizasyon Sistemi Temin ve isletmeye Alma Projesi

M5 PAKS Ekipmanlari Geri Kazanim Projesi

PAKS Lineer Hat Yerlilestirme Projesi

PAKS Lineer Araba Yerlilestirme Projesi

PAKS Mekanik Ekipmanlar Yerlilestirme Projesi

M3 Arag Yolcu Bilgilendirme Sistemi
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Istatistik Destek Egitimi

Surekli Gelisim Koltirt amacimiz dogrultusunda, sirket genelinde i¢ kaynaklarimiz ile “istatistik Destek
Egitimi" dUzenlenmistir. Egitimin amaci, temel istatistik kavramlarinin benimsenmesini ve ilgili alanlarda
uygulanabilmesini saglamaktir.

Her biri 2 saat sUren ve 8 oturumda gergeklesen egditim sonunda; temel istatistik yapilari, yontemleri
konularinda yetkinlik kazandiriimistir. 82 kisinin katilimiyla toplam 1344 ¢alisan*saat egitim verilmistir.

Yalin 6 Sigma Farkindalik Egitimi

Yalin 6 Sigma metodolojisinin sirket icerisinde yayilimini artirmak amaciyla isletme Muudurlukleri
¢alisanlarina “Yalin 6 Sigma Farkindalik Egitimi"” verilmistir. Yalin yaklasimi ve metodolojinin tanimlama,
6lgUm, analiz, iyilestirme, kontrol fazlariile ilgili bilgiler verilip, uygulamalar yapilmistir. 42 kisinin katilimiyla
2 oturumda toplam 294 ¢alisan*saat egitim verilmistir.

Istasyon ve Atélyelerde 5S Uygulamalari

Metro istanbul olarak Etkin Kaynak Yénetimi ve Surekli Gelisim Koltirt amaclarimiza dogrudan katki
saglayan 5S ¢alismalari tim atdlyelerde ve DUnya'da ilk defa istasyonlarda uygulanmaktadir.

Minimum isgilik, zaman, ekipman kullanim siresi, malzeme, yer ve enerji kullanilarak maksimum verim elde
etmeyi amagladigimiz 5S ¢alismalari ile israfi ortadan kaldiriyoruz.

Toplam 75 Atolye ve 100'den fazla istasyonda gergeklestirdigimiz 5S Uygulamalarinin mevcut durumunu
gbzden gegirmek icin yilda 2 defa denetim yapiyoruz. Bu denetimlerde, atdlye ve istasyonlarimizin gogunun
yesil bayrak alarak, yeterli seviyede 5S uyguladigini tespit ettik. Ayrica 2023 yili igerisinde denetimlere ek
olarak ¢alisanlarimiza 300 saat 'ten fazla danismanlik ve editim verdik.

Calismalar neticesinde, tertip ve dizen standart hale getirildi. Zaman kaybina yol agan etkenler ortadan
kaldirildi. Stok yonetimi iyilestirildi. Atolyelerde ve istasyonlarda ihtiya¢ duyulmayan malzemeler kaldirildi.
Sorunlar daha erken teshis edilip hata orani azaltildi. Calisanlarin sorumluluk bilincini gelistirildi. Taleplerin
zamaninda ve eksiksiz karsilanabilmesi saglandi.

Sureglerle Yonetim Projesi

Metro istanbul olarak, faaliyetlerimizi etkili ve verimli bir sekilde yuriterek strdirilebilir basariyi ve gelisimi
hedeflemekteyiz. Surekli Gelisim KUltUrU stratejik amacimiz, Surekli Gelisen Sireglerle Yonetim stratejik
hedefimiz kapsaminda SuUreglerle Yonetim Projesi'ni hayata gegirdik. Sureglerle Yénetim anlayisi ile
sireclerimizin tanimlama ve tasarlanmasi, Stre¢ Performansinin Olcilerek Degderlendirilmesi, Sureclerin
DUzenli Olarak Gézden Gegirilmesi ve lyilestiriimesi saglanmaktadir.

Metro Istanbul olarak benimsedigimiz Sureglerle Yénetim Projesinde, organizasyonumuzun etkinlik,
verimlilik ve sUrduUrUlebilir basari konularindaki hedeflerine ulasmamizi saglamak amaciyla projenin en
6nemli asamasi olan Ensemble Yazilimini devreye aldik.

Ensemble entegrasyonu kapsaminda, sirket binyemizde Yoénetsel Siregler, Operasyonel Suregler ve
Destek Suregler olmak Uzere U¢ farkh kategoride 17 Ana Sireci belirledik. Bu kategorilere bagh olarak 17
Ana SuUrecin altinda yer alan, siregleri, alt sUrecleri ve detay sUrecleri belirleyerek hiyerarsik streg iliskisini
olusturduk.

Sirketimizin, stratejik hedefleriyle uyumlu olarak her bir sUrece ait performans gdstergelerini belirleyerek
basari kriterlerini tanimladik. Belirlenen performans gdstergelerinin diUzenli araliklarla 6lgUlip
degderlendirilmesi ile sUreglerimizin iyilestirme firsatlarini belirliyor olacagiz.

UITP Akademi-Metro istanbul Akademi is Birligi

UITP Akademi, portféyindeki 60'tan fazla editimm modUlU ile uluslararasi alanda dinya Uzerinde 58 Ulkede
egitim faaliyetleridUzenlemektedir. Egitimler dogrudan dizenlendigi gibi Hamburg, Shenzen, Paris, Madrid,
Santiago, Karlsruhe'deki UITP egitim merkezlerinde de organize edilmektedir. Metro istanbul markasi olan
Metro istanbul Akademiile UITP Akademi arasinda imzalanan is birligi sézlesmesi sayesinde Metro istanbul
UITP egitim merkezi aginin bir parcasi oldu. is birligi sayesinde Metro istanbul Akademi'de dizenlenen
etkinliklerin uluslararasi katilimcilara agilmasi, tUm dinya genelinden katilimcilarin gelebilecek olmasi,
UITP'nin tUm mecralarindan egitimlerin ve egditim merkezlerinin tanitimlarinin yapilmasi gibi faydalar
saglanmaktadir. Ayrica, uluslararasi tecrUbesi olan egitmenlerin katilacagi egitim programlarindan Metro
istanbul ¢calisanlari da faydalanabiliyor.
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isletmecilik ve bakim-onarimdan gelen bilgi ve tecribemizi kamu ve 6zel sektér kuruluslari
ile paylasmak, ulastirma sektérinUn ve 6zellikle rayl sistemlerin en karmasik problemlerine
entegre, uygulanabilir, sirdurulebilir ve yonetilebilir ¢6zUmler Uretmek goérevlerimiz arasinda
yer almaktadir.

Ar-Ge ve tasarim ¢alismalarimiz ile son teknoloji UrUn ve hizmetleri Gretip kullanarak sektorin
gelisimine katki saglamakta, TUrkiye'nin gurur duydugu kent ici rayli sistemler alaninda dinyanin
onde gelen isletmecilerinden ve proje Ureten mihendislik sirketlerinden biri konumunda olmayi
hedeflemekteyiz.

Rayl sistemler sektérinde yasanan teknolojik gelismelerin takip ederek Gretmekte ve yenilikgi
yaklasimimiz ile sirketimize ve kurumsal mUsterilerimize ¢ozUmler Uretmekteyiz.

Yolcu tasima kapasitemiz ile Turkiye'deki tUm rayli sistem isletmecileri arasinda ilk sirada yer
almaktayiz.

istanbul, dUnyada ayni anda en ¢ok metro yapilan sehir konumunda yer almakta. Hatlarda
¢alismalar devam ederken, sirket olarak 35 yillik tecrUbemiz ile sUrece destek olmakta, faaliyet
alanlarimiz ile ilgili yurt i¢i ve yurt disi kurumsal mUsterilerimize hizmet sunmaktayiz.
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2023 Yilinda istanbul'un Raylarinda 831.297.468 Kisi Yolculuk Yapti

Turkiye'nin en bUyik kent ici rayl sistem isletmecisi Metro istanbul, 2023 yilinda acilisini yaptigi M8
Bostanci-Dudullu/Parseller Metro Hatti, M7, T5 ve M3 hatlarinda hizmete alinan yeni istasyonlar ile birlikte
toplam 215,15 kilometre uzunlugunda 18 hatta ve 216 istasyona ulasti.

Metro, tramvay, teleferik ve fUnikUler hatlarinda ginde 3 milyonu askin yolcuya hizmet veren Metro
istanbul'da trenler, 2023 yilinda toplam 121.184.345 kilometre yol kat ederek 2.134.625 sefer gerceklestirdi.

Sefer sayilarinda yapilan artisin ardindan katedilen kilometre de 2022 yilina gére yUzde 10,25 artti. Metro
istanbul'da hizmet veren tren sayisi 951'den 1.015'e ¢ikti. Trenler yil boyunca dinyanin etrafini 3.028 kez
dolasmaya es deder yol katetti.

2023 yilinda toplam 831.297.468 yolcuya ev sahipligi yapan Metro istanbul, istanbul'un nifusunu yaklasik
52 kez tasidi. Yolcu sayisi 2022 yilina gére yiuzde 9,31 artis gésterdi. Bdylece istanbul'un toplu ulasiminda
Metro istanbul'un payi yizde 34 oldu.

2023 yilinin yolcu rekoru ise 3.120.811 kisi ile 6 Ekim Persembe ginu kirildi. Bdylece Metro istanbul, 35 yillik
tarihinde ilk kez 3 milyon yolcu barajini asti.

Yolcu yogunluguna gére anlik olarak sefer dizenlemesi yapan Metro istanbul, 2023 yilinda mag, konser,
miting, kongre gibi etkinlikler, Ramazan ayi ve yogun kar yadisi gibi dénemlerde yaptidi ilave sefer sayisini
iki katina ¢ikararak toplam 20.885 adet ek sefer gergeklestirdi. Gece Metrosu uygulamasi toplam 2.991.033

yolcuya hizmet verdi.

5. Nesil Tramvay Araci Uretim Projesi

T4 Topkapi-Mescidi Selam Tramvay Hatti'nda isletilmesi amaciyla Uretilecek 34 aracin, tedarik, lojistik,
analiz ¢alismalari, montaj metotlarinin gelistiriimesi ve iyilestirilmesi tamamlandi.

34 adet 5. Nesil Yerli Tramvay Araci Uretimi fizibiliteleri sonucunda Uretimi yapilacak aracin, hazir alinan
araglara gére daha az maliyetle olmasi ve bir 6nceki Uretilen ITA aracina gére tasarim iyilestirmelerinin
dizeltilerek tamamlanmasi saglandi. Proje sonunda ¢ikan ITEM Listeleri dogrultusunda bazi fazlarin Metro
istanbul Ar-Ge Mihendisleri tarafindan yapilmasi ve uygulanabilirligi saglandi. Ayrica ITEM Listelerinden
bazi kalemlerin Sanayi is Programi (SiP) kapsaminda yerli Gretim yapilmasi kararlastirildi.

5. Nesil Tramvay Ara¢ Goévdesi Yapisal Optimizasyonu

Yapisal optimizasyon ¢alismalari asamasinda ara¢ gévde standardi EN-12663-1 dikkate alinarak uygun
yapisal mukavemet saglandigi gériuldd. 4. Nesil aracin isletme ve bakim birimlerinden alinan geri déniUs
bildirimleri dikkate alinarak ara¢ gévde Uzerinde yapilan ekipman modifikasyonlari, gévde elamanlarindaki
tasarim degisiklikleri ve optimizasyon ¢calismalari gelistirilerek 5. nesil aracin tasarimi ortaya ¢ikti. Ayrica
proje kapsaminda arag¢ta hafifletme ¢alismalari yapilarak hem enerji verimliligi hem de yolcu kapasitesinin
arttidi goéruldu. Yapilan analiz sonuglarina gére aracin toplam ytk agdirliginda 1.740 kilo hafifletme saglandi.
Buna gore aracin toplam yUk agirligi 41.981 kilodan 40.241 kiloya dUstU. Yapilan tasarimda da aracin yolcu
kapasitesi 268'den 288 ( metrekarede 6 kisi ) kisiye ¢ikarildi.
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Hizray Rayli Sistem Hatti Proje Tasarim Galismalari Devam Ediyor

Hizray Rayl Sistem Hatti, istanbul BuyUksehir Belediyesi'nin rayli sistem vizyonu cercevesinde istanbul icin
planladidi rayli sistem agdinin énemli bir pargasini olusturmaktadir. BeylikdUzU-Sabiha Goék¢en Havalimani
arasinda planlanan hat 74.5 km'lik, 7 adet istasyonu Avrupa yakasinda 6 adet istasyonu Anadolu yakasinda
olmak Uzere 13 adet istasyonlu bir hattir. 140 km/s hiza sahip araglarin yolculuk sUresi 53 dk olarak
hesaplanmistir. Tasarim ¢alismalari devam etmektedir.

Sefakdy-BeylikdizU-TUuyap Metro Hatti Proje
Tasarim Calismalari Tamamlandi

Sefakoy-BeylikdUzU-TUyap Metro Hatti, Avrupa Yakasi'nda ginde yaklasik 1 milyon yolcuya hizmet
edecektir. Tasarimi gergeklestirilen hat 18,5 km uzunluga ve 10 adet istasyona sahiptir.

Hat Uzerinde parklanma ve bakim gereksinimleri icin 1 adet depo sahasi planlanmistir. Proje tasarim
¢alismalari 2023 yilinda tamamlanmistir.

HeRay™ |
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Uskidar-Harem Nostaljik Tramvay Hatti Proje
Tasarim Calismalari Tamamlandi

Uskidar-Harem arasi sahil seridi boyunca devam edecek tramvay hattinda isleyecek araglarin bakim
ve parklanmasi amaciyla hat ortasinda planlanmistir. Atélye igerisinde 1 araglik bakim yollu ¢alisma

alani, atélye ve depo mahalleri bulunmaktadir. Bunun yanin sira personel alanlari ve teknik mahaller de
tasarlanmistir. Projeler 2023 yilinda tamamlanmistir.
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Golbasi Yerden Kilavuzlu Lastik Tekerlekli Ulasim Projesi
Tasarim Calismalari Tamamlandi

Ankara’'nin Goélbasi ilgesi igin 3,1 kilometre uzunlugundaki yerden kilavuz Uzerinde hareket eden lastik
tekerlekli rayl sistem hattinin tasarimi 2023 yilinda tamamlanmistir.
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Uskidar-Kadikdy-Maltepe Tramvay Hatti Proje Tasarim
Calismalari Devam Ediyor

Uskidar'dan baslayip Kadikéy rihtima kadar uzanan, buradan Maltepe meydana kadar devam eden
projemiz 3 ilgeyi birbirine yUzeyden baglamaktadir. Hat uzunlugu 21 kilometre olan projede 33 istasyon
tasarlanmistir. Hat Uzerinde gerekli parklanma ve arag bakimlariigin 1 adet depo sahasi planlanmaktadir.
Projenin tasarim ¢alismalari devam etmektedir.
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M13 S6gitligesme-Yenidogan Metro Hatti Proje Tasarim
Calismalari Devam Ediyor

Gecmiste M5 Uskidar-Cekmekdy Metro Hatti'nin Cekmekdy-Sancaktepe-Sultanbeyli uzatmasinin bir
kolu olarak tasarlanan, ancak 2017 yili sonundan itibaren durdurulan Yenidogan-Cumhuriyet-Emek Metro
Hatt S6gUtlicesme'ye kadar uzatilarak, bir bUtin olarak yeniden tasarlandi. Tasarimi Metro istanbul
tarafindan yapilan 24,7 kilometre uzunlugundaki 15 istasyondan olusan projede ara¢ parklanmasi igin 1
adet depo sahasi planlanmaktadir. Anadolu Yakasi'nda dogu-bati aksinda ulasim kolayligi saglayacak
projenin tasarim ¢alismalari devam etmektedir.
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Beykoz Universitesi ile Rayl Sistemler isletmeciligi Sertifikasi
Programi Is Birligi Protokoli

Metro istanbul ve Beykoz Universitesi arasinda 13 Temmuz 2023 tarihinde Egitimde Is Birligi Protokol(
imzalanmistir. Bu protokol ¢cercevesinde; Metro istanbul ve Beykoz Universitesi ile sektorel nitelikli is giict
yetistirecek Rayli Sistemler Temel Egitim Sertifika Programinin ilki 27 Kasim 2023- 29 Aralik 2023 tarihleri
arasinda 5 Hafta olarak gergeklesti. ikincisinin ise 10 Ocak 2024 ile 11 Subat 2024 tarihleri arasinda
gerceklesmesi planlamistir.
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EyUp-Bayrampasa Tramvay Hatti Revizyonu Tasarim Calismalari
Tamamlandi

EyUp-Bayrampasa Tramvay Hatti, istanbul Biyiksehir Belediyesi'nin rayl sistemler vizyonu gercevesinde
istanbul icin planladigi rayli sistem agdinin énemli bir parcasini olusturmaktadir. EyUp-Bayrampasa
Tramvay Hatti 3,2 km'lik 5 istasyonlu bir hattir. Hattin 1,5 kilometresi yUzeyde, 1,7 kilometresi yer altinda
yer almaktadir.

Projesi 2019 yilinda tamamlanmis olan EyUp-Bayrampasa Tramvay Hatti'nin glncel yénetmeliklere gore
revizyonlari ve bir 6nceki projenin optimizasyonu yapilarak revizyon isi tamamlanmistir. 2024 yili ocak
ayinda ihaleye ¢ikilmasi planlanmaktadir.
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Dikimevi-Natoyolu (Ankaray) Metro Hatti Proje Calismalari
Tamamlandi

ASTI ve Dikimevi arasinda 11istasyonu bulunan 8,5 kilometrelik Ankaray A1 Hatti'na yapilacak olan uzatma
projesi kapsaminda; 8 istasyondan olusan 7,4 kilometrelik A2 Dikimevi-Nato Yolu Hatti insa edilecek. M2
Kizilay-Cayyolu Metro Hatti ile de entegre olan hat, Mamak'tan sehrin merkezine ulasimi kolaylastiracak.

Metro Istanbul; bu projede giizergah ve depo sahasi projeleri, drenaj, altyapi deplasman ve gegici trafik
sirkUlasyon projeleri, zemin etidy, fizibilite etidU, mali ve ekonomik analizler, ulasim etidU ve CED raporuy,
mimarive yapisal tasarim projeleri, elektro-mekanik projeler Gretmektedir. Ayrica, insaat ve elektromekanik
ihale dokimanlarini hazirlamaktadir. Proje tasarim ¢alismalari 2023 yilinda tamamlanmistir.

Metro istanbul Kazananlar Konferansi'nda EFQM yolculugunu
anlatti

Turkiye'nin en biyUk kent ici rayli sistem isletmecisi Metro istanbul, KalDer tarafindan diizenlenen
Kazananlar Konferansi'nda kalite yolculugunu anlatti. Avrupa Kalite Yénetimi Vakfi (EFQM) Modeli
dederlendirmesi siUrecinde basarili olan kuruluslarin bilgi ve deneyimlerini paylastigi konferansta Metro
istanbul Genel Mudirt Dr. Ozgur Soy, katiimcilar ile EFQM yolculugundaki tecribeleri hakkinda bilgi verdi.

BASARMAKTIR
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Metro istanbul'a Uluslararasi Giivenlik Odulu

is saghgi, guvenligi ve refah yénetimi konularinda dinyanin énde gelen kuruluslarindan British Safety
Council (BSC) tarafindan dizenlenen 2023 yili Uluslararasi is Givenligi Odulleri'nin (International Safety
Awards) kazananlari aciklandi.

DUnya genelinde binlerce, Turkiye'den 250'den fazla sirketin basvuru yaptidi ve 12 farkli kategoride 6dUllerin
verildigi yarismada Turkiye'nin en biyUk kent i¢i rayli sistem isletmecisi Metro istanbul, sorumluluk
alanlarindaki is saghgi ve givenliginin saglanmasi ve gelistirilmesi konusundaki ¢alismalari ile en Ust
kategori olan "Ustiinlik" kategorisinde Uluslararasi Guvenlik Odilu'ne layik gérildo.

2023 Distinction Award Winners
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Barselona UITP Summit Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Dr. Ozgir Soy Konusmasi

Metro Istanbul Genel Mudurt Dr. Ozgir Soy, UITP Summit Barselona'da Toplumsal Cinsiyet Esitligi
konusunda sunum yapti.
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Metro istanbul, Dinya Toplu Ulasiminin Zirvesinde

Turkiye'nin en biyUk kent ici rayli sistem isletmecisi Metro istanbul’'un Genel Mudirt Ozgir Soy, dinyada
toplu tasimacilik sektdérindn en blyUk kurulusu olan UITP'de en Ust seviyede goérev yapacak. Genel MUdir
Soy, 1885 yilinda kurulan ve 100 farkli Glkeden toplu tasimacilik isletmecileri, merkeziidareler, yerel yénetimler,
endUstri kuruluslari, arastirma merkezleri, akademisyenler ve danismanlardan olusan ve dinya genelinde
1.900'0 askin Uyesi bulunan UITP'nin Baskan Yardimcilidi ve Avrasya Bélge Baskanligi gérevlerine segildi.

éngr Soy, UITP' Azerbaycan, Gircistan, israil, Kazakistan, Moldova, Ermenistan, Kirgizistan, Tacikistan,
Turkiye, Turkmenistan, Ukrayna ve Ozbekistan'in yer aldigi Avrasya Bélgesi'nin baskanhgini yiritecek. Bu
sirecte Avrasya Bolgesi'ndeki Ulkeleri temsilen UITP Yénetim Kurulu Uyeligi ve UITP Baskan Yardimciligi
gorevleriniyUrUtecek. Avrasya Bélgesi'nde bulunan 12 Glkedeki tUm Uyelerin UITP Yénetim Kurulunda temsili,
bu Uyelere yonelik UITP'nin yUritecedi proje ve faaliyetlerin koordinasyonu, karar sureglerinin yUritiulmesi,
UITP'nin Avrasya Bolgesi'ndeki sekretaryasinin takibinden sorumlu olacak Ozgir Soy, bu géreve UITP'nin
4 Haziran 2023 tarihinde Barcelona'da gergeklestirdigi genel kurulunda Uyelerin oylari ile segildi. Soy, 130
yillik kurulusun tarihinde bu goéreve getirilen ilk Tirk Yénetici oldu.

] UITP eiliic"e
et =

THE ENTERMATIOMAL ASSOCIATION
OF PUBLIC TRAN SRORT

Metro istanbul Yerli Teknolojilerini Eskisehir'de Tanitt

Metro istanbul, 19-21 Eyldl tarihleri arasinda Eskisehir'de dizenlenen Rail Industry Show'da Ar-Ge
Merkezi'nde gelistirdigi yerli teknolojileri rayl sistemler sektdérinUn TUrkiye'deki ve dUnyadaki temsilcileri

ile bulusturdu.
»

Dinya Metrolar Zirvesi'nin 100. Bulusmasi, Cumhuriyetimizin 100.
Yilinda istanbul'da Yapildi

Turkiye'nin en bUyuk kent ici rayli sistem isletmecisi Metro istanbul; Cumbhuriyetimizin 100. yilinda, 1957
yilindan bu yana dinya metro isletmecilerinin yéneticilerini bir araya getiren Uluslararasi Toplu Tasima
Birligi'nin (UITP) 100. DUnya Metrolar Zirvesi'ne ev sahipligi yapti. 13-15 Aralik tarihleri arasinda dUzenlenen
zirvede, 26 Ulkeden 37 metro isletmesinin 74 ydneticisi istanbul'da bir araya geldi. istanbul 3 ginligune
dUnya metrolarinin baskenti oldu.

Zirve kapsaminda; COVID19'un ardindan yeni normale uyum saglama, metro sistemlerini gelistirmek igin bilgi
teknolojisi ve yapay zekadan yararlanma konularinda ¢calistaylar dizenlendi. Oturumlara ek olarak; istanbul'un
rayli sistem aglari ve Metro istanbul'un gelistirdigi projeler anlatilmak tzere teknik ve kiltirel geziler yapildi.

Metro istanbul Ar-Ge Merkezi Acilisi ve TRAM34 Lansmani
Gergeklestirildi

Turkiye'nin en bUyUk kent ici rayl sistem isletmecisi Metro istanbul, IBB Baskani Ekrem imomoélu’nun
katihimi ile yerli tramvay araci TRAM34'0 tanitti ve Metro istanbul Ar-Ge Merkezi'nin acilisini gergeklestirdi.
Cumbhuriyetin 100. yilinda, yUzde 100 Tirk mUhendisligi ve tasarimi OrinU yerli Gretim rayli sistem araci
"TRAM34"Gn tanitimi ve Metro istanbul Ar-Ge Merkezi'nin acilis téreninde iBB Baskani Ekrem imomocjlu,
Genel Sekreter Yardimcisi Pelin Alpk&kin ve Metro istanbul Genel Mudurt Ozgir Soy konusmalarini yapti.
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Eurasia Rail'e Metro istanbul Damga Vurdu

21-23 Haziran tarihleri arasinda bu yil 10'uncusu dizenlenen olan Eurasia Rail Uluslararasi Demir Yolu, Hafif
Rayli Sistemler, Altyapi ve Lojistik Fuari’'nda Metro istanbul, dinyanin énde gelen rayl sistem temsilcileri
ve profesyonel ziyaretgiler ile bulustu. Fuar kapsaminda istanbul'a deder katacak yeni projeleri ve Urettigi
yerli teknolojileri tanitti. Eurasia Rail'de Metro istanbul Genel Midirit Dr. Ozgir Soy, moderatérliginde
"Kara Trenden Metroya Turkiye'nin Yerli Uretim Vizyonu” paneli dizenlendi.

35 Yillik Bilgi Birikimimizi Genglere Aktarmaya Devam Ediyoruz

Turkiye'nin en bUyUk kentigi rayli sistem isletmecisi olarak 35 yillik bilgi ve birikimimizi genglerile paylasmaya
devam ediyoruz. Sektore nitelikli is giUcU yetistirmek amaciyla Universiteler ile gergeklestirdigimiz is
birliklerimizin ardindan lise 6grencilerinin mesleki gelisimine katkida bulunmak i¢in bir adim daha attik.
Bahgelievler Sehit Erol Olgok Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ile imzaladigimiz is birligi protokols
kapsaminda Rayl Sistemler Elektrik ve Elektronik Programlari'nda egitimlerine devam eden &grencilere;
staj destegdi, atolye ve yerleskelerimizde teknik gezi imkani, okul mUfredati gergevesinde egitim verilmesi ve
proje ¢alismalari ile katkida bulunacagiz.

Birlikte gergeklestirecegimiz proje c¢alismalari ile o6grencilerin saha becerilerinin gelisimine katki

saglayacagdiz.
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Metro istanbul'a Cesitlilik ve Kapsayicilik Odli

Turkiye'nin en buyUk kent ici rayl sistem isletmecisi Metro istanbul, 2019 yilinda toplumsal cinsiyet
esitligi, cesitlilik ve kapsayicilik alanlarinda baslattigi degdisim ve dénUsim hareketi ile aldigi 6dullere bir
yenisini daha ekledi. PERYON tarafindan bu yil 15'incisi diizenlenen insana Deger Odulleri’'nin 8 markanin
basvuruda bulundugu Cesitlilik ve Kapsayicilik kategorisinde 6dilin sahibi Metro istanbul oldu.

METRO
ITANBUL

Metro istanbul Dubai'de Sirdirilebilir Gelecek Projelerini Anlatti

Turkiye'nin en blUyUk kent ici rayl sistem isletmecisi Metro istanbul, Genel Mudurt Dr. Ozgir Soy ve
sirket Ust yonetimi ile Dubai'de dUzenlenen “Surdurilebilir Gelismeleri Tasarlayin, Yapin ve isletin” bashk
etkinlikte rayl sistemler sektérindeki danismanlar ve yUklenici firmalarin yoneticileri ile bir araya geldi.

Etkinlikte; sUrdUrilebilir kalkinmayi ilerletmek, endUstri trendlerini kesfetmek ve ¢evreye duyarli, verimli
gelismeler igin tasarim, insaat ve isletme alanlarinda is birligi yiritmek konularinda paneller dGzenlendi.

DUnyanin dort bir yanindan katilimcilarin yer aldigi etkinlikte; Middle East Economic Digest'in (MEED)
icerik ve Arastirma Baskani Ed James moderatorliginde gergeklestirilen "insaat icin SUrdurvlebilir Bir
Ekosistemin Saglanmasi” baslkli panelde Metro istanbul Genel Mudirt Dr. Ozgir Soy konusma yapti.
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Metro istanbul'dan Tarihi Rekor: Giinlik 3 Milyon Yolcu

Son yillarda yapilan buyik yatirimlarla istanbul'daki tim tasima sistemleri icerisinde en bUyik operator
haline gelen Metro istanbul, 6 Ekim 2023 Cuma giny, tarihinde ilk defa U¢ milyon yolculuk barajini asarak
3.119.637 yolcu tasidi. Metrolarda ayni gin, 8 farkh hatta en yUksek yolcu sayisina ulasilarak hat bazh yolcu
tasima rekorlari da kirildi. Metro istanbul Genel Miidurt Dr. Ozgir Soy, Uskidar istasyonunda rekor giniin
3 milyonuncu yolcusu Ayse Nur Sarialan ile bir araya geldi.

Yolcu Rekoru

3000&90
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Ilk Yardim Egitim Merkezi Kuruldu

Kanunen tehlikeli isler sinifinda ¢alisan personelin %20 sinin ilk yardim egditim belgesine sahip olmasi
gerekmektedir. Geg¢miste kurumun ilk yardimci ihtiyacr disaridan 6zel firmalardan 0Ucretli olarak
karsilanmaktaydi. Hem ilk yardim egitimlerini kurumumuz igerisinde gergeklestirmek hem de disa giden
bu kaynagdin kurum igerisinde kalmasini saglamak amaciyla ¢alismalara baslandi. Bu projenin ikinci adimi
ise kendi ihtiyacimizi karsiladiktan sonraq, ihtiyaci olan kurumlara Gcreti mukabili egitim vererek kuruma
ek kazang¢ saglamayi amagliyoruz. UgyUzIi metro istasyonumuzda kurmaya calistigimiz Metro istanbul
Akademi ilk Yardim Egitim Merkezi ile yillik 1 milyon TL tasarruf hedeflenmektedir.

TEMEL
ILK YARDIM EGITIMI

\ METRO ISTANBUL AKADEMI ILKYARDIM EGITIM MERKEZI

LMS (Uzaktan Egitim Sistemi)

Metro istanbul Akademi uzaktan egditim platformumuzu kisisel ve mesleki gelisim egitimlerimiz ile birlikte
kullanima agildi. Platformda aktif olarak 3681 ¢alisanimiz kayitl ve kullanim oranimiz 28.11.2023 tarihindeki
agilisimizdan bu yana yUzde 37 oldu. Kisilerin sistemdeki egitimlerde gegirdikleri sUre ortalama 54 dakikadir.
Egitim katalogumuzda yaklasik 3.000 adet igerik mevcuttur.

Kullanici istatistikleri
Kayith kullanici sayisi 3681
Sisteme giris yapan kullanici sayisi 1360
Giris yapma orani 37%

Egitim istatistikleri

En az bir egitim tamamlayan kullanici sayisi 810
En az bir editim baslayan/tamamlayan toplam kullanici sayisi 1033
Egitime baslayan kullanicilarin ortalama gegirdigi sUre (dakika) 54,4
Toplam kullanici basina ortalama gegirilen sire (dakika) 15,3
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En ¢ok tamamlanan egitimler #Tamamlanma sayisi
Enerji Verimliligi Farkindaligi Yarismasi 2024 471
Birlikten Kuvvet Dogar: Is Birligi 343
Daha Saglikli ve Daha Mutlu Bir Hayat icin Gunlik Rutinler 257
Stres Yoénetimi 56
Kisa Kisa: Etkili iletisim Teknikleri 40

Metro istanbul Akademi stidyomuzun kurulumunu yaptik. Kendi iceriklerimizin editim videolarinin
¢ekimine ve kurgusuna basladik. Platformumuzda kendi igeriklerimizden olusan egitim programlarimizi

olusturmaya basladik.

2023 yilinda;
-29 personel EKAT Temel Egitim almistir

-18 personel EKAT Yenileme Egitimi almistir.

-382 personel icin ilkyardim Gincelleme egitimi planlanmis olup 307 kisinin belgesi giincellenmistir.

-Temel ilkyardim Egitimine 50 personel katilmis 15 personel basarili olmustur.

-276 Teknik personel YUksekte Calisma Egitimi almistir.

EGiTiM TURD Toplam SURE (SAAT)
DIGER 438
GENEL ORYANTASYON 13413
KANUNi ZORUNLU/BELGELENDIRME 23196,5
KURUMSAL/KISISEL GELISIM 3378,5
MESLEKi GELISIM 95903
YAZILIM/PROGRAM 364
Genel Toplam 136693
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Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Belgelendirmesi

Siemens Mobility (Ankara),Thales Espana GRP SAU (Eskisehir),IETT Taksim Nostalji (Istanbul), TCDD
Teknik MUhendislik ve MUsavirlik A.S (istanbul), ANKARAY - ANKARA (BUGSAS), iZBAN, iZMIiR METRO

TCDD Teknik MUhendislik ve MUsavirlik A.S (istcnbul),Oyok Pazarlama Hizmet ve Turizm,Kayseri Ulasim
A.$, TMS Tren Bakim Onarim gibi Ulkemizin bir ¢ok sehrinde 253 adet mesleki yeterlilik belgelendirmesi
yapillmistir.

125 09



2023 Faaliyet Raporu

TOPLUMA FAYDA

Vb

S

©

Pl 4
()

qlaih

\

\:‘/
/N

©

L,

)

| — ]

|
H

tjl(“
|

Ol

|1
O

e“ 126

Turkiye'nin en bUyUk kent igi rayli sistem isletmecisi olmanin verdigi 6nciU ve &rnek olma
sorumlulugu ve vizyonumuz dodgrultusunda toplumsal projeler ve is birlikleriyle, tim
paydaslarimiz i¢cin uzun vadeli, sUrdirUlebilir deger yaratmayi hedeflemekteyiz.

Sorumluluk alanlarimizin tamaminda strdirilebilirlik temel ilkelerine gore hareket etmekteyiz.
En verimli, ekonomik ve ¢evreci toplu ulasim hizmeti ile sirdirulebilir kentsel hareketlilige katki
saglamaktayiz.

Dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi ve hizmet agdimizin biyUmesi ile sera gazi saliminin
azaltiimasina katki saglamaya devam etmekteyiz. Faaliyetlerimizi ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi ve ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi'ne uygun bir sekilde gerceklestirmekte; ¢evre
dostu, yenilik¢i, yenilenebilir enerji verimliligine katki saglayan projelere 6ncUlUk etmekteyiz.

Personelimizi ve etkilesim igcinde oldugumuz kisi ve kuruluslari bilinglendirerek, enerjiyi verimli
kullanmak ve enerji tasarrufu prensibinin kentimiz ve Glkemiz ¢apinda yayilmasini saglamak
kurumumuzun hedefleri arasinda yer almaktadir.

Sundugumuz hizmet ve sosyal sorumluluk projelerimizle; kiltUr-sanat, toplumsal cinsiyet
esitligi, cesitlilik ve kapsayicilik, erisilebilirlik, istihdam ve ¢evre gibi konular 6zelinde istanbullulara
fayda saglamaya devam etmekteyiz.
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Sirdirulebilirlik Raporu

Avrupa ve Anadolu Yakasi'ndaki Muhtarlar Metro Istanbul'un Iftar
Bu yil ikincisini yayimladigimiz SUrdirilebilirlik Raporumuzda, 2022 yilinda gergeklestirdigimiz faaliyetlerle

Sofrasinda Bulustu
ortaya koydugumuz deger ve etki yonetimi konusundaki yaklasimlarimizi, sirdirilebilirlik 6nceliklerimizi, . ) o ) .
Birlesmis Milletler Strdorilebilir Kalkinma Amaclari'na (BMSKA) destek faaliyetlerimizi ve performans Metro Istanbul, Avrupa ve Anadolu Yakasi'ndaki muhtarlarile dizenlenen iftar programinda bulustu. 3 Nisan
sonuglarimizi tUm paydaslarimiza sunmayi hedefledik.

Pazartesi Metro Istanbul Genel Midurt Ozgir Soy ve sirket Ust yénetiminin yani sira istanbul BuyUksehir
Belediyesi (IBB) Muhtarlik isleri Dairesi Baskani Yavuz Saltik'in da katilimi ile Metro istanbul'un Esenler

Ekonomik, Cevresel, Sosyal Performansin yani sira Stratejik Yonetim bashdini da raporlamamiza ekledik.

Nisan Carsamba ginu ise Turkiye'nin en bUyUk kumanda merkezi Behig¢ Erkin Yerleskesinde Metro istanbul
Rapor, Kiresel Raporlama inisiyatifi'nin 2021 GRI indeksi referans alinarak hazirlanmistir. Rapor icerigini Genel MUdirg Ozglr Soy'un ev sahipliginde Yavuz Saltik ve Istanbul Muhtarlar Federasyonu Baskani Kadir
olusturan temel konular, GRI Standartlari'nda belirtilen raporlama ilkelerine uygun olarak gergeklestirilen
sUregler sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Delibalta'nin da katilimi ile Atasehir, Cekmekdy, Kadikdy, Kartal, Maltepe, Umroniye ve Uskidarilcelerinden
86 muhtar ile bir araya gelindi.
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Metro istanbul Sifir Atik Belgesi

Istanbul’'un Metrosundan Istanbul’'un Cocuklarina Karne Hediyesi
Metro istanbul, gectigimiz yil icinde Sifir Atik Belgesi alarak cevresel sirdirilebilirlik alaninda énemli bir adim Ginde 3 milyona yakin yolcuya hizmet veren Turkiye'nin en biUyUk kent i¢i rayl sistem isletmecisi Metro
atti. Bu belge, atik yénetimi konusundaki etkin politikalarimizi ve ¢evresel sorumlulugumuza olan baghhgimizi istanbul, yariyil tatilinde cocuklar icin eglenceli ve 6gretici etkinlikler dizenledi. 23 Ocak-3 Subat tarihleri
yansitmaktadir ve gelecek dénemde de sirdirilebilirlik hedeflerimize katki saglamaya devam edecektir. arasinda Metro istanbul'un Esenler ve Esenkent yerleskelerinde gerceklestirilen etkinlikler kapsaminda 7-14
Sifir Atik Belgesi, bir kurulusun gevre dostu atik ydnetimi uygulamalarini belgeleyen, ¢evresel sorumluluklarini yestcrf:sl'ndokl (l;oc:klfr IbISIk‘Let e..gltlr:If orllgor:lfatgl)/le5|<,j karikatlr atélyesi, ritimli masal atslyesi, film
vurgulayan ve Turkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan verilen sertifikadir. gosterimi ve yerleske turlarindan ucretsiz oldrak faydalandi.
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Istanbul'un Metrosunda Ramazan Nostaljisi

Turkiye'nin en buyUk kent ici rayl sistem isletmecisi Metro istanbul, Ramazan ayinda yolcularina nostaljik
anlar yasatacak etkinlikler dizenledi.

Metro istanbul, Ramazan ayi boyunca M1A Yenikapi-Atatirk Havalimani, M1B Yenikapi-Kirazli, M2 Yenikapi-
Haciosman, M5 Uskidar-Cekmekdy, M7 Yildiz-Mahmutbey metro hatlari ile T5 Cibali-Alibeykdy Cep
Otogari tramvay hattinda istasyon ve arag i¢lerinde Hacivat ve Karagéz karakterlerinin performanslari
ile yolcularini gilumsetti. Geleneksel Turk Tiyatrosu'nun unutulmaz iki karakteri gunimiz istanbul'unda
metro ile yolculuk Uzerine gdsteriler sergiledi.

17 Nisan 2023 Pazartesi gini ise Kadir Gecesi vesilesi ile Metro istanbul yolcularina Taksim, Yenikapi, Uskidar
ve Unalan istasyonlarinda, iftardan sonra Ramazan'in geleneksel lezzetlerinden serbet ve ¢ocuklugumuzun
unutulmaz anilarinda yer alan macun ikramlari yapildi. Metro istanbul'un Metro Mizisyenleri arasinda yer alan
neyzenler, Ramazan ayina ézel olarak Yenikapi, Mecidiyekdy, Uskidar ve Kirazli istasyonlarinda performanslar
sergiledi. Neyzenler Metro istanbul yolcularina Ramazan ayinin manevi iklimine yarasir anlar yasatti.

Metro istanbul "Yeterli Bakiye"de Gengler ile Bulustu

Mecidiyekdy metro istasyonunda Metro istanbul Genel Midiry Dr. Ozgir Soy'un ev sahipliginde dizenlenen
Yeterli Bakiye programinda Dr. Vedat Taylan Yildiz gengler ile bir araya geldi.

10 Kasim'da Bagimsizlik Micadelemiz Metrolarda Canlandi

ikinci yuzyilina giren Cumhuriyetimizin kurucusu Mustafa Kemal Atatirk, vefatinin 85. yil ddniminde tim
yurtta ézlemle anildi. istanbul'da ise anma térenlerinin en dnemli noktalarindan biri metrolar oldu.

Sabah 06.00'da seferler ile birlikte baslayan anma anonslari gin boyunca devam etti. 09.05'te tUm trenler
istasyonlara cekildi ve yapilan anonsun ardindan o sirada Metro istanbul'un isletmesini yaptigi 18 hatta
bulunan 116.746 istanbullu 1 dakikalik saygi durusunun ardindan hep bir aizdan istiklal Marsi'ni okudu.

M8 Bostanci-Dudullu/Parseller Metro Hatti'nin Kozyatagi istasyonunda bulunan Atatirk'On tren icinde
tasvir edildigi, Sanatg¢i Murat Daskin'in “Cumbhuriyetin Goézleri” isimli U¢ boyutlu ¢alismasi 10 Kasim sebebi
ile anma alanina dénidstiroldo.

Metro istanbul Ust yénetimi ve calisanlari Kozyatagi istasyonunda hazirlanan alana saat 09.05'te celenk
koydular. Yolcularin katilimi ile yapilan saygi durusundan sonra istiklal Marsi okundu. Eserin yaninda
olusturulan kalp seklindeki platform, AtatiUrk'e notlarini yazmak isteyen yolculardan yodun ilgi gordu.

NILEMLE ANIVORUI ™S
IEIBHI

Metro istanbul'da 23 Nisan Coskusu

Tirkiye'nin en biyUk kent i¢i rayl sistem isletmecisi Metro istanbul, 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Gocuk
Bayrami coskusunu bu yil da istasyon ve araglarina tasidi. Istanbul’'un metrolarinda 23 Nisan kutlamalari
kapsaminda; istasyon ve araglar Ata bayraklari ve yolculuk kurallarinin yer aldidi ilkokul fisleri ile sUslendi.

Cocuklarin sesinden 23 Nisan kutlama anonsu ve yolculuk kurallari anonsu yapildi.




2023 Faaliyet Raporu

L —

132

Istanbul'un Metrolari Hataylh Gocuklarin Hayallerine Ev Sahipligi
Yapti

Her yil istanbullu ¢ocuklarin ¢izdigi resimleri istasyonlarinda sergileyen Metro istanbul, bu yil Hatayli
¢ocuklarin ¢izdigi "Hayalimdeki Kent" temali resimleri Yenikapi, Taksim, Kirazli, Karadeniz Mahallesi,

Altunizade, Unalan ve Kozyatadi istasyonlarinda istanbullular ile bulusturdu. Hatay'in iskenderun ve
Samandag ilgelerinden 95 ¢ocugun ¢izdigi resimler Temmuz ayi sonuna kadar istasyonlarda sergilendi.

Besiktas Sakip Sabanci Anadolu Lisesi ile Liseler Arasi 2. Rayli
Sistem Araclari Yarismasi

Metro istanbul, Esenler Yerleskesinde Besiktas Sakip Sabanci Anadolu Lisesi 6grencileritarafindan organize
edilen Loth Robotics 2. Rayl Sistemler Yarismasi'na ev sahipligi yapti. DUzenlenen yarismaya 6grenciler 3
boyutlu yazicilarla Urettikleri raylarda tasarladiklari araglari katildi ve araglari kendi gelistirdikleri sinyal
sistemleri ile yUritto.

Acik Hava Sinema Ginleri'nin 3'Unciist BUyuk ilgi Gérdi

Metro istanbul, Esenler'de yer alan Genel Midurlik Yerleskesinde kamu alanlari kamunundur yaklasimi
ile 2021 yilinda Ucretsiz olarak dizenlemeye basladigi A¢ik Hava Sinema GUnleri etkinliginin ilkinde 6.000
vatandasimiza ev sahipligi yapti. 2022 yilinda ikincisi dizenlenen etkinlikte ise 12.000'e yakin istanbullu ile

yerleskemizin bahgesinde film izledi. Bu yil 3'UncUsU gergeklestirilen Agik Hava Sinema GuUnleri etkinliginde
rekor kiran Metro istanbul, 20.000'i askin 7'den 70'e tUm sinemaseverleri agirladi.

Metro istanbul'da Yaz Okulu ikinci Kez Kapilarini Agti

Bu yil ikincisi istanbul Buyuksehir Belediyesi'nin (IBB) Yaz Etkinlikleri kapsaminda gergeklestirilen "Metro
istanbul Yaz Okulu" programina 24 ilgeden, 382 ¢ocuk ve ebeveyni katildi. 2'ser haftalik 4 dénemden olusan
programda ¢ocuklara; robotik kodlama, aikido, atletizm, karikatir, ¢izgi roman atélyesi, geri donisim
atdélyesi, yangin bilinglendirme egditimi, badminton, voleybol, basketbol, M-¢iftgi, bilim otobUsiU ve ¢ocuk
haklari egitimleri verildi. Geri dénUsum atdlyesinde ISTAC'tan, yangin bilinglendirme egitiminde istanbul
itfaiyesi'nden, Bilim OtobUsi etkinliginde Genclik ve Spor Sube Mudirligi'nden ve cocuk haklari egitimleri
ise Sosyal Hizmetler Daire Baskanhgi'ndan destek alindi. Ote yandan ebeveynler ise yiz yogasi, toprak
saksi yapimi, ebru sanati gibi etkinliklere ve EnstitU istanbul ISMEK is birligi ile Herkes icin GUvenli internet
ve Saglikli Beslenme konularinda dUzenlenen seminerlere Ucretsiz katilma imkani buldu.
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Metro istanbul Yaz Okulu Sertifika Téreni Diizenlendi

Bu yil IBB Yaz Etkinlikleri kapsaminda 10 Temmuz-1 Eylil tarihleri arasinda Metro istanbul Esenler
Yerleskesi'nde Metro istanbul Yaz Okulu programinin ikincisini dizenlendi. Programa katilan 383 ¢ocuda,
8 Eylul'de IBB Prof. Dr. Adem Bastirk Kultir Merkezi'nde dizenlenen térenle sertifikalarini teslim ettik.

Levent Metro istasyonu Gencler icin Resim Atdlyesi Oldu

Turkiye'nin en bUyUk kent ici rayl sistem isletmecisi Metro istanbul, M2 Yenikapi-Haciosman Metro Hatti'nin
Levent istasyonunda lise 6grencileri ile sanatgi Birim Erol'u bir araya getirerek bir resim atélyesi duzenledi.

Levent istasyonunda sabah ve 63len olmak Uzere iki farkli oturumla gerceklesen etkinlige istanbul'un cesitli
yerlerinden toplam 37 lise 6grencisi katildi. Sanatgi Birim Erol'un etkinlige dair yaptidi bilgilendirmenin
ardindan égrenciler; sprey, pastel ve akrilik boyalari kullanarak 100 yil sonra nasil bir dUnya hayal ettiklerini
mUzik esliginde tuvallere yansitti.

Metro istanbul Génillileri Hatay'da

Metro istanbul'da gérev yapan 20 kisilik génullo ekip 5-8 Nisan tarihleri arasinda Hatay'a gitti. Hatayli
cocuklara kirtasiye malzemesi ulastirarak cocuklar ile birlikte “"Hayalimdeki istanbul” temali resimler cizen
Metro istanbul génulltleri, kadinlar icin hazirladigi 1.000 adet hijyen kitini Hatayli kadinlara teslim etti.

Usulstz Kart Denetimleri

Kisiye 6zel verilen istanbulkartlar, sadece sahibi tarafindan kullanilabilmektedir. 2022 yilinin Mart ayinda
baslayan denetimler sonucunda 2023 yilinin sonuna kadar toplam 176.113 adet usulsiz kart kullanimi tespit
edilmistir. Baskasina ait kart kullanimi tespit edildiginde ise iptal ve para cezasi uygulanmaktadir.
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Finansal Durum Ozet Gelir Tablosu (Bin £)
a) Finansal duruma ve faaliyet sonuglarina iliskin yonetim organinin analizi ve dederlendirmesi, 31.12.2023 3112.2022
planlanan faaliyetlerin gerceklesme derecesi, belirlenen stratejik hedefler karsisinda sirketin durumu: Hasilat 7148.472 6.100.039
(Bin &) Brit Kar/(Zarar)
AKTIiFLER (VARLIKLAR) 31.12.2023 31.12.2022 Esas Faaliyet Kari/(Zararn
| - DONEN VARLIKLAR 1.760.061 1150.223 Finansman Gideri Oncesi Faaliyet Kari/(Zarari)
Il - D.URAN VARLIKLAR 9.052.226 9.155.307 Finansman Gelirleri 55772 27,632
AKTIFLER TOPLAMI 10.812.286 10.305.530 Finansman Giderleri ()
Sirketimiz 2023 yili aktif toplami 10.812.286 TL olup karsiliginda 6.316.350 TL tutarinda Surdurilen Faaliyetler Vergi Oncesi Kari/(Zarari) 13.994
(")zKoynok bulunmaktadir. (Bin ) Sordirilen Faaliyetler Dénem Kari/(Zarari) 253.942 40.258
PASIFLER (KAYNAKLAR) 31.12.2023 31122022 D8nem Kari/(Zarar) 253.942 40.258
Il - KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 2.064.281 1.769.278
IV - UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 2.431.656 2.017.412 EBIT 13.994
V - OZKAYNAKLAR 6.316.350 6.518.840 EBIT Mariji 0,0023
PASIFLER TOPLAMI 10.812.286 10.305.530 EBITDA 10.320
EBITDA Mariji 0,0017
CariOran 0,8526 0,6501
$irketin ilgili Hesqp Daneminde YCIpmls OldU§U th|r|m|c|rq c) Sirketin sermayesinin karsiliksiz kalip kalmadidina veya borca batik olup olmadigina iliskin

HTR oy o . tespit ve yonetim organi degerlendirmeleri:

lliskin Bilgiler (Bin £)

Rasyo oranlari degerlendirildiginde borca batiklik olmadigi, sirket sermayesinin karsiliksiz
kalmadigi gériimistir.

Yatirim Tirleri 31.12.2023 31.12.2022
Tesis-Makina ve Cihazlar 1.513.600 1.474.247
Tasrtiar 14100.799 13.938.290 Kisa Vadeli Bor¢ Dava Karsiliklari (Bin £)
Déseme ve Demirbaslar 476.374 424 544
31.12.2023 31.12.2022
Yapilmakta Olan Yatirimlar 24.666 14.328
Dava Karsilhigi (*) 9.631 12.727
Ozel Maliyetler 2.036.503 1.944.596 Diger Dava Karsiligi (*) 42.51 74.883
Maddi Olmayan Duran Varliklar 274.341 255149 Toplam 52.142 87.610
AR-GE 30.123 5.665
Toplam 18.456.406 18.056.751
P (*) Sirket lehine ve aleyhine agilmis hali hazirda devam eden muhtelif davalar bulunmaktadir.
Bu davalar, ticari alacak ve is¢i haklarina iliskin agilan davalardan olusmaktadir. Sirket yénetimi,
b) Geg¢mis yillarla karsilastirmali olarak sirketin yil icindeki satislari, verimliligi, gelir olusturma her dénem sonunda bu davalarin olasi sonuclarini ve finansal etkisini degerlendirir ve bu
kapasitesi, karliigi ve bor¢/6z kaynak orant ile sirket faaliyetlerinin sonuclari hakkinda fikir degerlendirme sonucunda olasi kazang ve yUkUmlUlUklere karsi gerekli gérulen karsiliklar ayrihr.

verecek diger hususlara iliskin bilgiler ve ileriye donUk beklentiler:

e“ 8 139 0’
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Devam Eden Dava icra Takipleri (Bin £)

31.12.2023
Adet £
Sirket Tarafindan A¢ilan ve Devam Eden Davalar 141 1.858
Sirket Tarafindan Yrutilen icra Takipleri 111 22.237
Sirket Aleyhine A¢ilan ve Halen Devam Eden Davalar 496 42.676
Sirket Aleyhine Yurutilen icra Takipleri 107 31.634
Kisa Vadeli Borg Karsiliklar: (Bin £)
31.12.2023
isci Dava Karsihgi (*) 9.631
Diger Dava Karsiliklari 42.5M
Elektronik Bilet Komisyon Giderleri Karsiligi 3.965
Tesis Makine Cihaz Bakim Onarim Giderleri Karsiligi 31.613
Diger Giderler Karsihgi 5122
Toplam 92.842

(*) Sirket aleyhine agilan kidem tazminati vb. is¢ilik davalarina iliskin olarak is mahkemelerinde devam
eden ve kaybedilme olasilidi olan davalar igin ayrilan karsiliklardan olusmaktadir.

d) Varsasirketin finansal yapisiniiyilestirmekigin alinmasi disUnilen dnlemler: Gelir arttirici faaliyetler

31.12.2022

Adet E
189 9.906

31 17.787

315 61.200

85 72.950

31.12.2022
12.727
74.883
2189

5.682
7.054
102.535

planlanmaktadir. Sirket tarafindan yapilan tasarruf tedbirleri devam etmektedir.

Gelir Tablosu Ozet Verileri (Bin £)
D6nem
Net Satislar
Brit Kar (Zararr)
Faaliyet Kari (Zararr)
FVAOK

Net Kar/Zarar

Dénem
Toplam Gelir
Toplam Gider

Kar/Zarar (Vergi Oncesi)

e) Karpayidagitim politikasinailiskin bilgiler ve kér dagitimiyapilmayacaksa gerekgesiile dagitiimayan

karin nasil kullanilacaginailiskin éneri: Yoktur.

e“ 140

31.12.2023

7.148.472

253.942

31.12.2023

8.481.876

31.12.2022

6.100.039

10.320

40.258

31.12.2022

7.188.999

13.994

IC KONTROL

v Sirketimiz, Entegre Yénetim Sistemi (EYS) kapsaminda 1ISO9001 (Kalite), 1SO14001 (Cevre), 1ISO

45001 (is Saghgr ve Guvenligi), 1ISO 27001 (Bilgi GUvenligi), ISO 50001 (Enerji Yonetimi) ve I1SO
10002 (MUsteri Memnuniyeti) yénetim sistemleri standartlarinin gereklerini yerine getirmektedir.

Sirkette yuritulen faaliyetler ile ilgili ydnetim sistemleri, sirket politika/prosedir ve talimatlar esas
alinarak yilda en az bir kez i¢ denetimler yapilmakta ve raporlanmaktadir.

Satin alma harcamalari, muhasebelestirme ve 6deme sUrecglerinin tamami sistem Uzerinden
yapillmakta ve her bir asamasinin yetkililer tarafindan kontrol ve takibi yapilmaktadir.

v Tumsatinalimlar4734sayili K.i.K.ve 4735 sayiliKamu ihale Sézlesmeler Kanunu'na goreyapilmaktadir.

Sirketin bor¢lanmalari Belediye Kanunu 68. Maddesine gére Belediye Meclisinden her yil alinan karar
ve yetki kapsaminda yapilmaktadir.

Bazi 6zelislemlerile ilgili olmak Uzere yonetmelikler (personel, seyahat, is sadlidi ve givenligi, disiplin)
uygulanmaktadir.

K.i.K'ye gére yapilacak islemlerde mali ve idari is, islem ve uygulamalarin yUritilmesine iliskin olarak
Yonetim Kurulu ve diger yoneticilerinin yetkileri i¢ yonerge ile belirlenmis ve imza sirkUleri ile beyan
edilmistir.

Faaliyet Ozel Denetim ve Kamu Denetimlerine iliskin Bilgiler

3568 sayili kanun kapsaminda gelir ve kurumlar vergisi beyannameleri ve bunlara ekli mali tablolar
ve bildirimlerin dogrulugunun tasdik islemleri icin KPMG Yeminli Mali MUsavirlik A.S. ile tam tasdik
s6zlesmesi yapilmistir.

Sirketimiz 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu (TTK), 660 sayili Komu Goézetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlari Kurumunun Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun HUkmUnde Kararname (KHK) Turkiye
Muhasebe Standartlari ile ilgili mevzuat hUkUmleri ¢ergevesinde Eren Bagdimsiz Denetim A.S'ye
bagimsiz dis denetim yaptirmistir.

Sirketimiz 6085 sayili Sayistay Kanunu'na gére Kamu idaresi Hesaplarinin Sayistay'a verilmesi
ve muhasebe birimleri ile muhasebe yetkililerinin bildirilmesi hakkinda usul ve esaslar yonetmelidi
cergevesinde, Sayistay Baskanligina mali bilgiler aylik olarak génderilmektedir.

Sayistay denetiminin kapsami dUzenlilik (mali denetim ve uygunluk denetimi) ve performans
denetimlerinden olusmaktadir.

Sayistay'in mali denetimi sirketimizin hesap ve islemleri ile mali faaliyet, mali yonetim ve kontrol
sistemlerinin dederlendirme sonuglari esas alinarak mali rapor ve tablolarin givenirliligi ve
dogruluguna iliskin denetimi icermektedir.
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KONSOLIDE MALIi VERILER VE
BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Q GrantThornton

METRO ISTANBUL SANAYI VE TICARET A.S.
31 ARALIK 2023 TARIHI ITIBARIYLE
BAGIMSIZ DENETCI RAPORU

. X i Eren Bagimsiz Denetim A.5.
Metro Istanbul Sanayi ve Ticaret A.§. Maslak Eski BlyGkdere Cad.

Yiénetim Kurulu'na Mo.14 Kat 10
Istanbul 34396 Sanver /stanbul, Turkey

T+90212373 0000
F+202122N 7797
Giriis www.granttharnton.com.ir

Metro Istanbul Sanayi ve Ticaret A.S."nin (“Sirket™) 31 Aralik 2023 tarihli finansal durum tablosu ile
aym tarihte sona eren yila ait kar veya zarar ve diger kapsaml gelir tablosu, dzkaynaklar degisim
tablosu ve nakit akis tablosunu ile Snemli muhasebe politikalarimin 6zeti de dahil olmak {izere finansal
tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarimi denetlemis bulunuyoruz.

Goriiglimiize gbre, iligikteki finansal tablolar, Metro Istanbul Sanayi ve Ticaret A.$.'nin finansal
durumunu ve ayni tarihte sona eren hesap dénemine ait finansal performansim ve nakit akiglarin,
Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarina (TFRS lere) uygun olarak tim énemli yonleriyle gergege
uygun bir bigimde sunmaktadir.

Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (KGK)
tarafindan yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlanmin bir pargasi olan Bafimsiz Denetim
Standartlarma (BDS8'lere) uygun olarak  yiirlitilmilstiir. Bu Standartlar kapsamindaki
sorumluluklanimiz, raporumuzun Bafimsiz Denetginin Finansal Tablolarnin Bagimsiz Denetimine
iliskin Sorumluluklan béliimiinde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan
Bagimsiz Denetgiler igin Etik Kurallar (Etik Kurallar) ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle
ilgili mevzuatta yer alan etik hiikiimlere uygun olarak $irket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz.
Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etife iliskin difer sorumluluklar da taraﬁnlézﬁﬁ' ﬁmu\c
getirilmigtir. Bafimsiz denetim sirasinda elde ettifimiz bagimsiz denetim kanltlarm,m }ugﬁmﬁzum\
olusturulmast igin yeterli ve uygun bir dayanak olugturduguna inamyoruz.

*{} GrantThornton

Kilit denetim konular

Kilit denetim konulan, mesleki muhakememize gére cari déneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en ¢ok &nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitiin olarak finansal
tablolann  bafimsiz denetimi  gergevesinde ve finansal tablolars  iliskin  gGrisiimiiziin
olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular hakkmda ayn bir goriis bildirmemekteyiz. Asafida
agiklanan konular kilit denetim konulan olarak belirlenmis ve raporumuzda bildirilmistir.

Kilit Denetim Konusu

Kilit Denetim Konusunun Denetimde Nasil
Ele Alindchin

TMS 29 “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde
Finansal Raporlama”™ Uygulamasi

Sirket'in 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren yila
ait konsolide finansal tablolannda TMS 29,
“¥iiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal
Raportama™ {*“TMS 29 standard
uygulanmstir.

TMS 29, finansal tablolarm raporlama dinemi
sonundaki cari satin alm giicline gbre veniden
diizenlenmesini gerektirmektedir. Bu nedenle,
2023 wili igerisindeki iglemler wve dinem
sonundaki parasal olmayan bakiyeler, 31 Arahk
2023 bilango tarihindeki glincel fivat endeksini
vansitacak sekilde veniden diizenlenmistir. TMS
29 uygulamasi konsolide finansal tablolarda
yayzin ve tutarsal olarak dnemli etkiye sahiptir.
Bu sebepler ile birlikie TMS 29un
uygulanmasinda kullamlan wverilerin dogru ve
tam olmamasi riski ve harcanan ek denetim
cabasi géz Oniinde bulunduruldugunda, TMS
29un uygulanmas) tarafimizea kilit denetim
konusu olarak belirlenmigtir.

TMS 29%un uvgulanmasina ybnelik agiklamalar
Dipnot 2.6°da yer almaktadir,

Denetimimiz sirasinda, TMS 29 uygulanmas
ile ilgili asafidaki denetim prosediirlen
uygulanmigtir:

Yénetim tarafindan tasarlanan ve uygulanan
TMS 29 uygulamasing iligkin siirecin ve
kontrollerin anlasilmas: ve degerlendirilmesi,

Yonetim tarafindan  yapilan parasal ve
parasal olmayan kalemler aynmummn TMS
29%a uygun bir sekilde yapihip yapimadigmin
kontrol edilmesi,

Parasal olmayan kalemlerin detay listeleri
temin edilerek, orijinal kayit tarihlerinin ve
tutarlannmin~ Gmeklem  yontemivle  test
edilmesi,

Yénetimin kullandif hesaplama
yontemlerinin  deferlendirilmesi ve her
donemde tutarh  bir sekilde kullambhip
kullaniimadiimin kontrol edilmesi,

Hesaplamalarda  kullamlan  genel fivat
endeksi  oranlaninin, Tirkiye [Istatistik
Kurumu tarafindan yayinlanan Tirkiye'deki
Tiiketici Fiyvat Endeksi'nden elde edilen
katsayilar ile kontrol edilmesi,

Enflasyon etkileri ile yeniden diizenlenen
parasal olmayan kalemlerin, gelir tablosunun
ve mnakit akis tablosunun matematiksel
dogrulugunun test edilmesi,

TMS  29%n  uypulanmasinin  konsolide
finansal tablolara iliskin dipnotlarda yer alan

agiklamalanmin TFRS'lere gbre yﬂerhhgmtn-

deferlendirilmesi. s 1;_

T™S 29 uygulanmsma I,-E'ﬁ_ﬂﬁq;- 1 "t

gergeklestirdigimiz bu ¢ah5ma1qr

Gnemli bir bulgumuz uImammln $AANLD

Mamiber of Grant Tharnton interatizond Lid
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Kilit Denetim Konusu

Kilit Denetim Konusunun Denetimde Nasil
Ele Alindi@

Hasilatin Kaydedilmesi

Sirket'in ana faaliyet konusu kapsamindaki
hastlati, biinyesinde bulunan metro, tramvay ve
teleferik hatlarmin isletilmesi sonucu sagladif
gelirlerden olusmaktadir.

Bununla birlikte toplam hasilatin yaklasik olarak
9%23'ii Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’'nden
elde edilen siibvansiyon gelirlerinden olusmakta
olup ilgili gelirlerin devamhhi@ sirket faalivet
karlilifs agisindan Gnemlidir.

¥il igerisinde uygulanan stratejilerin
sonuclarmin  degerlendirilmesi ve performans
takibi agisindan dnemli bir dleiim kriteri olmasi
nedeniyle “hasilatin kaydedilmesi™ hususu kilit
denetim konusu olarak tespil edilmistir.

31 Aralik 2023 itibartyla Sirket’in satis hasilat
7.148.472.114 TL olup, hasilat ile ilgili
muhasebe politikalanna  iliskin  agiklamalar
Dipnot 2.6, ve Dipnot 19°da yer almakiadir.

Denetimimiz sirasinda hasilatin
kaydedilmesine iliskin olarak asagidaki
denetim prosediirleri uygulanmstir,

Hasilat siirecine  iliskin  ig  kontrollerin
dizaym, uygulanmasi ve testleri
degerlendirilmigtir. Sirket’in saus siireci ile
ilgili uyguladifn i¢ kontroller bilgi islem
slireglerini  kapsayacak sekilde omekleme
yintemiyle yeniden test edilmistir.

Maddi dogrulama prosedirlerinde Sirket'in
metro, tramvay ve teleferik hat gelirlerine
iliskin elekironik gegisler ile ilgili ayhk
hakedis bilgileri kontrol edilmistir.

Hakedislere konu gegis iicretleri ile Istanbul
Bilyiiksehir Beledivesi Ulagtirma
Koordinasyon Merkezi (UKOME) tarafindan
belirlenen gegis Geretler karsilastinlmigtir.

Ayrica lIstanbul  Biiyitksehir Belediyesi
tarafindan stibvanse edilen indirimli ve
licretsiz  gegislere iliskin  ayhk hakedis
bilgileri ile ilgili beledive meclis kararlan
incelenmistir,

Buna ek olarak Dipnot 20°de Hasilat notunda
yer alan agiklamalarin yeterliligi tarafimmzdan
deperlendirilmistir.

Hasilat  siirecine  iliskin uyguladlglm:?
prosediirlerin neticesinde, ,i‘
kaydedilmesi konusunda dnemli. b1r j!al.i'ﬂl ikr
veya hataya rastlaniimamistir, /|

ity o Geraen Thasrion baarnamsns L1d

e‘ 144

'i = f{, _,,x
"l": {\-:‘.\u‘“
'\J*

I YR

&

L !
rne

& GrantThornton

Kilit denetim konulan

Kilit Denetim Konusunun Denetimde Nasil Ele

Almdiin

Maddi Duran Varhklar ve Faydal Omiir
Tabhmini

31 Aralik 2023 tarihi itibanyla finansal
tablolarda bulunan maddi duran varliklann net
defter degeri 8.689.996.459 TL dir.

Maddi duran varliklarin igerisinde net defter
defieri 780.733.098 TL olan dzel maliyetlerin
ekonomik degerleri wve ~muhasebelestirme
esaslarn mithendislik gerektiren teknik bilgilere
ihtivag duyuldugu igin nem arz etmektedir,

Aynica duran varliklar igerisinde 7.616.807.000
TL net defier degeri ile Snemli bir yer tutan
trenlerin faydah &mdrlerinin tespiti de &nemli
muhakeme ve varsayimlar igermesi sebebi ile
denetimimiz igin dnem arz etmektedir.

Bu nedenle maddi duran varhklar tarafimizca
kilit denetim konusu olarak  belirlenmistir,
Finansal tablolardaki maddi duran varliklar ile
ilgili muhasebelestirme esaslari Dipnot 2.6 ve
13"te yer almaktadir.

Bu kilit denetim konusunu ele almak igin denetim
prosediirleri tasarlarken maddi duran varhiklann

faydali 6miir tahminlerinin makul

hususu goz oniinde bulundurulmugtur.

Yénetim tarafindan faydali &mir tahminlermin
dayanagim olusturan teknik heyet raporlan

incelenmis  ve  amortisman
tarafimizdan  yeniden

gergeklestirilmistir.

Ozel maliyetler kapsamunda yapilan harcamalar
incelenerek ilpili vatirunlann ekonomik fayda
yaratma potansiveli degerlendirilmistir.

Ayrica yukarida sayilan dzellikli
muhasebelestirmeler kapsaminda, finansal
tablolarda ve agiklayicn dipnotlarda yer alan
bilgilerin  TFRS’ler uyannca  uygunlugu

tarafimizea sorgulanmstir,

Cabgmalarimizin  sonucunda duran  varhiklann
faydali &miir tahminlerinin makul olmadigma
iligkin denetimimizde oGnemli hn' rﬁ'ﬁiguu:uz

yapilarak  kontrolleri

olup olmadif

hesaplamalan

Membar of Grent Tharmtss isternasens Lid

olmarstir. ):,_? . L‘t '
|| L _,-'-'.'_"\‘ |
R #
|
,g R: ‘,/ /&'

S

145 0’



2023 Faaliyet Raporu

£ GrantThornton

Tasitlarin yeniden degerleme metodu ile
muhasebelestirilmesi

Konunun denetimde nasil ele alindif

Sirket, finansal tablolarinda maddi duran
varliklar igerisinde ver alan tasitlarmi bagimsiz
bir degerleme kurulusu tarafindan yapilan
degerleme calismalanmin  sonuglarina  bagh
olarak gercefie uygun degerleriyle
muhasebelestirmistir.

S6z konusu islemlerin karmasikhi: ve Snemli
muhakeme ve varsayimlar igermesi
denetimimiz igin dnem arz etmektedir ve bu
nedenle tarafimizea kilit denetim konusu olarak
belirlenmistir.

Tastlar ile ilgili detayh agiklamalar Dipnot 2.6,
ve 12'de ver almaktadir,

e‘ 146

Tarafimizea, yonetim tarafindan  atanan
degerleme uzmanlarmn, ehlivetleri, yetkinlikleri
ve tarafsizhiklan degerlendirilmistir.

Denetimimizde veniden degerleme modeline
gore dleiillen {lgili maddi duran wvarhklarn
gergefie uygun deferlerine esas teskil eden soz
konusu degerleme raporlarinda degerleme
uzmanlarinca kullamlan yntemlerin uygunlugu
degerlendirilmistir.

Bafimsiz degerleme uzmanlarnimin  degerleme
sirasinda kullandi@ varsayimlann piyasa verileri
ile uygunlugunun kontrolii yapilmigtir,

Bu gergevede sz konusu  degerleme
hesaplamalan {izerinde yiriitilen ¢aligmalar ve
incelemeler sonucunda, degerleme raporunda
kullamilan tahminlerin ve varsayimlann Sirket'in
bafimsiz deferleme uzmanlannca takdir edilen
gergege uvgun degerin kabul edilebilir bir
aralikta olup olmadigimn tarafimizca
degerlendirilmesi gergeklestirilmistir.

Ayrica, degerleme sirketi tarafindan kullamlan
maliyvet yaklasimi ile belirlenen gergefe uygun
degerler i¢in kullamlan bilgilerin ve tahminlerin
dogrulugu degerlendirilmistir.

Yukanda sayilan ézellikli muhasebelestirmeler
kapsamunda, finansal tablolarda ve agiklayic
dipnotlarda yer alan bilgilerin TMS 16 uyannca
uygunlugu tarafimuzea sorgulanmastir,

metodu  ile
—=tligkin

Tasitlanin yeniden deferleme

muhasebelestiriimesine

gergeklestirdigimiz  bu ;alxﬁmala_;'::'ﬁgfﬁﬂsf@;;‘ ;

dnemli bir bulgumuz olmamstir,
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Yiinetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolarla iliskin Sorumluluklar:

Sirket yonetimi; finansal tablolarin TFRS na uygun olarak hazirlanmasindan, gergege uygun bir
bigimde sunumundan ve hata veya hile kaynakh &nemli yanhghk igermeyecek sekilde
hazirlanmas; igin gerekli gérdiifi i¢ kontrolden sorumludur.

Finansal tablolan hazirlarken yonetim; Sirket'in siirekliliini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektifinde siireklilikle ilgili hususlan agiklamaktan ve Sirket'i tasfive etme
ya da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecbuniyeti bulunmadig siirece isletmenin sirekliligi
esasimi kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Sirket finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.
Bagimsiz Denetginin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine fliskin Sorumluluklar
Bir bagimsiz denetimde, biz bafimsiz denetgilerin sorumluluklan sunlardir;

Amacimiz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakh 8nemli bir yanhishk igerip
icermedigine iliskin makul gilvence elde etmek ve gériisiimizi igeren bir bafimsiz denetgi raporu
dizenlemektir. BDS'lere uygun olarak yiiritilen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul
giivence; yiiksek bir giivence seviyesidir ancak, var olan &nemli bir yanhishgin her zaman tespit
edilecefini garanti etmez. Yanhghklar hata veya hile kaynakh olabilir. Yanligliklarin, tek bagina veya
toplu olarak, finansal tablo kullamcilanmin bu tablolara istinaden alacaklan ekonomik kararlan
etkilemesi makul &lgiide bekleniyorsa bu yanhshiklar énemli olarak kabul edilir.

BDS'lere uypun olarak yiiritilen bagimsiz denctimin gerefii olarak, bagimsiz denetim siiresince
mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki sliphecilifimizi siirdinrmekteyiz, Tarafimizea aynica:

# Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakh *“3nemli yanlishk™ riskleri belirlenmekie ve
degerlendirilmekte; bu risklere karsihk veren denetim  prosediirleri tasarlanmakta ve
uygulanmakta ve gdriigimize dayanak saglayacak veterli ve uygun denetim kamiti elde
edilmektedir. (Hile; muvazaa, sahtekarhk, kasith ihmal, gergege aykin beyan veya i¢ kontrol
ihlali fiillerini igerebildiginden, hile kaynakl nemli bir yanhshi@: tespit edememe riski, hata
kaynakl Gnemli bir yanlisligs tespit edememe riskinden yiiksektir.)

s Sirket’in i¢ kontroltniin etkinligine iliskin bir g6ris bildirmek amaciyla degil ama duruma uygun
denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denctimle ilgili i¢ kontrol degerlendirilmektedir,

o  Yanetim tarafindan kullamilan muhasebe politikalarimn uygunlugu ile yapilan muhasebe
tahminlerinin ve ilgili agiklamalarin makul olup olmadif degerlendirilmektedir.

¢ Elde edilen denetim kanitlanna dayanarak, $irket’in siireklilifini devam ettirme kabiliyetine
iligkin ciddi siiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili Gnemli bir belirsizlifin mevcut olup
olmadigi hakkinda ve ydnetimin igletmenin siireklilii esasmin kullamimasmm uygunlugu
hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir belirsizligin meveut oldugu sonucuna varmamiz
hilinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili agiklamalara dikkat gekmemiz ya da bu
aciklamalarin  yetersiz olmasi durumunda olumlu gériis diginda bir gbris vermemiz
gerekmektedir. Vardigimuz sonuglar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim
kanitlarma dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket’in siirekliligini

sona erdirebilir.
i T

-'/'J. ¥ t\{'"-".
e Finansal tablolarm agiklamalar dahil olmak {zere genel sunumu, yapist ve ighrigi”-l!]‘n‘ﬁ*' ]

tablolarin temelini olugturan islem wve olaylan, gergefe uygun sunumu saglafm‘ak ,?ﬁ-ﬁlﬁ: 4

yansitip yansitmadigr degerlendirilmektedir. e AL %)
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Diger hususlann yam s, denetim sirasinda tespit ettifimiz dnemli i¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak
tizere, bafimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgulanm iist
yinetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizhga iliskin ilgili etik hilkiimlere uygunluk sagladifimizi Gst yonetimden sorumlu olanlara
bildirmis bulunmakiayiz. Ayrica bagimsizlik fizennde etkisi oldugu diigiinilebilecek tim iligkiler ve
diger hususlar ile varsa, ilgili Gnlemlen st yénetimden sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimlilikler

6102 sayilr Tirk Ticaret Kanuno'nun (*TTK™) 402. maddesi dordiincii fikras) uyannea Sirket'in
01.01.-31.12.2023 hesap déneminde defter tutma diizeninin, finansal tablolann, kanun ile Sirket esas
siizlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hilklimlerine uygun olmadifina dair Gnemli bir hususa
rastlanmamuistir.

TTK min 402. Maddesinin dordiineii fikras: uyarmea; Yénetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda

istenien agiklamalar yaprmug ve talep edilen belgeleri vermistir.

Bu bagimsiz denetimi yiiriitlip sonuglandiran sorumlu denetgi Nazim Hikmet tir.

EREN Bagimsz Denetim A.S.
Member Firm of ﬁltg’@“ {HQRNTON Intemational

Istanbul, 26 Subat 2024
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METRO iSTANBUL SANAY{ VE TICARET A.S.
31.12.2023 TARIHINDE SONA EREN HESAP DONEMINE LiSKIN
FINANSAL TABLOLAR VE DIPNOTLAR

iCINDEKILER

FINANSAL DURUM TABLOSU

KAR VE ZARAR TABLOSU VE DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU
OZKAYNAKLAR DEGiSiM TABLOSU

NAKIT AKIS TABLOSU

FINANSAL TABLOLARA ILISKIN DIPNOTLAR

NOT 1
MNOT 2
MO 3
MOT 4
WNOT §
MO f
NOT 7
MOT 8
NOT 9
NOT 10
MNOT 11
NOT 12
MUYT 13
NOT 14
MOT 15
MOT 16
NOT 17
NOT 18
N 19
WOT 20
NOT 21
NOT 22
MO 23
MOT 24
NOT 25
MO 26
MNOT 27
NOT 28
WOV 24

MNOT 30

SIRKET"IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU ..
FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR
NAKIT VE NARIT BENZERLERL ..ottt stiemsmss s sesmssssismecses ettt s et se st

KIRALAMA ISLEMLERINDEN | KAYNAKLANAN YUKUMLULOKLER ...
TICARI ALACAK VE BORCLAR ... A AN N 5 R
DIGER ALACAK VE BORCLAR.....
PESIN ODENMIS GIDERLER VE ERTELENMIS GELIRLER .....ooooocvee s soresenseens
OZKAYNAK YONTEMIYLE DEGERLENEN YATIRIMLAR . it e S e e
MADD DURAN VARLIKLAR .. e e
KULLANIM HAKKI VARLIKLAR!
MADD! OLMAYAN DURAN VARLIKLAR...
KARSILIKLAR, KOSULLU VARLIK VE mncm
CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR ...

DIGER VARLIK VE YUOKOMLULOKLER ...
SERMAYE, YEDEKLER VE DIGER OZKAYNAK KALEMLERI ..
HASILAT VE SATISLARIN MALIYET
GENEL YONETIM GIDERLER], PAZARLAMA GIDERLERI, Alusm VE GELIsTtRME GIDERLERI
NITELIKLERINE GORE GIDERLER .
ESAS FAALIYETLERDEN DIGER GELIRLER VE GIDERLER..
YATIRIM FAALIYETLERDEN GELIRLER VE GIDERLER ..ot
FINANSMAN GELIRLERI VE GIDERLER] ...
DIGER KAPSAMLI GELIR UNSURLAMNW ANALIZI ..............................................................
GELIR VERGILERI (ERTELENMIS VERGI VARLIK VE YOKOMLOLUKLERI DAHIL)..
T I T A I A Y. e I e
FINANSAL ARACLARDAN KAYNAKLANAN RISKLERIN NITELIGL VE DUZEYI. ..
FINANSAL ARACLAR (GERCEGE UYGUN DEGER Aulcmm.w VE mem HJSIﬂ EN IEDRLIMMA
MUHASEBES] CERCEVESINDEKI m:ﬁ:umm} ........

RAPORLAMA DONEMINDEN SONRAKI OLAYLAR ...
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METRO ISTANBUL SANAYI VE TICARET A.S.
31.12.2023 VE 2022 TARIHLI BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS FINANSAL DURUM TABLOLARI
(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikce Tiirk Liras: (" TL") olarak gisterilmistir)

METRO ISTANBUL SANAYI VE TICARET AS,

31.12.2023 VE 2022 TARIHLI BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS FINANSAL DURUM TABLOLARI
(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasi ("TL") olarak gsterilmigtir)

Cari Diinem Gegmis Dinem
Dipnot

VARLIKLAR Referans: 31.12.2023 31.12.2022
[¥inen Varhklar
Nakit ve Makit Benzerleri 3 1 18.469.440 54.156.279
Ticari Alacaklar 156.271.090 103.358.040
- figkiti Taraflardan Ticari Alacaklar 7-27 - L5012
- Nigkili Olmayvan Taraffardan Ticari Alacaklar 7 156.271.090 102563528
Diger Alacaklar 916,647 467 409.883.735
- Higkili Taraflardan Diger Alacaklar §-27 909,21 1.836 378667943
- Migkili Olmayan Taraflardan Diger Alocakiar 8 7435631 31215822
Stoklar 9 526.105.104 571.825.875
Pegin Odenmis Giderler 10 41.840.159 10,655,634
Cari Donem Vergisi ile lgili Varliklar 26 512,830 226,576
Diger Disnen Varhklar 17 214,410 116,700
Toplam Dinen Varhklar 1.760.060.500 1.150.222.839
Duran Varhklar
Diger Alacaklar 5.609.142 6.054.866
- Nigkili Taraflardan Diger Alacaklar 8-27 636.2013 1.047.499
- Nigkifi Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 8 4.972.939 5.007.367
(dzkaynak Ydntemiyle Degerlenen Yatinmlar 1 135.457.476 114.360.082
Finansal Yatinmlar 64.259.404 64065085
- Diger Finansal Yatrimlar 4 4. 259,404 4. 065085
Maddi Duran Varhklar 12 B.689.996.459 8910190099
Kullamm Hakkr Varhiklan 13 48.681.726 5.824.235
Maddi Olmayan Duran Varhklar 71.030.938 39,099,180
= Diger Maddi Ofmavan Duran Varltkiar 14 FLO30.938 30099 180
Pesin Odenmis Giderler 10 37.190.571 15.713.886
Toplam Duran Varhklar 9.052,225.716 9.155.307.433
TOPLAM VARLIKLAR 10.812.286.216 10.305.530.272

Ekli dipnotlar bu finansal tablolanin aynimaz parcalandir,

150

Cari Dinem Gecmis Diinem
Dipnot

KAYNAKLAR Referans: 31.12.2023 31.12.2022
kasa Vadeli Yiikiimliiliikler

Foasa Vadeh Borglanmalar 5 34312 -
Kiralama Iglemlerinden Kaynaklanan ¥ ktmlolikler ] 6,400 8RE 1.519.645
Ticari Borglar 1LOT5 346815 1.067.799 315
- Nightlt Taraflara Ticari Borglar 7-27 441, 345405 324,220,508
- figkifi Olmavan Taraffara Ticari Barglar 7 STL998.410 T43.578.507
Caliganlara Salanan Faydalar Kapsanunda Borglar 16 146,558 252 148.971.021
Diger Borglar G59.300.225 339724 564
- Highiti Tarafara Diger Borglar §-27 346.718.657 27T 347823
= Mighiti Chlayarn Taraflara Diger Borglar & 112 581.368 62376741
Ertelenmis Gelirfer 10 2247610 6,653 460
Danem Kan Vergi Yokambdlaklen 26 - -
Kasa Vadeli Kargiliklar 193, 883,469 204605, 800
- Calgarlara Saglanan Faydalara Nigkin Kisa Vadeli Kargitklar It 141745670 7000229
- Diger Kisa Vadeli Kargilklar 13 32140700 87,600,571
Toplam Kisa Vadeli Yikiimlilikler 2.064.280.571 1.769.277.805
Uenn Vadeli Yikimlahikler

Kiralama Iglemlerinden Kaynaklanan Y dkimlalikbcr 6 25840982 -
Diger Borglar 76.315.18] 75389177
- Hiighili Tarafara Diger Borglar &-27 6.247.572 §359.158
- flighili Oimavan Taraflara Diger Borglar & TOLOGT. 6010 Tainale
Ertelenmig Gelirler 10 642, 470465 -
Lizun Vadeli Kargilhiklar 487.588.535 501,134,266
- Caligantara Sadlanan Fayvdalara Higkin Uzun Vadeli Kargiliklar i6 487568535 504 134.266
Ertelenmis Vergi Yukamlalaga 26 1.199.440.827 1.440.888 817
Toplam Uzun Vadeli Yilkiimiilikler 2.431.655.990 2.017.412.260
ﬁzkn}'nlkhr

Odenmig Sermaye 18 400,000,000 A00000, (00
Sermaye Dieeltme Farklan 3 4688415728 4688415728
kar veva Zararda Yeniden Simiflandinlmayacak Birikmiy Diger

Kapsamh Gelirler veya Giderler 18 354.024.231 B10.457.075
- Maddi Daeran Varftklar Yeniden Degerfeme Artiglary(Azafiglart ORI 40333 1.217.007.623
- Cckavnak Yamtemi e Degerlenen Yaurimlarm Diger Kapsamlt Gelirinden

Kar Zararda Surflandirilmavacak Paviar 2788804 3) f12.967.856)
- Tammianmiy Favda Mlanfary Yeniden Ofgitm Kazanglary'Kayiplary) {67 828.077) (393672602
Foardan Avnlan Ksitlanmig Yedekler 18 100,250,954 10HL250,954
Gegmis Yillar Karlan/( Zararlin) IX 519,716,450 479.458.019
Donem Met Ko Zarart) 253942292 40258 431
Toplam ﬂﬂu}'nnlﬂlr 6.3 16,349,655 6.518.840.207
TOPLAM KAYNAKLAR 10.812.286.216 10, 305,530,272

Ekli dipnotlar bu finansal tablotann aynlmae pargalandr,
157 09
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METRO [STANBUL SANAYI VE TICARET AS.
31.12.2023 VE 2022 TARIHLI BAGIMSIZ DENETIMDEN GECMIS
KAR VEYA ZARAR ve DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU
(Tiim tutarlar aksi belirtilmedikee Tiirk Lirasa ("TL") olarak gisterilmistir)

Cari Diilnem  Gegmiy Diinem

[ipnot 0L~ 01.01.-
KAR VEYA ZARAR KISMI Refleransi 31122023 31122022
Hasalm 19 T 48472014 6.000.039.134
Sutiglann Maliveti () 19 (7.970.443.309)  (6.617.409,768)
BRUT ZARAR (821.973.195)  (517.370.634)
Pazarlama. Sang ve Dagiim Giderleri (-} 20-21 (T8.913.850) (50.759.716)
Gienel Yanetim Giderleri () 20-21 (352112471 (243.274.044)
Arasurma ve Geligtirme Giderleri (=) 20-21 (7.629.685) (35.050.817)
Esas Fanlivetlerden Diger Gelirler 72 12820913 3RI688.225
Esas Faalivetlerden Diger Giderler (<) 22 (128,131,069 (96,987 997)
ESAS FAALIYET ZARARI (LO75.939.363)  (559.754.983)
Yatium Faaliyetierinden Gelirler 23 16.359.309 13.455.945
Yaunm Faalivetlerinden Giderler (-) 23 (4.805) -
Ozkaynak Yantemivle Degerlenen Yatrmiann Karlarndan/(Zararlarindan) Pavlar 11989017 (79,993, 896)
FINANSMAN GIDERLERI ONCEST FAALIVET ZARARI (1.047.595.842)  (626.292.934)
Finansman Gelirlen M 55771601 27632440
Finansman Ciderleri (-) | (30.786.947) {51.529.489)
Parasal Kazang/kavip 936.463.083 A, 1 83,644
SURDURULEN FAALIYETLER VERGE ONCESI KAR/(ZARAR) {§6.148.105) 13.993.661
Sirdiiriilen Faalivetler Vergi Gideri/Gelin 340.090.397 26,264,770
= Dimem Vergi Gidery/CGelirs ) fird 5
- Ertelenmis Vergi Gideri/Gelir 26 340,090,397 26.264.770
DONEM KARIV(ZARARI) 253.942.292 40.258.431
DIGER KAPSAMLI GELIR
Kar veya zararda veniden smflandindmayacakiar
Turmmlanmis Fayda Manlan Yeniden Olgom Kxenglan/Kaviplan [ (299.658.499)  (212.670.762)
Meddi Duran Varhklar Yemden Defierleme Artiglan Azaliglan) 25 155.734.878 1.520.372.029
Cizkaynak Yontemi ile Degerlencn Yatnmiann Diger Kapsamh Gelirmden KarZarards
Suaflandirilmayacuk Paylar (14.920.189) {12,967 .856)
Kapsamh gelire iligkin vergiler
- Ertelenmis Yergi Gideri {(-)Gelir 26 (98.642.407)  (261,740.256)
DIGER KAPSAMLI GELIR (257.486.217) _ 1.033.993.155
TOPLAM KAPSAMLI GELIR (3.543.925)  1.074.251.586

Ekli dipnotlar bu finansal tablolarn aynlmaz paralandar.

SIRKETIN YIL iCINDE YAPTIGI BAGIS VE YARDIMLAR iLE
SOSYAL SORUMLULUK PROJELERI CERCEVESINDE YAPILAN
HARCAMALARA iLiSKiN BILGILER

v Yl i¢cinde yapmis oldugu badis ve yardim 2.076.012,67 TL'dir. Sosyal Sorumluluk projeleri
¢ergevesinde yaptigi harcamalar 5.010.751 TL'dir.

DIGER HUSUSLAR

v Sirket genel kurulunca verilen izin gergevesinde yonetim organi Uyelerinin sirketle kendisi veya
baskasi adina yaptidi islemler ile rekabet yasagdi kapsamindaki faaliyetler bulunmamaktadir.

v Mevzuat hUkUmlerine aykiri uygulamalar nedeniyle sirket ve yonetim organi Uyeleri hakkinda
uygulanan idari veya adli yaptirimlar bulunmamaktadir.

v 26.09.2023 tarihinde Olaganisti Genel Kurul toplantisi yapilmistir. Toplantida Yonetim Kurulu
Uyelerinde yapilan degisiklikler ve Yonetim Kurulu huzur hakki bedelleri konulari gérisilerek karar
alinmistir.

v Metro istanbul sirketler topluluguna bagli bir sirket degildir.
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