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istanbul, sahip oldugu cografi, tarihi ve kiiltirel zenginlikleriyle diin-
yanin en 6nemli metropollerinden biri. Bu essiz kente ve hemsehri-
lerimize layik olduklart hizmeti sunabilmek icin 30 istirak sirketimizle
birlikte gece glindliz demeden caliglyoruz.

Istanbul’'umuzu, tarihinden gelen énemine yakisir bir sekilde yi-
celtmenin ve yikseltmenin, istanbullularin yasam kalitesini, huzur
ve mutlulugunu artirmanin gayreti icerisindeyiz. Bu amacla; kentsel
gelisimden ulasima, altyapidan cevreye, sagliktan egitime, spordan
kultir-sanata kadar hayatin her alaninda ortak aklin isiginda planla-
malar yapiyor, projeler gelistiriyoruz.

Sirketlerimizin hayata gecirdigi hizmetlerle kent ekonomisini blyu-
tuyor, is olanaklar yaratiyor, etkin, verimli ve cagdas bir yaklasimla
Istanbul’un gelecegini yeniden giziyoruz. Liyakat, goreve sadakat,
kente 6zen ve insana saygi anlayigiyla galisan istiraklerimizle istan-
bul’da hayat kolaylastirmaya, guzellestirmeye yonelik hizmetlerimi-
ze hiz kesmeden devam ediyoruz.

Metro istanbul AS ile rayl sistem igletmeciliginin yani sira yoneti-
minde bulunan rayli sistem araclari, istasyonlar, sabit tesisler ve hat
altyapilari ile elektrik ve elektronik sistemlerin bakim ve onarimlarini
yapiyor ve Istanbullularin daha rahat ulagim imkanlarina kavusmasi
igin gelecek metro projeleri Gzerinde galigiyoruz.

Istanbul’u diinyanin en yasanilir sehri yapmak ve insanlarimizi mut-
lu etme Onceligimiz dogrultusunda hizmet ve yatirmlarimizi hayata
gecirmeye devam edecegiz. Bu yolda en buytk guc ve motivasyo-
numuz, her zaman oldugu gibi sizlerin sevgisi, destegi ve yol arka-
dashgi olacaktir.

Sevgi ve saygilarimla,

Ekrem IMAMOGLU

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkani
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YONETIM KURULU

BASKANI’NIN MESAJI

istanbul Biytiksehir Belediyesi ailesi olarak istanbul halkina daha
hizh konforlu ulasim imké&ni sunmak icin gagdas adimlar atmaya
devam ediyoruz. Kentici rayl toplu ulagim sistemleri konusunda ya-
pimi duran metrolari dahi finansman destekleri ile devam ettirerek
yeni projelerle; uygarliklarin baskenti sehrimize hizmet edebilmenin
gururunu yaslyoruz.

Kent ici toplu rayli sistemlerin tagimadaki payini artirarak istanbul
halkinin gidecekleri noktalara daha hizli, daha givenli ve daha rahat
ulasmalarini saglamak, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin en biiyiik
hedefleri arasinda yer aliyor. Yeni nesil belediyecilik anlayisiyla ha-
reket eden Buyuksehir Belediyemiz, var olan hatlardaki uzatma pro-
jeleri ve yeni rayli sistem projeleriyle birlikte istanbul’umuzun her iki
yakasina sunulan ulagim hizmeti agini artirmig olacaktir. Yine bu an-
layistan yola ¢ikarak hayata gecirdigimiz ‘Gece Metrosu’ uygulama-
mizla da halkimiza daha uzun sureli hizmet ederek, 24 saat yasayan
bir kent hayalimizi gerceklestirmeye caligiyoruz.

istanbul’un ilk siirlictisiiz metro hatti olma 6zelligine sahip olan Us-
kiidar-Cekmekdy hattiile Metro istanbul olarak islettigimiz toplam ag
uzunlugu 154,25 km’ye ulasti. Rayl sistemlerin kent ici ulagimdaki
payinin artmasiyla birlikte gecen yil rayli sistemle tasinan kisi sayi-
SI, Onceki yila gore yaklasik 41 milyon artarak yolcu tasima alaninda
tim zamanlann rekoru kinlmigtir. Metro istanbul tarafindan igletmesi
yapilan hatlarda 2019 yilinda gunliik ortalama yolcu sayisi 2,4 milyo-
na kadar ulasmis ve toplamda 704 milyon 479 bin 711 yolcu misafir
edilmistir.

Metro istanbul olarak 2019 yili faaliyet raporumuzu sunarken, istan-
bul’'umuzun metrolarla anilan bir kent olmasi hedefiyle gosterdigimiz
gayretin heyecanini sizlerle paylasiyor, 2020 yilinin tim ulasim pay-
daslari ve Istanbul’'un degerli vatandaslar igin umudun ve sevincin
yeserdigi, memnuniyetin arttigi bir yil olmasini diliyorum.

Mehmet Murat KALKANLI

Yonetim Kurulu Bagkani




Metro Istanbul Tarihcesi

Tramvaylarnn kaldinimasini takip eden 20 yillik do-
nemde lastik tekerlekli ulagim modlarinin gittikce
blytyen ve kalabaliklasan sehrin ihtiyaglarni kargi-
layamaz hale gelmesiile en etkin ve iglevsel ¢o6ztim
olan rayli sistemlere donus fikri 1980’lerde yeniden
gundeme gelmis ve istanbul Blyiiksehir Beledi-
yesi 1985 yilindan itibaren kentici rayh sistemlerin
insasina tekrar basglamigtir.

Bu amag gergevesinde Metro istanbul, insasi ta-
mamlanan rayli sistem hatlarinin isletmeciligini,
bakim ve onarimlarini Gstlenmek tzere 1988 yilinda
kurulmustur.

ik olarak 1989 yilinda Aksaray-Kartaltepe arasin-
da hizmete baslayan M1 metro hatti acilmigtir. Hat
daha sonra uzatmalarinin tamamlanmasi ile Yeni-
kapi'dan Ataturk Havalimani’na ve Kirazli'ya kadar

26 km’lik ray uzunlugu ile ginde yaklasik 430.000
yolcu tagimaktadir.

Toplam uzunlugu 19 km’yi bulan ve ginde yaklasik
390.000 yolcuya hizmet veren T1 Bagcilar-Kaba-
tas cadde tramvayr 1992 yilindan glinumuze 6zel-
likle tarihi yarnnmadada hizli ve konforlu ulagim imka-
ni saglamaktadir. Zeytinburnu-Bagcilar uzatmasi
ile birlikte Bagcilara kadar genigleyen, Bagdcilar,
Zeytinburnu ve Aksaray istasyonlarinda M1 metro
hatti ile entegre olan T1 hatti, Kabatas istasyonu
ile F1 Kabatas-Funikuler hattina baglanmistir. La-
leli istasyonunda M2 Yenikapi-Haciosman hattina
entegre olan T1 hatti, Sirkeci istasyonundan Mar-
maray hattina aktarma yapilabilmektedir. Boylece
kent ici rayh sistemlerde “tam entegrasyon” done-
mi basglamistir.

2000 yilinda devreye alinan ve Yenikapi-Hacios-
man arasinda hizmet veren metro hattinin uzuniugu,
2014 yili igerisinde yapilan uzatma projeleri ile bera-
ber 23,5 km'ye ulagsmistir. 16 istasyonda 116 arag ile
hizmet sunan M2 Yenikapi-Haciosman hatti glinde
440.000 yolcuya hizmet vermektedir.

2007 yihinda hizmete acilan ve 2009 yilinda uzatma-
si tamamlanan T4 Topkapi-Mescid-i Selam tramvay
hattl, 15,3 km hat uzunlugu ve 22 istasyonu ile glinde
yaklasik 160.000 yolcuya hizmet vermektedir.

2012 yil Agustos ayi icinde hizmete acilan ve toplam
uzunlugu 26,2 km olan M4 Kadikdy-Kartal metrosu
19 istasyonda gunlik 240.000 yolcuya hizmet ver-
mektedir. Ayrilikcesmesi istasyonunda Marmaray
ile entegre olan hat, Unalan istasyonunda Metrobiis
hattina gecis imkani tanimaktadir.

2013 yilinda acilan toplam uzunlugu 16 km olan M3
Kirazli-Olimpiyatkdy- Basaksehir hatti gtinde 65.000
yolcuya hizmet vermektedir.

2015 yilinda acilan ve toplam uzunlugu 3,3 km olan
M6 Levent-Hisariistii/Bogazigi U. Metro hatti 4 is-
tasyonda 8 aracla gtinde 17.000 yolcuya hizmet ver-
mektedir.

ik etabl 2017 yili sonunda ve ikinci etabi 2018 yilinda
devreye M5 Uskiidar-Cekmekoy metro hatti Tiirki-
ye’nin ilk surucusuz metrosu olma Ozelligine sahiptir.
20 km uzunluk ve 16 istasyonla hizmet veren hatta ve
gunltik ortalama 180.000 yolcuya hizmet etmektedir.

Metro Istanbul’un isletmeciligini yaptigi diger sis-
temler arasinda T3 Kadikdy-Moda tramvayi, Mac-
ka-Taskisla teleferigi ve Eyup-Piyer Loti Teleferigi de
bulunmaktadir.

Gunlik ortalama 1,9 milyonun lzerinde istanbulluya
hizmet veren Metro istanbul, 2.700’(in (zerindeki
personeli ile 154,25 km uzunlugundaki hatlaryla yil-
da 700 milyonun Uzerinde yolcu tagimaktadir.

Metro istanbul, dzellikle istanbul gibi dev bir metro-
pol dlgeginde surdurdlebilir toplu tasimacihigin en
onemli unsurunun rayl sistemler oldugu bilinciyle
dunyadaki tum rayli sistem gelismelerini yakindan
takip etmekte ve isletmecilik kalitesini surekli arttir-
maya cahsmaktadir. Sirket bu cercevede, 2005 yi-
linda imzaladigi Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi
(UITP) Sirdurtlebilir Gelisme Beyannamesi ile str-
durulebilir gelisme alanindaki taahhudutnu de ortaya
koymustur.

Gerek istasyon ve ulasim hizmetlerinde gerekse ba-
kim ve onarim calismalarinda st dlzey bir hizmet
anlayisi ile hareket eden Metro istanbul, yolcularinin
intiyac ve beklentileri dogrultusunda hizli, konfor-
lu, ekonomik ve guvenli ulasim hizmeti saglamayi,
yasami kolaylastirmayl temel gdrevi saymaktadir.
Bu kapsamda 2009 yilinda “EN13816-Avrupa Birligi
Toplu Tasimacilikta Hizmet Kalitesi Sertifikasi’ni ala-
rak Turkiye’de hizmetlerinin kalitesini belgelendiren
ilk toplu tagsimacilik firmasi olmustur.

Bunlarla beraber 13 Ekim 2011 tarihinde Tlrkiye Ka-
lite Dernegi (KalDer) ile imzaladig “Ulusal Kalite Ha-
reketi lyi niyet Bildirgesi” ile Metro istanbul, toplam
kalite yonetimi ile mikemmellik modeli uygulama-
larina yonelik taahhudinu ortaya koymustur. Metro
Istanbul, kaliteyi stirekli gelistirmeyi ve igleri ilk defa-
da dogru yapmayi her calisaninin temel sorumlulugu
olarak kabul etmektedir.
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\ Metro Istanbul Kronolojik Tarihcesi
Kilometre Taslari
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1988

Metro Istanbul, Istanbul Ulagim ismi ile
kuruldu.

1989

M1 Yenikapi-Havalimani metro hattinin
ilk asamasi olan Aksaray-Otogar arasi
hizmete acildi.

1992

T1 Bagcilar-Kabatas Tramvay hattinin
ilk asamasi olan Topkapi-Sirkeci arasi
tamamlandi.

1993

Magcka-Tagkigla Teleferik hatti faaliyete
basladi.

1994

T1 Bagcilar-Kabatas Tramvay
hattinin ikinci asamasi olan Topkapit -
Zeytinburnu bolimu hizmete alindi.

1996

T1 Bagcilar-Kabatas Tramvay hatti
Sirkeci’den Eminoni’'ne uzatildi.

1999

Metro istanbul tarafindan tasarlanan ve
uretilen ilk yerli tramvay araci olan RTE
2000 isletmeye alindi.

2000

M2 Yenikapi-Haciosman metro hattinin
ilk asamasi olan Taksim-4.Levent arasi
istasyonlar hizmete acildi.

Metro istanbul ISO-9001 sertifikasi aldl.

2002

Metro istanbul Uluslararasi Toplu
Tasimacilar Birligi (UITP) Uyesi oldu.

M1 Yenikapi-Atatiurk Havalimani metro
hattinin DTM ve Atatlrk Havalimani
istasyonlari hizmete alindi.

2003

T3 Kadikdy-Moda tramvayi isletmeye
alindu.

2005

T1 Tramvay hatti Eminont ‘nden
Findikl’'ya uzatildi.

Metro istanbul UITP’nin siirdurtlebilir
gelisme beyannamesini imzaladi.

EylUp-Piyer Loti Teleferigi hizmete acildi.
M1B Otogar-Bagcilar metro hattinin
temeli atildi.

2006

F1 Taksim-Kabatas Funikuler hatti
isletmeye alindi.

T1 Tramvay hatti Findikli'dan Kabatas’a
uzatild.

T2 Glngoren-Bagcilar tramvay hatti
acildr.

2007

Metro istanbul ISO 14001 ve OHSAS
18001 sertifikalarini aldi.

T4 Topkapi-Mescid-i Selam tramvay
hattinin ilk asamasi Sehitlik-
Sultangiftligi tramvay hattr agildi.

2009

M2 Yenikapi-Haciosman hattinin
kuzeyde Atatlirk Oto Sanayi ve glineyde
Sishane istasyonlari acild.

Metro istanbul, Avrupa Birligi EN 13816
Toplu Tagimacilikta Hizmet Kalitesi

sertifikasini aldi.

T4 hattinin Edirnekapi — Topkapi uzatmasi
acildi.

Metro Istanbul tarafindan tasarlanan ve
uretilen 2 adet RTE 2009 tramvay araci
hizmete bagladi.

2010

M2 Yenikapi-Haciosman hattinda
Darugsafaka istasyonu hizmete acildi.

M2 Yenikapi-Haciosman hattinda
Seyrantepe istasyonu hizmete girdi.

2011
T1ve T2 hatlarninin birlegtirildi

M2 Yenikapi-Haciosman hattinda
Haciosman istasyonu hizmete agildi.

Metro istanbul, EFQM galismalarina basladi
ve KalDer’in Ulusal Kalite Hareketi’ne tye
olarak lyi Niyet Beyannamesi’ni imzalad.

Metro istanbul’a istanbul’daki rayl sistem
hatlarinin 30 yillik isletme yetkisini veren iBB
Meclis karari alindi.

Metro istanbul, Pakistan Pencap Eyaleti
Hukumeti’nin kefil oldugu Lahore Transport
Co ile Lahor’daki 60 km uzunlugunda

3 metrobus hattiicin ilk uluslararasi
Muhendislik & Musavirlik sozlesmesini
imzaladi.

Metro istanbul hatlarinin giinliik yolcu sayisi
1.000.000’u asti.

2012

Yeni Esenler istasyonu hizmete agildr.

22 km uzunlugundaki M4 Kartal-Kadikoy
Metro hatti hizmete acild.

Metro Istanbul, yurtdigi miihendislik
faaliyetleri alaninda katildigi ‘Medine-i
Munevvere, Toplu Ulagim igin Musavirlik
Hizmetleri ve Metro Projesinin On Tasarimr’
uluslararasi ihalesinde birinci oldu.

2013

M3 Kirazli-Olimpiyat-Basaksehir metro hatt
hizmete alindi.

M1B Yenikapi-Kirazli metro hatti hizmete
alindi.

M1 Aksaray istasyonu A bas kismi
yenilenerek hizmete alindi.

M4 Kadikdy-Kartal hattinda Ayrilik Cesmesi
istasyonu hizmete acildi.

2014

M2 Yenikapi-Haciosman hattinda Yenikapi,
Hali¢ ve Vezneciler istasyonlari hizmete
alindr.

18 adet ITA araci T4 Topkapi-Mescid-i Selam
hattinda kullanilmaya baglandi.

M1 Yenikapi-Atatiirk Havalimani hattinda
Yenikapi istasyonu isletmeye acild.

2015 ////

M6 Levent-Bogazici U. / Hisarlsti hatti
hizmete acild.

2016

28 yil boyunca istanbul Ulagim ismi ile
hizmet veren kurulugumuzun ticari dnvani
ve kurumsal ismi “Metro istanbul” olarak
degistirildi.

M4 Hatti Kartal -Tavsantepe uzatmasi
hizmete acild.

2017

M5 Uskiidar-Cekmekdy hattinin ilk 9
istasyonu Uskiidar-Yamanevler arasinda
hizmete acild.

2018

M5 Uskiidar-Cekmekoy hattinin ikinci etabi
olan Yamanevler-Cekmekdy arasi istasyonlar
hizmete acildl.

2019

6 metro hattimizda (M1A - M1B - M2 -
M4 - M5 - M6) Gece Metrosu seferlerine
baslandi.

700 milyonun Uzerinde gergeklesen yolcu
tasimaciligr ile Metro Istanbul tim zamanlarin
yolcu tagima rekorunu kirdi.




Ortaklik Yapisi

Sermaye Sahipleri Sermaye Tutari Hisse Payi (Adet) Pay Orani %
istanbul Biyiiksehir Belediye Bagkanlg 399.155.600,50 798.311.201 99,78890%
istanbul Elektrik Tramvay Tinel igl. Gen. Mud. 702.563,50 1.405.127,00 0,17560%
K | P f- I ISPARK istanbul Otopark isletmeleri Ticaret AS. 125.787,00 251.574,00 0,03140%
u ru I I Isa ro I ISBAK istanbul Bilisim ve Akilli Kent Teknoloji AS. 15.700,50 31.401,00 0,00390%
ISTEK Servis Egitim Ticaret AS. 348,50 697 0,00010%
Raporun ait oldugu tarih : 01.01.2019 — 31.12.2019 TOPLAM 400.000.000 800.000.000 100%
Ticaret Unvani : Metro Istanbul Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi Beher sermaye 0,50 TL/Adet
Rurciec e ot METRO iISTANBUL SANAYi VE TICARET A.S.
istigal Konusu : Rayli Sistem Tasimacilgi ISTIRAK VE BAGLI ORTAKLIK PAY ORANLARI TABLOSU
Ticaret Sicil Numarasi  : 247650 — -
» iSTIRAK TOPLAM METRO iSTANBUL o
Sanayi Sicil Numarasi : 520472 Unvani ST NG Ortaklik Tiirii
Vergi Dairesi : Yenikapi TL Adet Pay/Tutar Pay/Adet Pay/Oran
Vergi Numarasi : 4810041001 istgiiven istanbul Giivenlik AS. 10.000.000 10.000.000  5.000.000 5.000 50,000% istirak
Adresi : Yavuz Selim Mah. Metro Sok. No:3 Esenler/ISTANBUL Isbak — Metro Istanbul Rayl
Sitem Sinyalizasyon ve Paks 50.000,00 50.000,00 25.000 25.000 50,000% istirak
Mernis No 2272658051 oo S YA lzasyony oo
Isleri Adi Ortakhgi
Telefon :(0212) 568 99 70 Yiiksel Proje-Metro istanbul
Fax . (0212) 568 89 00 Proje Tasarim Hizmetleri Adi 20.000,00  20.000,00 9.800 9.800  49,000% istirak
. ) . Ortakhgi
E-Posta Adresi : info@metro.istanbul i AS -istanbul P |
. sper AS.-Istanbul Persone -
internet Adresi - www.metro.istanbul Yonetim AS. 90.000.000 90.000.000 22.850.000 22.850 25,389% Istirak
PorsonclibleEEiN S é‘iﬁz:irole"\"eﬁo Istanbul Ad 20.000,00  20.000,00 5.000 5000 25000% lIstirak
Sirketin Sermayesi :400.000.000 TL e AgS Istanbul Enerii S
Tir;er:S PristanbUlEneni<an 20.635.000  20.635.000 2.682.550 2.682.550  13,000% lIstirak
. - . Bagli
t AS-Ist | Ot
Otobtis AS-Istanbul Otobiis 10.000.000  10.000.000  500.000 500.000  5000% Menkul
Isletmeleri Tic. AS.
3 > Kiymet
Agag AS-istanbul Agag Peyzaj Bagli
Egitim Hizmetleri Hayvanat 60.000.000 60.000.000 2.000.000 2.000.000 3,333% Menkul
Bahgesi iglet. San. ve Tic. AS. Kiymet
. , Bagli
Ist | Sehir Hatlari Tur. .
TSiCaTS“ SehirHatianTur. San.-ve o a3 612 665.633.612 1812672 1312672  2,000% Menkul
.AS. Kiymet
Istag AS- Istanbul Cevre Koruma Bagli
ve Atik Maddeler Deg@erlendirme Menkul

[¢)
San. ve Tic. AS. 128.000.000  256.000.000 1.659.264 3.318.528 1,296% Kiymet




\ Organizasyon
& SEMASI

YONETIM KURULU

YONETIM KURULU LISTESI

Genel Miidiir

Basin Miisaviri

Ozel Kalem

DELIE G ELIET

1. Mehmet Murat KALKANLI
2. Ahmet ATALIK
3. Aysen ERDINCLER
4. Ozgiir SOY
5. Zeynep Neyza AKCABAY
6. Mehmet BEKAR
7. Erol AYARTEPE
8. Hakan CAKIR
9. Sibel 6ZKAN
10. Ozkan Kaan KARADAG
11. Ali KIZILDAG
12. Omer CEBI
13. ihsan EROGLU
14. Ahmet Fuat TASDEMIR
15. Ruhi SAHIN
16. Hayrettin OZMEN
17. Haci ALTUN

Yonetim Kurulu Bagkani

Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi

Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi

Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi
Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Strateji ve Kurumsal Geligim

Mudurligu

_. Genel Mudiir Yardimeisi

I§Ietme)

Genel Midir Yardimcisi

(Teknik isler)

—. Genel Midur Yardimcisi

(Mali ve idari Isler)

Genel Midur Yardimcisi
(Proje)

- 4 % % om m

S e oEom o

T

Anadolu Bélge isletmeler Miidiirligii
Esenler Bélge isletmeler Mudiirligii
Seyrantepe Bélge isletmeler Mudiirliigii

Tramvay isletmeler Miidiirliigii

Kurumsal iletisim ve
Misteri Hizmetleri Midurligu

Emniyet Yonetim Sistem Mudurltgu

Anadolu Bélge Metro Bakim Middrlaga
Avrupa Boélge Metro Bakim Mudurligu
Hafif Metro ve Tramvay Bakim Mudurligu

Mihendislik Hizmetleri Mudurligu

Rayli Sistem Arag Revizyon
Yenileme Midirltgi

AR-GE Muddrltgu

insan Kaynaklari ve
Organizasyonel Gelisim Midurliga

Ticaret ve Lojistik Midirltigi
Mali isler Miidiirltigii
Satinalma Mudurligu

Bilgi Sistemleri Mudurltgi

idari isler Mudiirligii

Tasarim Hizmetleri Middrlaga

Kontrol ve Miisavirlik Hizmetleri Middrlaga

Altyapi Hizmetleri Muddrltgu
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VIZYONUMUZ —

MUSTERiI ODAKLI HiZMET ANLAYISIYLA

v SURDURULEBILIR,

v’ YENILIKCI VE

v TEKNOLOJIK

v’ ULASIM COZUMLERI SUNAN
LIDER FIRMA OLMAK.

— MISYONUMU?

KENT iCi RAYLI TOPLU TASIMACILIKTA,

v MUSTERI ODAKLI

v KONFORLU

v EKONOMIK VE

v GUVENLI HiZMET SUNMAK:

V' SEKTORE, TASARIMDAN iSLETMEYE
SURDURULEBILIR COZUMLER URETMEK.




HEDEF 1.1. Yolculara Sag|anan Konfor Duzeylnl Artirmak HEDEF 3.1. ihtisas Bazl Sirket Alt Yapisinin Kurulmasi

HEDEF 1.2. Tiim Yolcu Gruplari igin Erisilebilirlik Diizeyini Artirmak HEDEF 3.2. Kurumsal Performans Yonetim Sistemini Geligtirmek
HEDEF 1.3. Yolculara Saglanan Hizmetin Giivenlik ve Emniyet Diizeyini Artirmak HEDEF 3.3. Ig Kontrol Sistemi Kurmak / Uygulamak

HEDEF 1.4. Miisteri iletisim Kanallarini Gelistirmek HEDEF 3.4. Yalin Yonetim Sistemini Uygulamak

HEDEF 1.5. Yolcu DisI Musterilere Verilen Hizmetin Kapsamini Artirmak

HEDEF 1.6. Metro istanbul Marka Bilinirliginin Artirilmasi

HEDEF 4.1. Ulagim Projelerine Strdurilebilir isletme

Saglanabilmesi icin Mihendislik ve Musavirlik Hizmeti Vermek

HEDEF 2.1. Enerjiyi Verimli Kullanmak : , T | HEDEF 4.2. istanbul Rayli Tagimacilik lligkili Ulagim Karar Aima
. . .. _— s . o . : % il e : % ot Sureclerine Aktif Katihm

HEDEF 2.2. Varlik Yonetim Sistemini Gelistirmek ; 3 _ b | _ - c

HEDEF 2.3. Tedarik ve Lojistik Yonetim Sistematigini Gelistirmek : .

HEDEF 2.4. Hizmet S6zlesmelerini Performans Bazli Gerceklestirmek

HEDEF 2.5. Milli, Yerli ve Yenilikgi C6ziim ve Teknolojiler Uretmek

HEDEF 5.1. insan Kiymetleri Déniisiim Programini Uygulamak ve Gelistirmek
HEDEF 5.2. Guclu Finansal Yapi (Verimli, Rekabetci ve Surdirulebilir)
HEDEF 5.3. insan Odakli ve Cevreye Duyarli Hizmet Sunmak

HEDEF 5.4. Kurumsal Risk Yonetim Sistemini Kurmak
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Metro istanbul 2019
Personel Bilgileri

Insan Kiymetleri
Politikasi

Hizla buyuyen ve gelisen sirketimizin amaclari ve gelisim hedefleri dogrultusunda; daha etkin ve
verimli hizmet sunmasi temel odak noktamizi olusturmaktadir. Bu bakis agisiyla tasarlanan in-
san Kaynaklar Politikamiz tum sureclerimize rehberlik etmektedir. Bu rehberlik dogrultusunda
kurulusumuzun stratejik hedeflerine ulasmasini saglamak Uzere;

10.

. Surdurtlebilir, nitelikli insan kaynadi ile basa-

rn ve gelisimin saglanacagi bilinciyle hareket
eden;

. Calisanlanimizin bir tst pozisyonu hedefleme-

sini bekleyen; kisisel ve mesleki alanlarda on-
lara sdrekli 6grenme ve gelisim konusunda
destek olan,

. Empatiyi, isbirligini ve acik iletisim kultdrind

tesvik eden ve gerekli bilgi paylasim ortamla-
rini olusturan;

Calisanlanmiza esit mesafede duran, aralarin-
da firsat esitliliginin geregine inanan;

. Farkli bakig acilarinin ve bilgi birikimlerinin har-

manlanmasi ile yaratici fikirlerin ve firsatlarin
yakalanabilecegi bir iklimi tesvik eden;

. Surdurllebilir yiksek performans kulturinun

kurumda yerlesmesini saglayan;

Sahip oldugu bilgi birikimi ile teknolojik sistem-
leri buttinlestiren ve yenilikleri takip eden, ga-
lismaya ve uzmanlasmaya acik personel profi-
line sahip olmay ayricalik bilen;

Huzurlu ve sicak bir calisma ortami saglayan;

. Topluma karsi sorumluluk bilinci ile mesleki ve

sosyal STK’ larda gdrev alan ve ahlaki deger-
lere saygiyl esas alan bir anlayisi benimseyen,;

Bizi hedeflerimize ulagmada inisiyatif alan ve
yol gOsterecek liderler yetistiren;

bir sirket olmak, insan Kiymetleri Politikamizin
esasini tegkil eder.




Cinsiyet Dagilimi Statii Dagilimi

CINSIYETE GORE PERSONEL DAGILIMI STATU DAGILIMI

CINSIYET PERSONEL SAYISI YUZDE % STATU PERSONEL SAYISI YUZDE %
Erkek 2536 94% Kapsam Disi 890 33%
Kadin 156 6% Kapsam ici 1802 67%
Genel Toplam 2692 100% Genel Toplam 2692 100%
DErkek PKadin D Kapsam Disi
D Kapsam ici
Egitim Dagilimi Unvan Dagilimi

EGiTiM DURUMUNA GORE PERSONEL DAGILIMI UNVAN DAGILIMI

EGITIM DURUMU PERSONEL SAYISI YUZDE % UNVAN PERSONE SAYISI YUZDE %

iIkogretim 55 2% Yonetici 100 4%

Lise 917 349% Amir 287 11%

On lisans (MYO) 1043 39% Muihendis 320 12%

Lisans (Fakulte) 518 19% Biro Personeli 296 1%

Yiiksek lisans 151 6% isletme Kumanda 133 5%

Doktora 8 0% isletme Yénetim 33 1%

iIkdgretim >) MY.O. Genel Toplam 2692 100% Yénetic Teknik Personel 841 31%
Lisans(Fakdlte) = Y. Lisans » Amir Tren Siirticusi 619 23%

» Lise ) Doktora YMihendis _

) Biro Personel Yardimci Hizmetler 63 2%

Disletme Kumanda Genel Toplam 2692 100%

Disletme Yoénetim

D Teknik Personel

» Tren Surticusi

» Yardimci Hizmetler




201 9 Yl Yapilan son Calisan Memnuniyeti calismalarina gore;

Ise Giren Ve isten Cikan Personel Sayisi

UNVAN ISE GIREN ISTEN CIKAN H
C SEG STEN G Calisan Memnuniyet Arastirmasi
Yonetici 2 16
Amir 0 11 100
Buro Personeli 6 26
isletme Kumanda 0 2
75
MUhendis 2 6
Teknik Personel 15 25
Tren Surtcusu 57 15 50
Yardimci Hizmetler (0] 2
Part-Time 0 42
25
Toplam 82 145
Calisanlarimizin kurumumuzla ilgili duygu ve dusuncelerini 6grenmek amaciyla bellirli 0

dénemlerde calisan memnuniyeti arastirmasi yapmaktayiz. Bu arastirmada calisanlarin

motivasyon ve memnuniyet Kkriterlerine iliskin gorusleri alinarak degerlendirme 2012 2013 2014 2017
apilmaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuclar irdelenerek memnuniyeti arttirmak igin

yap T , ’ Y ’ Genel Ortalama

calismalar belirlenmektedir:




Yolcu Memnuniyeti

‘ ‘ Istanbul halkinin yagam
kalitesini arttirmak,
hayatini kolaylagtirmak
icin kaliteli, konforlu,
ekonomik, emniyetli

ve guvenli toplu tasima
hizmeti sunmak

ve yolcularimizin
beklentilerini en tst
duzeyde karsilayarak,
memnuniyetlerini
surekli arttirmak
kurulusumuzun temel
amaclarindan biridir. , ,

Kalite Sertifikalan

Metro Istanbul rayh sistemler alaninda; ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001,ISO
10002 ve ISO 50001 sertifikalarina sahip Turkiye’deki ilk kurulustur.

Qb #0@

ISO 9001 OHSAS 18001 1S0 14001 1SO 10002 I1SO 50001

Bu dogrultuda sirketimizde 2000 yilindan beri ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi etkin sekilde
isletiimektedir. 2006 yilinda ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001 is Saghgi ve
Guvenligi Yonetim Sistemlerini, 2013 yilinda ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Siste-
mini, 2018 yilinda ISO50001 Enerji Yonetim Sistemi standardini akredite kuruluslar tarafindan
sertifikalandirarak alan kurulusumuz tum yonetim sistemlerini entegre sekilde uygulamaktadir.



=

Yonetim Kademesi Yonetim Organi Uyeleri ile Ust Diizey Yoneticilere Saglanan
Bilgileri Mali Haklar
UNVAN 2019 HAKLAR 2019 YILI
YONETIM KURULU 16 UCRETLER 94707312 TL
GENEL MUDUR 1 SAGLIK SIGORTASI 148.073,95 TL
GENEL MUDUR YARDIMCISI 3 PRIM 310.95769 TL
IKRAMIYE 169765138 TL
HUZUR HAKKI 39088784 TL
MALI MENFAATLER 3.494.64398 TL

TOPLAM 3.147.497,68 TL




AR-GE CALISMALARI




v’ s Bitis Tarihi: 22 Ocak 2023
v’ ihale Teklifi ve Sozlesme Bedeli:

TOPLAM TEKLIiF BEDELI 453.190.000 TL
CBTC Sinyalizasyon (Metro istanbul) ~ 298.700.000 TL
Paks Sistemi (isbak) 154.490.000 TL

M1 hatti Sinyalizasyon ihalesi ile tlkemizde ilk kez Yerli ve Milli bir firma isi almigtir. BOy-
lelikle benzer sinyalizasyon igleri incelendiginde Yurtdisindan temin edilen sinyalizas-
yon sistemlerinin fiyatinin % 62 daha pahali oldugu gortlmastar.

v Yurtdigindan teminde km maliyeti ortalama 13.500.000 TL
v Yerli sinyal projesinde km maliyeti yaklasik  8.300.000 TL

Metro istanbul ve isbak is ortakliginin almis oldugu Sinyalizasyon Sistemi ve PAKS isin-
de Metro istanbul AS. CBTC Sinyalizasyon sistemi sorumlulugunu alirken, isbak AS.
Peron Ayirici Kapi Sistemi sorumlulugunu almistir. Milli CBTC Projesinde ana sorumiu
olan Metro Istanbul, Glkemizin iki giizide kurumu olan Aselsan ve Tubitak ile ig paylagimi
yapmistir. Metro istanbul, hem projenin Proje Yonetimini hem de Proje kapsaminda-
ki ATS sisteminin sorumlulugunu Ustlenmistir. Aselsan’a proje kapsamindaki Aracustu
ATC sisteminin sorumlulugu verilirken Tubitak’a Hatboyu ATC sisteminin sorumlulugu
verilmistir. Milli Sinyalizasyon ve PAKS isi is paylasimi asagidaki semada gosterilmigtir.

ISBAK-METRO iSTANBUL

IS ORTAKLAGI

ARGE Mudurlagu olarak 2019 yil boyunca asagida sozlesme bilgileri verilen “Yenikapi-Otogar-Havali-
mani-Kirazli-Halkall Metrosu Sinyalizasyon Ve Platform Ayirici Kapi Sistemleri Temin ve isletmeye Aima
Isleri” isi tizerinde caligtik.

Yenikapi-Otogar-Havalimani-Kirazli-Halkall Metrosu Sinyalizasyon Ve Platform Ayirici Kapi Sistemleri
Temin ve isletmeye Aima Isleri Ihale ve Sozlesme Bilgileri METRO ISTANBUL iISBAK
CBTC Sinyalizasyon Peron Ayirici Kapi
Sistemi Sistemi

v/ ihale Tiirti: Mal Aimi/Agik ihale
v ihale Kayit No: 2018-210292

v’ ihalenin Kapsam: ATS SISTEMI ISBAK -
o , _ . METRO ISTANBUL PAKS PROJE YONETIMI
« Sinyalizasyon Sistemi Temini 1 set,
« Platform Ayirici Kapi Sistemleri Temini 70 Set.
- . . ARACUSTU ATC PAKS SISTEMI.
v !hale Tarihi: 12 Haziran 2018 ASELSAN ALT YUKLENICI
V' ihale Sonug Tarihi: 20 Haziran 2018
v/ ihaleyi Kazanan Firma: ISBAK A.S. + Metro istanbul A.S. is Ortakligi -
e SERTIFIKASYON HATBOYU ATC
v Isin Sdresi: 55 Ay NOBO TUBITAK

v Sozlesme Tarihi: 12 Temmuz 2018
v’ ise Baslama Tarihi: 18 Temmuz 2018




Proje Kapsaminda; CBTC (Haberlesme Tabanli Tren Kontroll) prensibi ile calisan tam otomatik kontrollu yerli
Sinyalizasyon Sistemi tasarlanmaktadir. Metro istanbul olarak mevcut bilgi birikimini kullanarak ve yerli proje
ortaklarimizla birlikte yazilimlari ve donanimlar dahil, konsept tasarimdan devreye almaya kadar, uluslararasi
sertifikasyona sahip yerli CBTC sinyalizasyon sistemi gelistiriimektedir.

Yerli CBTC Projesi, SIL4 ‘e karsilik gelen EN 50126, EN 50128, EN 50129 ve EN 50159 Standartlarina uygun
olarak geligtirilmektedir.

Proje kapsaminda asagida belirtilen slrecler gerceklestirilecektir.
\/ Yerli sinyalizasyon sistemi yazilimlarinin gelistiriimesi.

V' Tasarim ve yazihmlarin tlkemizdeki Ar-Ge Merkezi ve Test Laboratuvarlarinda yerli miihendisler
tarafindan gelistiriimesi ve uygulanmasi.

v Avrupa normlarina gore isletmeye acilis icin gerekli olan Glvenlik Sertifikasi strecinin yerli mu-
hendisler tarafindan realize edilmesi.

Proje tamamlandiginda;
v Milli Sinyalizasyon Markamiz olacaktir.
\/ Sinyalizasyonda yurtdisi bagimhligr azalacaktir.
\/ Yeni metro hatlarina yerli Sinyalizasyon ¢dzumu kolaylikla uygulanabilecektir.
v Hat uzatmalar ve revizyonlar daha hizli ve daha ekonomik gerceklestirilecektir.
vV M1 hattinda isletme sefer sikligi 90 saniyelere inerek Daha sik sefer araliklari ile isletme yapilacaktir.
\/ Bakim ve ariza maliyetleri azalacaktir.
\/ Isletme taleplerine hizli cevap verebilecektir.

v isletme tek tip sinyalizasyon sistemine sahip olacaktir.

Proje kapsaminda proje plani, teknik organizasyon yapisi olusturulmus ve plana uygun surecler devam et-
mektedir. Projede gelinen nokta asagida 6zetlenmistir.

v/ CBTC Sistemi Tasarimi %60 oranin da tamamlandi.

v Proje Plani, RAM Plani ve Emniyet Plani hazirland.

v Haberlesme Sistemi tasarlandi ve satin alma sureci baglatilacak.

v’ Sistem Gereksinim Ozellikleri tamamland.

v Alt Sistem Arayuzleri cikartildi.

v Emniyetli Haberlesme Protokolu yapildi.

\/ Sertifikasyon firmasi belirlendi ve satin alma slreci devam etmektedir.

\/ Kumanda Merkezi Operator Arayuzu gelistirildi.

v Arag firmasi (CRRC) ile Arayuzler %60 oraninda tamamlandi. Calistaylar devam etmektedir.

v’ Yazilim ve Tasarim Gelistirme calismalari devam etmektedir.




f=t el al s CdT ]
-

L

S T e T e Tk iy

FAALIYETLER

2019 vyilinda Istanbul’da metro, tramvay, fiinikiler gibi rayl
sistemleri ve teleferik hatlarini 700 milyonun U(zerinde yolcu
kullanirken, yolcu tasima alaninda tum zamanlarin rekoru kirilmis
oldu. Toplamda 160 milyonu askin yolcuyla M2 Yenikapl -
Haciosman metro hatti 6nde gelirken, ilk etabi 2017 yihnin sonunda
ikinci etabi ise 2018 yilinda agiimis olan M5 Uskiidar-Cekmekdy
hattinin aciimasi ile birlikte rayli sistemlerin yayihmi artmis ve daha
fazla yolcuya hizmet saglanmigtir.

istanbul’'un rayl sistem hatlar, tarihinin en yogun donemini
2019 yilinda yasad. Istanbul’da metro, tramvay, flinikiler gibi
rayli sistemleri ve teleferik hatlarini 700 milyonun Uzerinde yolcu
kullanirken, bu alanda tim zamanlarin rekoru kirildi.

15 milyonu askin niifusuyla istanbul’da, rayl sistemlerde 2018
yiinda 663 milyon 476 bin 614 yolcu tasinirken 2019 yilinda
704 milyon 479 bin 711 yolcu tasinarak, tim zamanlarin rekoru
kinlmistir. Boylelikle Metro istanbul 2018 yilina kiyasla % 6,2 daha
fazla yolcuya hizmet verilmis oldu.
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LEJANT / Legend
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Yapimi Devam Eden Hatlar / Lines Under Construction

Y .
Isaretler / Signs

Y o
Bilgilendirme / information

Y
Iletisim / Contact

Kirazli Bagcilar-Halkali Uzatmasi
Metro Line Extension

Bakirkdy IDO ve Kayasehir Uzatmalari
Metro Line Extensions

Tavsantepe-SGH ve Tuzla Uzatmalar
Metro Line Extensions

(1)

Cekmekdy-Sultanbeyli Uzatmasi
Metro Line Extension

Kabatas-Mahmutbey-Esenyurt Metro Hatti
Metro Line

Bostanci-Dudullu Metro Hatti
Metro Line

ikitelli Sanayi-Atakdy Metro Hatti
Metro Line

Pendik-SGH Metro Hatti

Metro Line

(1)

Gayrettepe-istanbul Hvl.-Halkali Metro Hatti
Metro Line

Géztepe-Umraniye Metro Hatti
Metro Line

Yenidogan-Hastane Metro Hatti
Metro Line

Hisariisti-Asiyan Fiinikler Hatti
Funicular Line

Emindni-Alibeykdy Tramvay Hatti
Tram Line

QO istasyon-Durak / Station-Stop

. Hat Bagi-Sonu / Terminus

Aktarma Isaretleri /Transfer Signs

OO CO0O

. Havalimani / Airport
E Otogar / Coach Station

Marmaray Tiip Gegit )

YHT-Hizli Tren Gan
High Speed Rail Transfer Station

Bogaz Su Al Gegisi

Underwater Tunnel

Sefer saatlerini Metro Istanbul cep haritalarindan ya da istasyonlarda yer
alan bilgilendirme panolarindan 6grenebilirsiniz.

You can get information about timetables through the pocket maps of Metro istanbul
or the information boards located in the stations.

ALO SMS

) 153 @) 1530

T2 Taksim-Tiinel ve T3 Kadikdy-Moda tramvay hatlari ile T4 tramvay hatti
Cumhuriyet Mahallesi istasyonu haricindeki tlim rayli sistem istasyonlari
engelli erisimine uygundur.

All rail lines except for T2 Taksim-Tiinel and T3 Kadikdy-Moda line, and all stations
except for Cumhuriyet Mahallesi station of T4 Topkapi-Mescid-i Selam tram line are
accessible for disabled passengers.

u/metroistanbul n/metroistanbulas
@/metroistanbul_ @0552 15300 34

/metroistanbul @www.metro.istanbul
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Rayli Sistem Hatlarinin
Genel Ozellikleri

HAT iSMi UZUNLUK (KM) ISTASYON SAYISI
m;t\r(gr:'lﬁsl -Ataturk Havalimani/Kirazh Metro 26,8 23
M2 Yenikapi - Haciosman Metro Hatti Metro 23,49 16
x;:irazn - Olimpiyat - Basaksehir Metro Metro 15,9 1
M4 Kadikoy-Tavsantepe Metro Hatti Metro 26,2 19
M5 Uskiidar - Cekmekdy Metro Hatti Metro 20 16
I\Hlleﬁ;event- Bogazici U./Hisariistii Metro Metro 33 a
T1 Kabatas - Bagcilar Tramvay Hatti Tramvay 19,3 31
T3 Kadikdy-Moda Tramvay Hatti Tramvay 2,6 10
T4 Topkapi - Mescid-i Selam Tramvay Hatti Tramvay 15,3 22
F1 Taksim - Kabatas Funikuler Hatti Funikuler 0,64 2
TLF1 Macka - Tagkigla Teleferik Hatti Teleferik 0,3 2
TLF2 Eyup - Piyer Loti Teleferik Hatti Teleferik 0,42 2
TOPLAM 154,25 158

Hatlarda Kullanilan
Arac Bilgileri

HAT KODU HAT iSMi ARAC TIPLERI VAGON SAYILARI
Yenikapi - Ataturk Haliman
M1 Kirazli Metro Hatti ABB 105
ROTEM 92
M2 -M6 Yenikapi - Haciosman Metro Hatti ROTEM 68
ALSTOM 32
M3 Kirazl - Olimpiyatkoy - Basahsehir Metro ALSTOM 80
Hatti
M4 Kadikoy-Tavsantepe Metro Hatti CAF 144
M5 Uskiidar- Cekmekdy Metro Hatti MITSUBISHI 126
BOMBARDIER 55
T1 Kabatas - Bagcilar Tramvay Hatti
ALSTOM 37
T3 Kadikdy-Moda Tramvay Hatti GOTHA 6
ROTEM 34
T4 T4 Topkapi - Mesicid-i Selam Tramvay Hatti KTA 31
ISTANBUL 18
F1 F1 Taksim - Kabatag Flnikuler Hatti GARAVENTA 4
TLF1 Macka Tagkisla Teleferik Hatti POMA 4
TLF2 Eyup - Piyerloti Teleferik Hatti LIETNER 4
TOPLAM 840




2005’ten Bugune
Yilhk Yolcu Sayilan

Metro istanbul A.S’nin 2019 yilinda isletmeciligini yaptigi tim hatlarda tasidigi toplam yolcu sayisi 704.479.711
olarak belirlenmistir. 2019°'da tasinan yolcu sayisi 2018‘de tasinan yolcu sayisi ile karsilastirldiginda, rayl
sistemler ile tasinan yolcu sayisi son bir yil icerisinde %6,2 duzeyinde arttigi belirlenmistir.
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240.903.250
260.505.931
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Yolcu Sayilan

0000060060606

Yenikapi - Atatlrk Havalimani / Kirazli Metro Hatti
Yenikapi - Haciosman Metro Hatti

Kirazli - Olimpiyat - Basaksehir Metro Hatti
Kadikdy - Tavsantepe Metro Hatti

Uskiidar- Yamanevler - Cekmekdy Metro Hatti
Levent - Bogazici U./Hisarlsti Metro Hatti
Bagcilar - Kabatas Tramvay Hatti

Kadikdy - Moda Tramvay Hatti

Topkap! - Mescid-i Selam Tramvay Hatti

Taksim - Kabatas Funikuler Hatti

Macka - Tasgkigla/EyUp - Piyer Loti Teleferik Hatt

149.474.313

161.021.092

23.673.379

88.622.395

66.521.408

6.070.993

141.567.927

1.128.325

58.492.895

6.016.931

1.890.053
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2019 Aylara Gore Hat Bazli

Yolcu Sayilan
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66.521.408
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6.070.993

141.567.927

1.128.325

58.492.895

6.016.931

1.890.053

@0 00 &

Hatlar Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz  Agustos Eylul Ekim Kasim Aralik T(?Fﬁgﬁ:
@ 12.672.664  11.858.209  13.666.754  12.739.273 11.975.235 11.491.621 11.835.554 10.951.303 12.521.786 13.503.198 13.181.093 13.077.623 149.474.313
@ 12.667.990  12.335.048  14.096.273  14.116.730  13.327.726  11.038.438 12.398.542 10.798.421  13.405.833 15.734.674  15.343.155  15.758.262 161.021.092
@ 1.888.377 1.800.464 2.052.016 1.978.567 2.018.547 1.735.904 1.961.692 1.688.545 1.965.097 2.200.519 2.182.766 2.200.885 23.673.379
@ 8.235.695 7.501.347 8.371.854 7.540.661 7.012.660 6.267.853 6.458.138 5.619.020 7.030.438 8.182.586 8.139.020 8.263.123 88.622.395
@ 4.847.065 4.724.042 5.624.058 5.424.559 5.289.731 5.004.444 5.294.977 4.531.830 5.543.827 6.674.127 6.721.654 6.841.094 66.521.408
427.178 492.783 556.271 536.731 525.911 371.003 434.076 325.698 498.858 637.935 614.781 649.768 6.070.993

m 10.572.269  10.262.520 12.174.959  12.518.363  11.643.985  11.082.000 11.993.338 11.470.461 12.128.853 13.260.586  12.334.881 12.125.712 141.567.927
@ 86.446 83.644 94.246 95.120 95.855 88.138 90.815 83.773 95.066 107.074 105.436 102.712 1.128.325
@ 4.504.569 4.334.937 5.068.088 4.933.625 4.813.403 4.487.164 4.450.029 4.213.374 4.940.371 5.675.254 5.511.119 5.560.962 58.492.895
@ 387.371 381.604 478.600 558.239 415.485 488.550 550.588 585.649 558.888 596.682 517.182 498.093 6.016.931
@ 119.187 123.957 161.547 71.156 143.380 192.954 182.866 194.190 193.486 192.872 170.088 144.370 1.890.053
56.408.811 53.898.555 62.344.666 60.513.024 57.261.918 52.248.069 55.650.615 50.462.264 58.882.503 66.765.507 64.821.175 65.222.604 704.479.711




YOLCU MEMNUNIYETi ARASTIRMASI

2015 yilinda Temmuz ve Aralik olmak Uzere 2 donem yapilmis olup 2016 yilindan itibaren yilda 3 donem
olacak sekilde planlanmistir. 2015 yilindan itibaren 6’li likert dlcek yerine 5’li likert dlgcek kullaniimaya
baslandigr icin memnuniyet oranlarinda bir miktar diistis meydana gelmistir. Sonraki yillarda yapilan
cesitli iyilestirmelerle yolcu memnuniyetinde istenen duzeylere ulasiimistir.

Gizli MUsteri Arastirmasi
Performans Verileri

2007 yilindan beri Metro istanbul hizmet verdigi hatlarin tamaminda istasyon ve araglari profesyonel
Gizli MUsteriler tarafindan ayda 4 kez denetlenmektedir. Ayrica Dilek — Sikayet Yonetim Sistemleri,

Son yapilan arastirmada en basarili hattimiz %85 memnuniyet dizeyi ile M3 Kirazli-Olimpiyatkdy-
Basahsehir Metro Hattimiz olmustur.

Mugterl Memnunlyetl Ara§t|rmaS| Cagn Merkezi, Web Sitesi gibi bilgilendirme kanallarn da aylik denetimlere tabi tutulmaktadir. 2015
HATLAR 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 yilitibarr ile baslayan engelli yolcularimizin sundugumuz imkanlari ne dlgude kullanabildiklerini daha
iyi tespit edebilmek maksadiyla engelli gizli musteri denetimleri yapiimaya baslanmistir. Bahsedilen
@ 78 77 84 75 72 80 82 80 tim denetimlerde EN 13816 Avrupa Birligi Toplu Tasimacilikta Hizmet Kalitesi Standardinda belirtilen
kriterler dikkate alinarak dlcumler yapilmaktadir. Yapilan denetimler ile istasyonlarin, hatlarin ve Metro
@ 78 82 82 73 73 79 81 81 istanbul verdigi hizmetlerin genel performanslar hesaplanmaktadir.
(3] 88 75 7 82 85 85 Metro-Tramvay-Fiinikiller ve Teleferik Hatti
@ 91 84 77 76 80 81 81 KRITERLER HEDEF 2014 2015 {0} [5] 2017 2018 2019
Bilet Makinelerinin Uygunlugu (GMA) 95 98 100 99 100 100 100
87 84
@ Turnikelerin Uygunlugu (GMA) 95 99 100 100 99 100 99
74 76 80 81 80 Kagak Gegislerle Micadele (GMA) 920 98 96 98 98 100 94
Hizmet Sunumu Karsilama Ve
® 80 76 86 72 74 82 83 82 B ) 90 o8 97 98 98 100 95
: Asansor Ve Yuruyen Merdivenlerin
@ 72 73 82 74 74 78 80 80 Uyouniugy (GMA) 92 95 95 95 98 97  Of
78 82 83 76 75 81 82 81 istasyonlarin Temizligi Ve Diizeni (GMA) 85 97 98 99 94 95 95
istasyonlarda Dinamik Bilgilendirme
79 82 79 Sistemlerinin Uygunlugu 80 96 97 99 98 99 98
Istasyonlarda Kalici Bilgilendirmeler 90 97 100 98 87 94 99
81 82 84 (GMA)
- Engelli Erisimine Uygunlugu 80 87 88 96 89 85 98
Metro Istanbul 77 80 84 75 74 80 82 82
Genel Araglann Temizligi Ve Duzeni (GMA) 85 96 97 98 93 97 97
Araclarda Kalici Bilgilendirmeler (GMA) 98 98 99 100 98 98 98
. Makinist Tutum ve Davraniglar (GMA) 80 100 100 100 100 100 99
Yillara Gore otroiarda Arac Boklome zaman
- - - - etrolarda Arag Bekleme Zamanlari
Genel Miisteri Memnuniyeti Arastirmasi (GMA) 98 100 9 100 99 93 98
100 Araclarda Dinamik Bilgilendirme (GMA) 80 98 98 98 95 90 92
84% Purlzsuz Aracg Kullanimi (GMA) 80 98 100 100 100 100 99
77% 80% 0
50 Tramvaylarda Duzenlilik Ve Dakiklik (GMA) 85 99 100 100 99 99 95
Hizmet Sunumu Sirasinda Karsilama 90 99 98 100 99 100 94
0
Hizmet Sunumu Sirasinda Bilgilendirme 90 100 100 100 90 98 99

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
GENEL ORTALAMA 96 97 98 99 96 97 97




Gizli Musteri
Denetim Sonuclari

Haz19 Tem.l19

Metro istanbul Genel GMA

Gizli MUsteri Arastirmasi Sayisi 592 5862 6.274 3.988 5677 6824 592 592 592 592 592 592 592 588 588 588 588 588
istasyon Genel Performans Skoru - 96 97 98 94 95 96 97 96 97 97 96 97 96 95 95 97 97
Arag Genel Performans Skoru - 97 99 99 96 97 98 98 98 98 98 98 97 96 96 96 96 97

* Skorlar 100 Gzerinden degerlendirilmistir.

Dilek Sikayet Yonetimi

Gozlem Adedi 44 72 399 304 484 528 44 39 42 40 43 39 50 50 50 50 50 50
Cagn Merkezi Genel Performans Skoru 80 93 100 94 94 95 100 100 88 100 100 94 88 85 100 100 98 98
g:('gff‘kayet Yonetimi Genel Performans 80 45 66 44 76 74 96 26 92 100 100 100 100 100 100 100 100 100
WEB Sitesi Genel Performans Skoru 80 74 99 100 77 89 91 100 0 0 0 0 0 0 0 0O 100 100

* Skorlar 100 Gzerinden degerlendirilmigtir.

MUsteri iligkileri
Yonetimi

Musterilerimizin girketimizle ilgili gincel ve uzun vadeli iletisim gereksinimlerini belirlemek icin ISO 10002
standardi geregince geri bildirimlerimiz siniflandinimistir. Son yillarda musterilerimizin bizlerle iletisim kurdugu
konular asagidaki tablodaki bagliklar altinda belirlenmistir.

Basvuru Turleri
Dilek

Sikayet
Tesekkur/Takdir

ARATOPLAM

Beyaz Masa (Anlik Hazir
Cevaplar)

GENEL TOPLAM

2013

20.021

9.021

475

29.517

333

29.850

2014

6.734

10.501

433

17.668

5.849

23.517

2015

4.258

14973

1.099

20.330

4913

2016

4113

13.824

824

18.871

9.068

2017

5920

18.281

879

25.080

22737

25.243 27.829 47817

2018

4.276

20.036

468

24.780

15.375

40.155

2019
5.650
23.250
372

29.272

17594

46.866

49
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Metro Proje
Tasarim Hizmetleri

SEYRANTEPE-ALIBEYKOY CEP OTOGARI )
RAYLI SISTEM METRO HATTI KESIN PROJESI

Seyrantepe - Alibeykdy Cep Otogarn Metrosu, M2-Yenikapi-Haciosman-Seyrantepe Metrosu’nun deva-
mi niteliginde tasarlanmistir. Proje, BIM tabanli olarak tasarlanmis olup tasarim, yapim ve isletme asama-
sinda ortaya ¢ikabilecek arayuz problemleri en az dizeye indirilmistir. Tasarimlari optimize etmek Uzere
yolcu simiilasyonlar da yapilmistir. is kapsaminda gilizergah, mimari, yapisal, elektromekanik projeler ve
fizibilite raporlari ile yapim ihale dokumanlari hazirlanmigtir.

E ._3,.‘ -
Wi

SEFAKOY - BASAKSEHIR
METRO PROJESI

Sefakdy - Basaksehir Metrosu, yogun bir karma kullanim koridorundan gecerek, dogu bati aksinda yapi-
mi devam eden ve planlanan yuksek kapasiteli metro hatlari ile entegre olmaktadir.

ISTINYE - ITU - KAGITHANE | _
RAYLI SISTEM HATTI KESIN PROJESI

Saha gezisi, alternatif glizergah Sariyer’e kadar uzatmak icin on proje calismalan yapilmistir.

ITU - istinye — Kagithane metrosu sahilden baslayarak Maslak, Ayazada, Sirintepe lizerinden devam
edip Kagithane’ye ulasmaktadir.

SEYRANTEPE KUMANDA MERKEZI )
SIRKADYEN AYDINLATMA PROJESI

Seyrantepe kumanda merkezi’ndeki mevcut aydinlatma sisteminin, bu merkezde c¢alisan kisiler tzerin-
deki fizyolojik etkisi degerlendirilmis ve bu kapsamda calisanlarin aktivite/dinlenme doénguleri ile 1sik/
karanlik donguleri arasindaki fazor analizler yapilmistir. Calisanlarin melatonin baslangic zamani da tes-
pit edilerek, toplanan verilere neticesinde gelistirilen sirkadyen aydinlatma projesi kumanda merkezinde
uygulanmustir.

ZEYTINBURNU
ATOLYE BINASI
PROJESI

Mimari, statik ve mekanik ga-
ismalar ihale dosyasindaki
projeye uygun guncellenmek-
tedir.




UNKAPANI TRAMVAY| Kabatas — MecidiyekOy ve Mecidiyekoy — Mahmutbey
ALT GECIT PROJESI METRO HATTI

Sondaj imalati tamamlanmistir. Mecidiyekdy - Mahmutbey kismi: 19 Mayis
2020 tarihinde acilmasi planlanmaktadir.

istasyonlarln Tamaminda; Elektrome-
kanik ilerlemeleri %98, ince igler ilerle-
meleri %98, Demiryolu ilerlemeleri ( Ana
Hat%100, Depo Sahasi Bati Portali %99
Parklanma Hatlar %99, Atolye Bakim Yol-
lan%100) Atolye ve idari Bina ince isler
ilerlemeleri %99, Elektro Mekanik ilerle-
meleri %98) Sinyalizasyon Testleri Hat1
ve Hat2 ‘de devam etmektedir. Projede
finansal olarak sikint goztikmemektedir.

Bim Tasarim Kilavuzu Ve Uygulama
KITAPCIKLARININ HAZIRLANMASI

Tasarim Hizmetleri BiM Stil Kitabi

BIM tasarim yaklasimi ile gerceklestirilecek proje tasarim su-
reclerinin tanimlanmasi, Metro Istanbul’un kurumsal is yapis
biciminin olusturulmasi ve bu yeni sureclerin tum calisanlarina
aktarnimasi icin yapilan calismadir. Calisma bitmistir.

Tasarim Hizmetleri BIM Uygulama Kitabi

Tam disiplinler igin modelleme streglerinin anlatildigi model-
leme kilavuzlaninin hazirlanmasi ile yeni ekip Uyelerinin, ku-
rumsal isleyise kolay entegrasyonunu saglamak ve kurumsal Kabatas - Mecidiyekdy kismi: 19 Mayis 2021 tarihinde acilmasi planlanmaktadir.

know-how'in kayit altina alinmasi galismadir. Gahigma bitme Kaba insaat Tiinel ilerlemeleri %81.09, istasyon ince Isler imalatlar hentiz baglamamistir. Demiryolu imalatlari

agamasindadir. hentiz baglamamugtir. Projede finansal olarak sikinti gozikmemektedir.

isletme icin BiM Kilavuzu

Projeleri BIM ile yapilmis metro hatlarinin igsletmeye alinmasi
surecinde, BIM modellerinin kullanimi ve Metro istanbul’un
kurumsal varlik ydnetiminde kullanilan SAP sistemi ile enteg-
rasyonunun saglanmasi calismasidir. Calisma gruplan olustu-
rulup 2019 sonunda galismalara basglanmigtir. 2020 yili iginde
tamamlanmasi hedeflenmektedir.

GOLGE ISLETME FAALIYETLERIMIZ

IBB ve AYGM tarafindan yonetilen proje sireglerine tasanm asamasinda dahil olarak deneme isletmesi ve
yolculu isletim asamasina kadar, rayl sistemin isletmesi ve bakimi konularinda projeye katkida bulunmakta-
yiz. Bu hizmet ile isletme asamasinda yolcu magduriyetine sebep olabilecek arizi durumlarin proje safhasinda
ongortulerek, gerekli her turlu 6nlemin alinmasi icin idarenin desteklenmesi, bu yolla meydana gelebilecek
maddi ve manevi kayiplarinin engellenmesi amagclanmaktadir.




HATTIN ISMI YAPIM ISI
"HAT . "YOLCULUK : : SURE
BEKLENEN | \\7ynLugu | ISTASYON (YOLCU/SAAT/ YUKLENICI MUSAVIR SURE ISE BASLAMA LN T BITIS UZATIM iHALE BEDELI MALI GERGEKLESME
AGILIS TARIHI g SAYISI et TARIHI BITiS TARIHi e
(KM) YON) TARIHI
KABATAS -
1 | MECIDIYEKGY 19.05.2021 65 4 70.000 ALSIM ALARKO Emay Mih. Ms. 36 Ay 13.05.2015 15.05.2018 2(05/218/62%9 369.000.00000 Euro | 288.050.564,69 Euro
METRO HATTI
MECIDIYEKOY - MAHMUTBEY Ny - o § 30/03/2018
2| METRO HATTI 19.05.2020 185 15 70.000 GULERMAK — KOLIN - KALYON Emay Miih. Ms. 1110 Gn 2.01.2014 31.12.2016 (454 Gn) 849.440.000,00 TL 978.412.284,069 TL
DUDULLU -
3 BOSTANCI 2021 143 13 43.200 KOLIN -KALYON- SENBAY Arcadis - Tumas 38 Ay 12022016 12042019 2??{22/@282)0 558.800.80000 Euro | 337.119.349,00 Euro
METRO HATTI
4 | UMRANIYE - GOZTEPE METRO HATTI 2022 13 i} 44.000 GULERMAK - NUROL Emay Miih. Ms. 36 Ay 14.04.2017 14.04.2020 (/ éun) 2.469.924.400,00 TL 66.306.443,36 TL
GEKMEKOY - SULTANBEYLI
METRO HATTI
(10,90 KM) ) - ) § . ok
56 | SARIGAZI . YENIDOGAN 2022 17,8 14 64.800 DOGUS-OZALTIN-YAPI MER. Yiksel Proje 36 Ay 14.04.2017 1.04.2020 e 2.342.385.741,09 TL 95.588.383,92 TL
METRO HATTI
(6,90 KM)”
ATAKOY - IKITELLI o 25.06.2021
7 | METRO HATTI 2022 13,39 12 45.000 AGA ENERJI Emay Miih. Ms. 38 Ay 2.02.2016 31.03.2019 @17 i) 338.272.20000 Euro | 123.463.880,44 Euro
RUMELI HISARUSTU - . 08.04.2020
8 | ASIYAN 30.04.2021 08 2 3.000 METROSTAV — ANKARA INS. Yok 24 Ay 7.06.2016 7.06.2020 (304 Gun) 114.392.854,00 TL 54.908.569,90 TL
FUNIKULER HATTI
9 mT"'T'\I"UTBEY ~ ESENYURT METRO - 185 12 70.000 MAKYOL — ASTUR - IGTAS ? 36 Ay 17.08.2017 19.08.2020 (/ éun) 3.049.994.729,30 TL -TL
10 | BASAKSEHIR — KAYASEHIR METRO = 6,2 5 35.000 SENBAY-0ZGUN-SOGUT ORT. Shoeads U 900 Giin 14.04.2017 14.10.2019 A0S 969.114.610,29 TL 35.495.217,26 TL
HATTI ort. (864Gin)
PENDIK — KAYNARACA — TUZLA - - oo
1 | METRO HATTI 2023 13 9 70.000 ALARKO — CENGIZ INS. - 34 Ay 14.04.2017 12.02.2020 (i 1.613.815.000,00 TL 50.000.000TL
EMINONU-EYUP- B'”?gi'baj_ama L . 11.12.2019
12 ALIBEYKOY - Gubar 10,1 14 4.000 DOGUS INSAAT VE TICARET AS. Metro istanbul 780 Giin 31.10.2016 28.12.2018 ey 152.998.679,88 Euro |  83.811.440,04 Euro
li-Alibeykdy) (347 Giin)
TRAMVAY HATTI )
2020 sonu
KIRAZLI-HALKALI MAKYOL — IGTAS — Metro Istanbul - i ot od
13| ETRG HATTI 20.10.2022 9,35 9 32.328 CALYON - ASTUR Yiksel Proje 1020 Giin 28.04.2017 11.02.2020 (i 2.414.401.632,00 TL 178.182.840,4 TL
"1.Uz 20/09/2019
S.GOKGEN — KAYNARCA METRO HATTI " . el
14| aveM] 2021 7.4 4 70.000 GULERMAK - YSE Timas - Arcadis 36 Ay 4.03.2015 27.02.2018 2.Uz. 20/ 169.500.810,80 Euro 137.718.000 TL
09/2021
un
730 Giin)”
BAKIRKOY - iDO i . 14.10.2020
15| \IETRO HATTI (AYGM) - 89 8 70.000 AGA ENERJI Yiksel Proje 40 Ay + 28 Ay 3.03.2015 24.06.2018 (2052 i) 241.931.24400 Euro |  81.837.942,12 Euro
GAYRETTEPE- //
16 | 3.HAVALIMANI - 37,5 6 70.000 KOLIN - SENBAY Altinok 1.080 Giin 7.12.2016 1.12.2019 e 999.769.962,00 Euro |  265.325.747,00 Euro
METRO HATTI(AYGM) | e
HALKALI - ) )
17 | 3.HAVALIMANI - 27 6 70.000 BZGUN YAPI — KOLIN INSAAT Proyapi Mih. Miis. | 1.500 Gin 7.03.2018 14.04.2022 (i 4.294.713.000,00 TL 294.617.311,80 TL
METROHATTI(AYGM) | e .




MuUsavirlik Faaliyetlerimiz

EMINONU-ALIBEYKOY TRAMVAY HATTI
KONTROL VE MUSAVIRLIK iSi

Finansman sorunu ¢ozulurse 1 yilicinde Cibali -Alibeykdy arasi 10 istasyon acilmasi bekleniyor.

Hattin ilk bolimu olan Cibali - Emindnu arasinin acilabilmesi igin ise Unkapani Ust gecit yenileme projesinin
¢Ozulmesi gerekmektedir.

347 gunluk stre uzatimi alinmis olup is bitis tarihi 09.10.2020 olmustur. Bunun yaninda %19,99 oraninda
kesif artisi alinmis yapilan planlama ile sahada 9 adet resmi gorevli personel ve 28 adet de destek personel
bulundurulmaktadir.

5 'rE. I.:'-I:' lj'-,.I 1

KIRAZLI - HALKALI METRO HATTI
KONTROL VE MUSAVIRLIK iSi

Projede finansman sorunu yasanmasi nedeniyle imalatlarda ilerleme bulunmamaktadir.

Gorev paylasimi, insaat islerinin Yiiksel Proje’ye, Elektromekanik islerin Metro istanbul’a olacak sekilde yapil-
mistir. Is programina gére henliz elektromekanik isler baglamadigi (kredi sorunu nedeniyle imalatlar ilerleme-
mektedir) icin Metro istanbul tarafindan heniiz personel aktarimi yapilmamistir.

Mali ve teknik surecler merkez ofis tarafindan takip edilmektedir.

BAGCILAR
9,7 km

9 istasyon
64 Arac

BAHGELIEVLER

M5 USKUDAR-CEKMEKOY o
126 ADET METRO ARAC TEDARIGI MUSAVIRLIK ISI

Turkiye’nin ilk surlcisliz metro hatti olan Uskiidar-Umraniye-Cekmekdy Metro projesi kapsaminda temin
edilecek 126 adet metro aracinin musavirlik hizmetleri isi 2019 yili icerisinde tamamlanmigtir.



Altyapi Hizmetleri

M1 HATTI _
KAPASITE ARTIRIMI PROJESI

Yaklasik 21 km uzunlugu olan, ¢ift hatli ve hat Uzerinde toplam 18 istasyonlu, metro isletmesi devam eden
Yenikapi - Otogar - Atatiirk Havalimani metro hatti blinyesindeki istasyonlar ile Esenler Yerleskesindeki
Teknik ve Lojistik yapilarin revizyon igleri icin gerekli; kaba - ince insaat igleri, kismi demiryolu igleri ve
elektromekanik islerini kapsamaktadir.

Bu proje ayni zamanda ilgili Hafif Metro hattina entegre olacak yapimi devam eden Kirazli — Halkali met-
ro hatti, Milli Sinyal projesi ve 272 Adet yeni metro araci alimi projesiyle birlikte istasyonlarimizda ihtiyac
duyulan asgari kosullarr karsilamaktadir.

Proje Asamalari

\/ Peron Uzatmasi: Mevcut istasyonlardaki peronlarin, yeni metro araclarinin kapasitesine
uygun olacak sekilde peron ve Ust Ortilerinin uzatiimasi neticesinde bir aracin tasiyabilecegi yolcu ka-
pasitesinin yaklasik % 25 oraninda artiriimasi ile artan yolcu sayisina cevap verilmesi hedeflenmektedir.
(Entegre olacak Milli Sinyal projesi ile bu kapasite yaklasik % 70 oraninda artacaktir)

v istasyonlarin Yenilenmesi: Yaklasik 20- 30 yillik yapisal deformasyonlarin sebep oldugu,
tavan, zemin ve duvar kaplamalarindaki yipranmalardan kaynaklanan yolcu konforu ve guvenligine yone-
lik zafiyet olusturmasindan dolayi istasyonlarimizda gerekli yenilemelerin yapilmasi.

V' Esenler Yerleske Revizyonu: Esenler Bakim Onarim atolyesinin yeni metro araglarina
uyumlu olarak bina kapasitesinin artirilmasi.

Projenin Giincel ilerleme Durumu

Proje Geneli: %11,20
Tasarim Hizmetleri: % 76,56
Kaba ve ince ingaat isleri: % 12,66
Elektromekanik isler: % 6,98
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Metro Isletme

Anadolu Bolge
BiSIKLET PARK MONTAJLARI

M4-M5 hatti genelinde cadde seviyelerinde bisikletli yolcularimizin  bisiklet park ihtiyacglarinin
karsilanmasina yonelik olarak bisiklet park noktalari olusturularak yolcularimizin kullanimina sunulmustur.

M5 USKUDAR-CEKMEKOQY HATT]
TUNEL AYDINLATMALARI

Isletme saatleri boyunca kapatildi. Yillik 700.000 TL tasarruf saglanmis oldu.

ELEKTRIKLI ASANSOR KUYU TESISATI
REVIZYONU

isletme saatleri boyunca kapatildi. Yillik 700.000 TL tasarruf saglanmis oldu.




YURUYEN MERDIVEN ANA SAFT

RULMAN DEGiSiMi

Uzun sureli anzalarin 6nine gegcmek adina planli rulman degdisimleri yapilmistir. 12 Ginitede saft revizyonu
yapilmistir. Maliyeti sozlesme kapsaminda Yuklenici tarafindan karsilanmigtir.

MALTEPE BAKIM ALANINDA
TRANSFER DEPO YAPIM ISI

Arag Bakim Sefligi ile Demiryolu ve insaat Bakim Sefligi personelinin Esenkent yerleskesinde yedek parga
almasinin onune gecerek lojistik maliyetinin dusurilmesi ve kontrollt stok yonetimi amaciyla yapilmigtir.
Deponun son hali asagidaki sekildedir.

Esenler Bolge

M1 HATTI - AKSARAY iSTASYONU
TAVAN DUVAR ZEMIN (ENGELLI TASLARI)
YENILEME ISLERI

Sahada yapilan incelemelerde istasyonlarimizin peron ve konkors bdlgelerindeki yanal ylzeylerde,
tavanlarda, gorme engelli taglarinda ortam kosullarina ve kullanim émdrlerinden dolayi dis yuzeylerinde
cesitli deformasyonlar tespit edilmigtir. Bu tespit sonucunda yenileme calismalar yapilmigtir.

M1 HATTI - EMNIYET-ULUBATLI ISTASYONLARINDA
METAL VE BETON TAVANLARIN _
TEMiZLENEREK YUZEYLERIN YENILENMESi

Sahada yapilan incelemelerde istasyonlarimizin peron ve konkors bdlgelerindeki yanal ylzeylerde,
tavanlarda, gorme engelli taglarinda ortam kosullarina ve kullanim émdrlerinden dolayi dig yuzeylerinde
cesitli deformasyonlar tespit edilmigtir. Bu tespit sonucunda yenileme calismalari yapilmistir.




M1 HATTI - OTOGAR_-BAHQELiEVLER - HAVALIMANI ISTASYONU Cam, Ayna, Cam Filmi, Cam Korkuluk, Silikon Cekilmesi ve Cam Isleri
TAVAN-DUVAR-ZEMIN (ENGELLI TASLARI) Ozel Ekipman, Yolcu Uyari, Bilgilendirme Yazilarinin Yenilenmesi igleri
YUZEY BAKIMI VE BOYA ISLERI Yeni Nesil Malzemeler ile Kaydirmaz Band Uygulamalari

Sahada yapilan incelemelerde istasyonlarimizin peron ve konkors bodlgelerindeki yanal ylzeylerde,

tavanlarda, gorme engelli taglarinda ortam kosullarina ve kullanim dmurlerinden dolay: dig yuzeylerinde
cesitli deformasyonlar tespit edilmistir. Bu tespit sonucunda yuzey bakimi ve boya calismalari yapiimistir.

M3 IKITELLI METRO _ o
BETONARME SERT ZEMIN VE BASAMAK YAPIM iSi

M3 Hatt ikitelli Metro Istasyonu gikisinda 3d gorsel projesi ve teknigine uygun sekilde malzeme ve isgilik
dahil anahtar teslim sekilde sert zemin uygulamasi yapiimistir.

Seyrantepe Bolge

M6 HATTI o )
SEFER ARALIGI DUZENLEMESI

M6 Hatti Bogazici Levent istasyonlar arasinda daha konforlu bir hizmet sunabilmek icin 9 dakika olan
sefer araligi peak saatlerde 5 dakika olarak yapilmaya baslanmigtir.

M 1A HATTI MUHTELIF ISTASYONLARDA
GORME ENGELLI IKAZ-KLAVUZ BOYA

M1 Esenler Bolge Isletmeler Mudurliigimizden gelen talep
dogrultusunda daha 6nce Yapim isleri MiidUrligi tarafindan
yapilan Merter Transfer Depo zeminine normal sap atilarak
teslim edilmis ve agsin tozuma yapmakta galisanlarin saghgini
olumsuz derecede etkilemektedir. yine gorsel konfor ve sirket
prestiji acisindan da kot bir izlenim birakmaktadir. Standart
modern depo gorunumine kavusturmak amach lityum
silikat malzeme end. zemin yapimi ve gizgilerinin cekilmesi
hususunda satinalma dosyasi hazirlanmigtir.




OTURAK VE COP KOVASI
MONTAJI

8’li arac isletmesine gecildikten sonra peronlarimizda 191 adet yeni paslanmaz oturma banki ve 366 ¢op
kovasl montaji gergeklestirdik.

EYUE’ TELEFERIK
REVIZYONU

25000 saatlik bakim kapsaminda revizyon ve yenileme islemleri yapiimistir.

EyUp teleferik hattinda bulunan 3 kule Gizerinde bulunan toplan 64 makara ve baglanti bataryalar soktlerek
rulman, kaucuk degisimi ve badglanti elemanlarinin manyetik muayenesi yapiimistir. Makara ve batarya
pimleri dedistiriimistir. Reduktor sisteminin demontaji yapilarak diglilerin muayenesi ve rulmanlarin
degisimi yapilmistir. Acil fren sisteminin demontaji yapilarak manyetik muayenesi ve yag degisimleri
yapilmistir. Servis fren sisteminin demontaji yapilarak manyetik muayenesi ve yag degisimleri yapiimistir.
Gerdirme Unitesinin azot tanki gaz dlcimudm ve dolumu, gerdirme sisteminin yag degisimi yapiimistir.
Gondol tasiyici kollarinin manyetik muayenesi yapiimistir. Kabinlerini kapr agcma kapama mekanizmalari

yenilenmigtir.
Sistem (izerinde yorulan kritik mekanik parcalarin degisimi ve bakimlar yapilarak “SISTEM GUVENLIGI”
saglanmigtir.

Tramvay Isletmeler

T1-T4HATTI ) o
ISTASYON PERONLARI ZEMIN KAPLAMA ONARIM VE DEGISIMI

T1 ve T4 hatti istasyonlar! kirilan, catlamis, kot farki olusmus her turli andezit, suni granit, gérme engelli
taslarinin, peron kenar taglarinin onarim ve degisim igleri yapilmistir. Eski tagin kesilerek yerinden ¢ikariimasi,
hazirlanan yeni cimento harciile yeni kaplamanin yerine konmasi yapiimistir. Gormek engelli taslarinda mantar

yutizeyi olmayan (duzlesen) taglar da degistiriimigtir.

T4 TOPKAPI ESKi YERALTI CARSISI _ _
ATIK-MOLOZ ATILMASI VE BOLGENIN TEMiZLENMESI

T4 Topkap! eski yer alti carsisinda bulunan butun atil malzemeler (sarkan asma tavanlar, kepenkler, ahsap
malzemeler, atil malzemeler, uygun gorulen celik profiller vb.) bdlgeden atiimistir. Depo alani olarak
kullanilacak bu alan supurilerek yikanmigtir. Sarkan asma tavan pargalan kesilerek, sarkan kepekler
sokilmustar. Ust kismi kirlmis ara bolme duvar varsa yikiimis, kanal icleri detayli temizlenerek, kiiclk carsi
girislerindeki gelik hasir sokulerek, atil malzemeler gerekirse guvallanacak kamyonlara yiklenerek bolgeden
uzaklastinimistir. Eski yeralti carsisina giris olarak kullanilan 4 adet klicuk giris demir sacla tamamen kaynakli
olarak kapatiimigtir. Ana giriglerindeki bir kepenk kullanilmak tizere diger giris kismina, ¢ift agilir kanath demir
kap! yapiimistir. Kapi boyall olarak olacak sekilde yerinde monte edilmistir. Ara koridor bolgesinde olmasi
gereken aydinlatma sistemi yapilarak galisir durumda teslim edilmigtir. Ana merdiven girigsinde eksik olan
merdiven kaplamasi taslari tamamlanmistir. Mazgallarin ve su toplama cukurlari ici temizlenecek Ustlerine
metal 1izgara yapilmigtir.



T4 HATTI KIPTAS-VENEZIA ISTASYONU
BILETMATIKLER iCiN CELIK PLATFORM YAPILMASI

M7 Kabatas - Mecidiyekdy Metro Hattientegrasyonu kapsaminda T4 Kiptas - venezia istasyonu peronunda
bulunan biletmatik yerinin degistiriimesi gerekmektedir. Peronda belirlenen yere metal flans, gelik profiller
ve baklava sactan celik platform yapiimistir. Celik platform boyanarak, biletmatikler bu platform Uzerine
tasinmigtir. Eski biletmatikler tzerinde bulunan paslanmaz cerceveli caml kanopi ve kepenk sistemi yeni

yerine taginarak sistem devreye alinmistir.

EMII\_IONU ISTASYONU YAYA GECIT BOLGESI
REVIZYONU

Mevcut yaya gecidi bolgesindeki cam
korkuluklar sokulmis ve duvar yikilmistir.
Ayni yere kazi yapilarak betonarme temel
yapilmig, idare tarafindan verilen ferforje
korkulular monte edilmistir. Hemen yaya
gecidi karsisindaki parapet duvar onune
egimli bir duvar daha ordlmustur. Gaz
beton ile duvar orulmds, sivasi yapilmistir.
Yeni yapilan duvara ve betonarme temel
ylzeyine strme izolasyon surulerek calisma
tamamlanmistir.

T1-T4 HATLARI ] o o o )
GABARI YOL VE HEMZEMIN YAYA GECIT CIZGILERININ CIZILMESI

T1 ve T4 hatlarinda hat genelinde karayolu ve
yaya gecidi olan bolgeler belirlenmistir. Buralarda
15cm  genigliginde kesintisiz soguk yol cizgi
boyasi olan sari renkli gabari gizgisi uygulanmigtir.
Yine ayni hatlarda yaya gecidi olarak kullanilan
hemzemin gegitlerde 50cm kanhginda bir dolu bir
bos olmak Uzere mevcut yerine uygun uzunlukta
3mm kalinhginda cift kompenantll yaya gecit
cizgisi uygulamasi yapilmistir.

Metro Teknik

Avrupa Metro Bakim Mudurlugu

BAKIM PLATFORMU
KURULUMU

M2 hattinda arag cesitliliginin artmasiyla birlikte anza ve bakimlarin zamaninda yapabilmesi ve tren Ustlinde calisma
kapasitesinin artinimasi amaciyla A1 yoluna platform kurulumu yapilmistir. Bu kurulum yapiimadan once platform
sadece A2 yolunda bulunmaktaydi ve ayni anda sadece bir arac lUzerinde calisilabiliyordu. Ayrica A1, A2 ve A4
yollarina is guvenligini saglamak amaciyla koruyucu korkuluklar yapilmigtir.

ALSTOM METRO ARACI
REVIZYON CALISMALARI

M3 hattindaki Alstom metro aracinin, 600.000 km revizyonu icin demo galigmalarina baslanildi. Kilometresi en yiksek
trenden ekipmanlar sokulerek, hangi ekipmanlarin bakima ihtiyaclar oldugu belirlendi. Revizyon icin hangi yedek
parcalara ihtiyag oldugu belirlendi. iigili ekipmanlarin sokme, takma ve bakim talimatlan olusturuldu. iigili revizyon
islerinin SAP alt yapisi olusturuldu. Yine ilgili revizyon kapsaminda, garaj sahasinda test yolu olusturulmaya baslandi.

ALSTOM METRO ARACI
REVIZYON CALISMALARI

M3 hattindaki Alstom metro aracinin, 600.000 km revizyonu icin demo galigmalarina baslanildi. Kilometresi en ytksek
trenden ekipmanlar sokulerek, hangi ekipmanlarin bakima ihtiyaclar oldugu belirlendi. Revizyon icin hangi yedek
parcalara ihtiyag oldugu belirlendi. iigili ekipmanlarin sokme, takma ve bakim talimatlan olusturuldu. iigili revizyon
islerinin SAP alt yapisi olusturuldu. Yine ilgili revizyon kapsaminda, garaj sahasinda test yolu olusturulmaya baslandi.

ALSTOM METRO ARACI
REVIZYON CALISMALARI

M3 hattindaki Alstom metro aracinin, 600.000 km revizyonu igin demo galigmalarina baslanildi. Kilometresi en yiksek
trenden ekipmanlar sokulerek, hangi ekipmanlarin bakima ihtiyaclar oldugu belirlendi. Revizyon icin hangi yedek
parcgalara ihtiyag oldugu belirlendi. ilgili ekipmanlarin sokme, takma ve bakim talimatlar olusturuldu. ilgili revizyon
islerinin SAP alt yapisi olusturuldu. Yine ilgili revizyon kapsaminda, garaj sahasinda test yolu olusturulmaya baslandi.

Ayrica Alstom metro araclarinin pantograf komdrlerinde ve boynuzlarinda catlama ve ark problemleri olmaktaydi.
Yapilan arastirma ve incelemelerde iletkenlik saglayan parcalarda toz ve ark oldugu goéruldu. Tum pantografiann ilgili
bdlgelerine bakim yapilarak elden gecirildi.




ENERJI DURUMU
IZLEME SISTEMI

Olimpiyatkdy depo sahasi atolyesinde yer alan A1, A2, A3, A4 ve A5 yollannin katener enerjisi sahaya tesis edilmis
manuel kesicilerin switchlerinden izlenmekteydi. Sadece mekanik olarak izlenen enerji (switchler arizalandiginda
katenerde enerji olmasina ragmen SCADA operatort enerji olmadigini gormekteydi) can ve mal guvenligini tehlikeye
sokmaktaydi. Yapilan revizyon calismasliyla katener hattinin enerji durumunu guvenli bir sekilde izlemek icin daha
ewel LED tabelalaricin tesis edilmis 1500 DC varlik rélelerinden bilgi alinarak SCADA sistemine aktarniimigtir. Ayirici
uzerindeki switch ile paralel calisan varlik rolesiyle beraber guvenlik artinimig, can ve mal gtivenligini tehlikeye sokan
bu durum ortadan kaldinimigtir.

RAY TASLAMA ISLERI

M2 ve M6 hatlarinda, asin ondulasyonlardan kaynakli (arag ici) yiksek gurtltt ve titresimlerin bertaraf ediimesi, yolcu
konforunun artiriimasi ve raylarin servis dmrunun artinimasi amaciyla 2019 yilinin buyuk bir bolumuinde ray taslama
isi yapiimistir. Taslama sonrasi hatlanmizdaki (6zellikle kurp bdolgelerindeki) asin ses ve rahatsiz edici ugultular
minimum seviyeye indirilmistir. Ayrica Yolcu guvenligini tehdit eden, yolcu sikdyetlerine sebebiyet veren duvar ve
zemin kaplama arizalarina zamaninda mudahale edilerek, yolcu memnuniyetinin her zaman en Ust seviyede olmasi
ve istasyonlarimizdaki gorsel konforun artinimasi icin calismalar yapilmistir.

AKU TIPI ORTAKLASMASI CALISMAS|

2019 yiinda ekonomik dmrinu tamamlayan 4 farkl tipteki toplam 1368 aki yerine, UPS sistemindeki akulerin
yedekleme surelerinin optimizasyonu ve akd tipi ortaklasmasi calismasi sonucu tek tip 864 adet aki satin alinarak
montajlan yapilmistir. Toplamda 504 akuden tasarruf edilerek sirketimiz 90.720 € tasarruf etmistir. Ayrica ekonomik
omri tamamlamis i ihtiyag UPS lerinin yerine, 3 adet yerli tretim UPS devreye alinmistir.

Muhendislik Hizmetleri Mudurlugu
AKU TiPi ORTAKLASMASI CALISMASI

Tramvay hatlarinda guvenli surisu tesis eden sinyalizasyon sisteminin, tren ile hat boyu arasinda haberlesmesini
saglayan 6nemli bilesenlerinden Transponder ve ekipman kontrol tnitesinin Gretimi Metro istanbul blnyesinde
yurGttlen proje ile tamamen yerli imkanlar kullanilarak gerceklestiriimis ve T1 hattinda kullaniimaya baglanmigtir.

Kendine 06zgu sinyalizasyon coztmleri olan tramvay hatlarinda tren ile hattin haberlesmesi makaslarin otomatik
konumlandinimasi ve karayolu hemzemin gegitlerinin zaman kaybr olmadan gtivenli sekilde gecilmesiicin kullanilan
sistemin bilesenleri olan tren tzeri transponder ve saha kontrol Unitelerinin tasarimi ve tretimi, Metro istanbul AS.ve
yerel coztm ortaginin birlikte yurtttugu proje ile yerli muhendisler tarafindan gerceklestiriimigtir.

Bu proje ile birlikte asagida ki kazanimlar elde edilmistir;
v Transponder Unitelerinin yerli Uretilmesi ile birlikte maliyetlerin disurtimesi saglandi.
V' Yerli tiretimle birlikte tedarik stiresi kisald.
v Gelistirilmeye, yeni sistemlere entegre edilebilmeye uygun olarak dizayn edilmis ve Uretilmistir.
v Sektore yerli firma kazandinld.

v Cift yonlt anlik haberlesme saglamaktadir.




METRODA _ _ o
KABLOSUZ MOBIL GENiS BAND (LTE) DONEMI

Istanbul’da her gegen glin yayginlasan metro hatlar beraberinde yeraltinda gegirilen yolculuk stiresini ve hareketliligini
de artirmaktadir. Yer altinda uzun sureler gegiren yolcular internet kullanimina ihtiyac duymaktadir.

Metro yolculugu boyuncayolcularn internet talebini karsilamak ve arag igerisi ile kumanda merkezi arasinda kablosuz
haberlesme saglayarak arag igerisinin glvenliginin artinimasi hedeflenmigtir.

Bu proje ile birlikte asagida ki kazanimlar elde edilmistir;
\/ Tren igi yolculara internet hizmetinin sunulabilmesi (IBB Wi-Fi).
\/ Tren kamera goruntulerinin anlik olarak kumanda merkezinden izlenebilmesi.
\/ Tren ici SCADA bilgisinin alinabilmesi (konum, hiz, km, ariza durumu vs.).
V' Tren-Merkez aras! alternatif kablosuz mobil genis bant haberlesmesi.

v Merkez-Tren arasi anons yapilabilmesi.

v LTE haberlesme altyapisi kurularak kamu haberlesme altyapisi icin baslangic galismasi olmasinin
saglanmasi.

YERLI o )
CER TRANSFORMATORU PROJESI

CER transformatdrleri metro, tramvay ve hafif rayli sistem hatlarinda kullanilan 6zel tip transformatorlerdir. Orta gerilim
hattindan alinan enerijiyi cift sekonderli trafo yapisiyla farkli dalga sekillerinde DC salt sistemine ileterek tren enerijisini
temin eden cer transformatorleri kentici DC iletimli hatlarda farkli gerilim seviye de@erlerine gore kullanilimaktadir. Cift
sekonderli olmasi hasebiyle Ozel Uretim teknikleri gerektiren cer transformatorleri geleneksel transformatorlerden
farkl Gretim teknolojisine sahip olmakta olup 6zel standartlar bulunmaktadir.

Yapilan proje ile tilkemizde ilk defa 3.3 MVA glictinde yerli Gretim cer transformatoriiniin tretimi saglanmistir. Uretilen
iki adet transformatdr M1 hatti Belpa trafo merkezinde devreye alinmis olup sorunsuz bir sekilde calismaktadir.
Istanbul iginde projelendirilen tim metro hatlarinda 3.3 MVA cer transformatérlerinin kullanimi 6ngorilmekte olup
geceklestirdigimiz proje gelecek acisindan dnem arz etmektedir. Yerli cer transformatortinin tlkemizde kullaniimasi
halinde ilerleyen yillarda milyonlarca Euro degerinde Urln yurticinden temin edilecektir.

Sirketimizin milli retim ve yerlilestirme politikalari cercevesinde, kenticive sehirlerarasirayli sistem projelerinde gozim
odaklive optimum cozumler Uretme adina tasarladigimiz yerli cer transformatoru projesi basari ile gerceklestiriimistir.

ISTANBUL METROSUNDA
BUYUK VERI (BIG DATA)

Metro istanbul biinyesinde bulunan SCADA sistemi, Turnike, Enerji Yonetim Sistemi, Sinyalizasyon ve Yolcu
Bilgilendirme sistemlerinde olusan verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve anlamlandinlarak isletme ihtiyaclan
dogdrultusunda kullanilabilmesi igin yerli bir Big Data yazilim platformu gelistirilmistir.

Bu proje ile birlikte saglanan faydalar asagida ki gibidir;
\/ izleme, analiz etme, raporlama 6zellikleri ile operasyonel kolaylik ve isletme verimliligi saglar.
\/ SAP entegrasyonu ile kestirimci bakim kolayhdi saglar.
v Sosyal medyada (twitter) metro ile ilgili mesajlar toplanilarak analiz eder.
v/ Giincel hava durumu verilerini analiz eder.
v Belirlenen kurallara gore alarmlar ve uyarilar dretilerek hizlica aksiyon alinmasi saglanir.
v Yolcu yogunluguna gore ekipmanlarin analizlerini yapar.
\/ Anormal durumlari tespit eder ve tim bunlari istediginiz formatta raporlar.
v Dashboard ekranlar ile kullanici dostu raporlar ve gorseller sunar.

Bu inovasyon projesi, igletmenin karar vermesini kolaylastiracak ciktilar treterek igletme verimliligini artirmis ve
maliyetleri dusurmustur. Bu sayede yolculara daha iyi hizmet verebilme imkani sunmustur.
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METRO
“ATAY” iLE GUVENDE

istanbul ulagiminda giinde 2 milyon yolcu taglyan Metro istanbul’a ait metro, tramvay, funikiler hatlarinda yolcularin
glvenligini saglamak icin dunyada birkac Ulkenin gerceklestirebildigi yuz tanima sisteminin yerli muhendisler
tarafindan yerli kaynaklar ile bir Ar-Ge projesi olarak gerceklestirildi.

Bu sistemle birlikte asagidaki fonksiyonlari yerine getirebilecek bir yazilim elde edilmis oldu;
v’ Yolcularn gecigleri sirasinda gergek zamanli yliz tanimanin gerceklestirimesi,
v Aranan sahsa ait fotografin veri tabanina sorgulanmasi,

v Elde kivideo kaydinin veri tabanina sorgulanmasi ile ylz tanimanin gerceklestiriimesi,

v Aranan sahsa ait bir fotografin, elde ki video kaydi icerisinde sorgulama yapilarak ylz tanimanin
gerceklestiriimesi saglanmistir.

Bobogstole -

Rayl Sistem Arac Revizyon

M5 DUDULLU METRO ATOLYESI ICIN )
YERLI TEKERLEK TORNA TEZGAHI ALIMI PROJESI

M5 Uskiidar Umraniye Cekmekdy hattinda galisan 126 adet metro aracinin bakim onarim faaliyetleri igin kullaniimakta
olan Dudullu Metro Atélyesi, ileride M8 Dudullu-Bostanci, M 12 Umraniye-Goztepe-Atasehir metro hatlarina da hizmet
verecek ve Anadolu yakasinin arac bakim-onarm ve yenileme-revizyon merkezi olarak kullanilacaktir. Bu kapsamda
arag tekerleklerinin bozulan profillerinin duzeltiimesi igin ihtiyac duyulan yeralti tekerlek tornasi, yerli bir firmaya imal
ettiriimis olup 2019 yil sonlarninda devreye alinmistir. Yerli ve milli olarak rekabetgi bir fiyata Uretilen bu tezgah ile; bu
konudaki yurtdisina bagimiiigimiz ortadan kaldinimig, yedek parcalarinin temini kolaylasmig, olasi arizasi ve planli
bakimlar igin kisa stirede midahale imkani yakalanmustir.

M7 HATTINDA KULLANILACAK
80 ADET ROTEM METRO ARACININ DEVREYE ALINMASI

Mayis 2020’de aciimasi planlanan M7 Mecidiyekdy-Mahmutbey Metro hattimizda kullanilacak 80 adet arag (20 tren)
alim isinde, 2019 yili sonu itibariyle 12 tren sahaya indirilmis olup tip-rutin testleri ile devreye alma calismalan Rayli
Sistem Arac Rev.Yenileme Mudurltigl bunyesindeki personelin takibinde devam etmektedir. Sakarya’da Eurotem
fabrikasindaki Uretimi, indirme sonrasi montaji, her turlu testleri ve devreye alma islemleri personelimizce takip edilen
aractan proje tamamlandiginda 120 adet gelecek ve 40 tanesi M8 hattinda kullanilacaktrr.

M7 TEKSTILKENT ATOLYESI ICIN _
ATOLYE EKIPMANLARI ALIM PROJESI

Yakinda isletmeye agilacak M7 Kabatas-Mahmutbey metro araglarina hizmet verecek atolye icin 47 farkl kalemde;
Atllye, kurtarma, katener ve hat bakim ekipmaninin temini, sorunsuz bigimde devreye alinmasi isi tarafimizca
yapiimaktadir. Yaklasik 47 milyon TL tutarindaki projede mumkun olan her asamada yerli ve milli gelistirilen ekipmanlar
tercih edilmekte, tasarruf saglamanin yani sira yerli tedarikcilerin kalite ve kapasitelerinin artinlmasi ve dovizin yurt
icinde kalmasina katki sunulmaktadir.

M2 SEYRANTEPE ATOLYESI iCIN _ o
FONKSIYONEL TREN KALDIRMA EKiPMANI ALIM iSi

M2 hattimizda 4°I1U bir treni komple kaldinp altindaki Bogi vb. agir ekipmanlar almayi saglayacak 6zgin tasarnm yerli
ve milli kaldirma ekipmani temin edilmistir. Orijinal olarak yurtdisindan tedarik edilmis olsa 2.930.000 € 6deyecegimiz
makine, yaklagik 2 milyon TL'ye mal edilmistir. isterlerimize uygun olarak retimi, montaj, test ve devreye alinma
islemleri atolye personelinin kontrol altinda yapilmis olup 2019 yilinda hizmete alinmistir.

ESENLER ATOLYESINE
BOGI TEST STANDI ALIMI

Araclarmizda bulunan bogilerin revizyon yenileme faaliyetleri sonrasinda bogilerin dogru bir sekilde bakimlarinin
yapildiginin kontrolu icin araca takimadan once Uzerine gelen yikleri simile etmeye imkan veren test tezgahi
imal ettirilerek hizmete alinmigtir. Tezgah ile tekerlek yukleri ve bogi geometrisi dogru bir sekilde kontrol edilecek,
asinmalar, deray riskleri ve isletme maliyetleri minimize edilebilecektir.

ESENLER ATOLYESINE _ _
DONER CENELIi BOGi BAKIM LIFTLERIi ALIMI

Revizyon yenileme faaliyetleri sirasinda 3 bogide ayni anda rahat ve verimli calismaya imkan veren kaldirma liftleri
hizmete alinmigtir. ithal edilmis olsa 120.000 € 6deyecegimiz isterlerimizi birebir karsilayan Griin yerli ve milli olarak
yaklasgik 160.000 TL'ye yaptinidi.

Metro istanb_ul
AKILLI SEHIR FUARI’NDA

Istanbul Bulytiksehir Belediyesi'nin organizasyonuile gergeklesen ve 110 6zelve kamu sirketinin katiimive 60’dan fazla
konusmaciya kapilarini agan World Cities Congress Istanbul 2019’a altin sponsor olarak katiim gosterdik. Gelecekte
dunyamizin nasil sekillenecedi Uzerine fikirlerin, projelerin ve tasanmlarin ele alindigi bu dev teknoloji platformunda
10 bini askin sektor profesyoneli yer
aldi. Kongrede 4 dnemli dnemli keynote
konusmacisi konusmalarini yapt, farkli
konularin ele alindigl oturumlarda akilli
sehir planlamalar tartigildi.

Metro Istanbul olarak, IBB gatisi altinda
akill gehirler teknolojileri Ureten ve
kullanan igtirak sirketleri ile birlikte
yerimizi alarak gunumduzin teknoloji
saglayicilan ve kullanicilari ile bilgi
aligverisinde bulundukve hizmetlerimizin
tanitimini gerceklestirdik.




Metro Istanbul _
KARIYER ZIRVESI FUARI’NDA

2005 yilindan beri diizenlenen Kariyer Egitim Gunleri Projesi Final Programinin da yapildigi IBB Kariyer
Zirvesi 22 Aralik 2019 Pazar Guni istanbul Kongre Merkezi’nde diizenlendi. Birbirinden degerli katiimcilarla
gergeklestirilen final oturumu ile birlikte diizenlenen fuar igerisinde Iistanbul Biiyiiksehir Belediyesi alaninda
yer alan standimizda Universite 6grencilerine faaliyetlerimiz ve personel istihdam politikamiz ile ilgili bilgiler
verdik, is ve staj basvurulari icin IBB bagvuru siireclerini anlatarak ilgili birimlere yonlendirmeler yaptik.

METRO ISTANBUL' DA
CANAKKALE RUHU

Sanli tarihimiz 18 Mart Sehitleri Anma Giinli ve Canakkale Deniz Zaferi’nin 104. yil donimi Metro istanbul’da
6zel bir programla anildi. Umraniye Carsi istasyonunda gergeklesen etkinlikte, “Sehadet 1915” adli tiyatro
goOsterimi yolcularla bulustu.

Tiyatro ve film gosterimi etkinliginin yapildigi M5 Carsi istasyonu izleyici ve yolculanmiza ayrica M2 Yenikapi is-
tasyonunda yolcularimiza Canakkale’de kahramanca muicadele eden ecdadimizin cephe yemegi olan Gzim
hosafi ve arpa ekmegi ikram edildi.

Vatandaglara yapilan hosaf ve ekmek ikrami sonrasinda Carsi metro istasyonu igerisinde kurulan sahnede,
Canakkale Zaferi’'nin hangi zor sartlarda kazanildigini gozler dnune seren “Sehadet 1915”7 isimli tiyatro oyunu
sergilendi. Protokol Uyeleri ve vatandaslar, tiyatro oyununu ve ardindan gdsterilen mini belgeseli ilgiyle izledi.
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METRO HIZIYLA
BILGILENDIRME

Istasyonlarda yaganan yiriiyen merdiven,
asansor, yurtyen bant, istasyon giris gikigla-
r ile tuvalet ve mescit gibi alanlardaki ariza
durumlarninda yolcularini en hizli sekilde bil-
gilendirmek icin bir sistem gelistirdik.

istanbullulara daha hizli ve dakik yolculuk
imkani saglamak icin calismalarmiza bir
yenisini daha ekledik. Her giin 2 milyondan
fazla yolcu tasiyoruz ve yolculanmizdan ge-
len taleplerden yola cikarak web sitemize
istasyonlarda yasanan arizalar hakkinda
bilgi alabilme 6zelligi ekledik.

SMS veya e-posta ile bilgi alinabilecek...

Buna gore istanbullular; www.metro.istanbul adresinden sisteme abone olarak ariza durumunu kontrol etmek
istedikleri hat ve istasyonu secebilecek, SMS veya e-posta ile istedikleri gun ve saatlerde arizalar hakkinda
bildirim alabilecek. Sistem araciligiyla istasyonlarda bulunan yiriyen merdiven, ylrlyen bant ve asansor gibi
ekipmanlarin yani sira, mescit, tuvalet, bebek odasi gibi sosyal donatilarda meydana gelen kapatma durum-
lari, cesitli nedenlerle hatlarda meydana gelen isletme kesintileri, isletmeye kapatilan istasyon ve giris/cikis
bilgilerine de anlik olarak ulasabilecek.

Seffaf bilgilendirme...

Metro Istanbul’un yeni nesil belediyecilik anlayisiyla seffaf bir bilgilendirme saglamak amaciyla uygulamaya
surdugu sistem sayesinde yolcular sectikleri istasyonda hangi saatte, hangi arizalarin oldugunu, bu arizalarin
neden kaynaklandigini ve planlanan yeniden hizmete alinma tarihlerini de gorebilecek.

Uygulamanin ikinci asamasinda bildirimlerin mobil uygulama Uzerinden push mesaj yontemi ile iletilmesi,
Ozellestirilebilir bildirim yapilandirmasi, bildirimi yapilan ekipman skalasinin genisletilmesi, interaktif harita
dzerinden bildirimlerin goruntilenmesi ve bu bilgilerin web servisler araciligiyla belediyemizin diger uygula-
malari ile paylasiimasi hedefieniyor.

METRO ISTANBUL
AYLIK BiLGi PAYLASIMINI BASLATTI...

Seffaf ve hesap verilebilir yeni nesil belediyecilik anlayisiyla her ay dizenli olarak hazirlanan sirketimizin igletme
Performans Karnesi’ni web sitesi tizerinden tiim Istanbullular’la paylagiyoruz. Yayinlanan karnede sirketin o aya ait
verileri, hedefleri ve 5 kitada 38 metronun Uyesi oldugu uluslararasi benchmarking organizasyonu Nova-Comet’in
ongordugu ortalama seviye karsilastirmali olarak yer aliyor.

60 milyona yakin istanbullu metroyu tercih etti...

www.metro.istanbul adresinde yayinlanan Ocak 2020 isletme Performans Karnesi'ne gére istanbul’un metrolannda 2020’nin
yilinilk ayinda 158 istasyonda 844 arac, 153 bin 240 sefer gerceklestirdi. 2019'un Ocak ayinda araclar 149 bin 778 sefer diizen-
lemisti. 2019'un ocak ayinda 8.4 milyon kilometre yol kat eden araglar, bu yil ayniayda 8.7 milyon kilometreye ulast.




METRODA
23 NiSAN COSKUSU!

Her yil oldugu gibi bu yilda 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami Metro Istanbul biinyesindeki metro
ve tramvay hatlarinda bir takim etkinliklerle kutland:.

Etkinlikler kapsaminda M 1A Yenikapi-Atatirk Havalimani, M2 Yenikapi-Haciosman, M3 Kirazli-Olimpiyat-Ba-
saksehir, M4 Kadikdy-Tavsantepe, M5 Uskiidar-Umraniye, T1 Bagcilar-Kabatas, T3 Kadikdy-Moda, T4 Top-
kapi-Mescid-i Selam ve TF2 Eyuip-Piyer Loti Teleferik hatlarinda birer adet arag 23 Nisan treni olarak stislendi.

Yenikap! Metro istasyonu’na kurulan etkinlik alaninda palyacolar gocuklarla oyun oynayip, gocuklara balon
ve bayrak gibi hediyeler dagitirken, Metro Muzisyenleri de muzikleriyle gune renk kattilar. Sunucu ve sovmen
Volkan Yurtk, “Volkan Abi Cocuk Tiyatrosu”, vantrilok kukla ve illizyon gosterisi, egitici cocuk sarkilari, sevimli
maskotlar ile cocuklaricin interaktif dans gosterileri ve yarismalarla etkinlige katilan cocuklara keyifli dakikalar
yasatildi.

M5 Uskiidar-Umraniye Hatti Uskiidar istasyonu’nda da “Geleneksel Cocuk Oyunlar Federasyonu” ile birlikte
geleneksel cocuk oyunlari oynandi, palyacolar ve sovlari ile eglenceli saatler gecirildi.

METRO ISTANBUL'DA _ _
MOBIL UYGULAMA GUNCELLEMESi

Yolcularimizin kullanim aliskanliklarindan yola cikarak mobil uygulamamizi giincelledik. Daha sade ve anlagilir
olmayr amagclayan uygulama sayesinde istanbullular aradiklari bilgiye hizla erisebilecek.

Yeni nesil belediyecilik...

Hiz ve erigilebilirlik cagimizda Gnemini giderek artiriyor. Diinyanin en kalabalik sehirlerinden biri olan istan-
bul’da hizli ve erisilebilir olmak cok daha dnemli. Teknolojik gelismeleri takip etmek ve kullanici taleplerine
cevap veren uygulamalar gelistirmek yeni nesil belediyeciligin kaginilmaz bir pargasi haline geldi. Bu kap-
samda; her giin 2 milyondan fazla yolcuya ev sahipligi yapan Metro istanbul internet sitesinin kullanicilarinin
aliskanliklarindan yola cikarak en sik kullanilan dzellikleri mobil uygulamasinda on plana cikardi.

10S ve Android uyumlu...

Bilgi kirliligini nlemek icin sadelik ve fonksiyonelligin 6n planda tutuldugu uygulama hem iOS hem de Android
cihazlar igin tasarlandi. Metro Istanbul uygulamasinin giincellemesini indiren ya da uygulamay! yeni yiikleyen
kullanicilar; “Nasil Giderim”, “Sefer Tarifeleri”, “Ag Haritalar”, “Hattinizi Secin” ve “Bilet & Ucretler” basliklar
altinda aradiklan bilgiye kolayca ulasabilecek.

METRODA
SPOR VAR!

Istanbul Biyiiksehir Belediyesi, istanbullulara saglikli ve aktif hayat siirerek yagam kalitelerini artirmasi igin
her tirli destegi veriyor. IBB; blinyesindeki spor tesisleri, park ve sahillerdeki spor aletleri ile yiirlyls ve kosu
alanlariyla sporun Istanbullular igin erigilebilir olmasini sagliyor.

“Metroda Spor Var”

Yilin 365 giinli spora destegini stirdiiren istanbul Blyiiksehir Belediyesi, 2015 yilindan bu yana kutlanan Avru-
pa Spor Haftasi kapsaminda 2019 yilinda da 23-30 Eylll tarihleri arasinda “Metroda Spor Var” organizasyo-
nuyla gesitli etkinlikler diizenledi. Etkinliklerle istanbullular’in giindelik iglerini yaparken daha hareketli olma-
larricin uygulayabilecekleri secenekler 6n plana cikarildi.

Her gin 2 milyondan fazla yolcu tagiyan istanbul’'un metrolari gesitli spor aktivitelerine ev sahipligi yapti. Yeni-
kap! metro istasyonunda kurulan alanda; mobil spor parkuru, bisiklet yarns simtlasyonu, mini golf sahasi yer
aldi. Ayrica isteyen vatandaslar alanda yag olgcumu yaptirdi.

Siirpriz spor etkinlikleri...

Hafta boyunca Istanbullular’i spora ve harekete tesvik etmek igin IBB mecralarindan ve sosyal medya hesap-
larindan Avrupa Spor Haftasi’'nin Turkiye’deki resmi elgisi ve Turk Atletizm tarihinde 110 metre engelli bransini
14 saniyenin, 60 metre engelli bransini 8 saniyenin altinda kosabilen ilk Tirk sporcu olan Batuhan Bugra Eruy-
gun’un yer aldigi farkindalik videolari yayinlandi. istanbul metrolarina hareket getirecek siirpriz spor etkinlik-
lerinin de yapildigi Avrupa Spor Haftasi etkinlikleri, 23 Eyltl 2019 Pazartesi ginu saat 10:30’da Yenikapi Metro
istasyonu’nda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Baskani Sayin Ekrem imamoglu’nun da katiimiyla diizenlenen
acilis téreni ile basladi.
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METRO ISTANBUL
CAPITAL 500 LISTESINDE!

CAPITAL Dergisi tarafindan geleneksel hale getirilen Capital-500 Tur-
kiye’nin en blyuk 500 06zel sirketi arastirmasinin sonuclart aciklandi.
Aragtirma sonunda 500 dev firma arasinda Metro Istanbul 390. siradan
listeye girmeyi basardi. 2016-2017 gostergelerinde Metro istanbul yine
Capital-500 listesinde 356. sirada yer alirken, Fortune 500 listesinde
264. sirada yer almisti. Artan basar grafigi ile Turkiye'nin basaril sirket-
leri arasinda yerini koruyarak ve dinyadaki son teknolojik gelismeleri ya-
kindan takip ederek uygulamaya azami gayret gosteren Metro istanbul,
Turkiye’'nin ilk 500’Une girme grafiginde basarili istikrarini sirdirmeye
devam ediyor.

CAPITAL 500 listesinde yer alan 2018 vyilsonu rakamlarina gore,
400.000.000 6z sermaye ile Metro istanbul 4.976.721 TL vergi 6ncesi kar
elde ederken, 158.251 TL ihracat gerceklestirdi. Toplam 980.695.946 TL
ciro yapan Metro istanbul, CAPITAL 500 listesine gore %14’lik degisim
gOsterdi.

Surekli gelisen teknolojisiyle, musterilerine dinya standartlarinda ulasim hizmetleri ve ¢ozimleri sunan lider
marka olma vizyonuyla hareket eden Metro istanbul, ulagim sektoriiniin de en biyik 9. sirketi olarak listede
yer aldi.

Sirketlerin pek cok sayisal verisinin degerlendiriimesi ile yapilan bu arastirma, kamu hizmeti veren bir Bele-
diye lIstirak sirketi olarak Metro Istanbul’un, hizmet verdigi sektérde musteri tarafindaki biyimesinin ticari
buylumeye etkisinin de gorulmesi acisindan énemli sayiliyor.

Yolcu odakli hizmet anlayisimiz, yeni misyon, vizyon ve degerlerimiz ile istanbullular’a yiikselen bir kalite ile
hizmet etmenin hakli gururunu yasiyoruz.

METRO ISTANBUL ) ) o
TURKIYE’NIN EN BUYUK 500 SIRKETINDEN BIRI!

Metro istanbul, Tirkiye’'nin en blyik 500 sirketinin belirlendigi Fortune 500’de, 983 milyon liralik net satis
geliriyle 281. sirada yer aldi. Ayni zamanda sirket olarak bagh oldugu-

muz “Seyahat ve Tasimacilik Hizmetleri” kategorisinde de 12. sirada yer
aldik.

Sirketlerin pek ¢ok sayisal verisinin degerlendiriimesi ile yapilan bu
arastirma, kamu hizmeti veren bir belediye istirak sirketi olarak Metro
Istanbul’un, hizmet verdigi sektdrde miisteri tarafindaki biylimesinin
ticari buyUmeye etkisinin de gortulmesi acisindan onemli sayiimakta-
dir. Gegtigimiz yil 663 milyon yolcu tasiyarak yolcu sayisinda da re-
kor kiran Metro istanbul, hali hazirda insaati devam eden 220 km’lik
metro projelerin bitmesiyle kisa sure icerisinde hem yolcu sayisini
hem de ticari baytmesini arttiracak.

Yolcu odakli hizmet anlayisimiz, misyon, vizyon ve degerlerimiz ile
istanbullular’a yiikselen bir kalite ile hizmet etmekten gurur du-
yuyor ve bu anlayisindan hi¢ taviz vermeden daha iyisi i¢in calig-

maya devam ediyoruz.

METRODA _
GECE SEFERLERIi BASLADI!

24 saat yasayan bir metropol olan istanbul’'un gerekleri distntlerek ve Istanbullularin “Metro Hatlarinda
Gece Seferleri Yapilmasi” talepleri istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan degerlendirilerek hafta sonlari
ve resmi tatil ginlerinde 6 metro hattinda 24 saat hizmet verilmesi kararlastirid.

30 Agustos itibari ile baslayan uygulama kapsaminda Metro istanbul isletmesinde bulunan; M1A Yenika-
pi-Atatiirk Havalimani, M1B Yenikapi-Kirazli, M2 Yenikapi-Haciosman, M4 Kadikody-Tavsantepe, M5 Uskii-
dar-Cekmekoy ve M6 Levent-Bogazigi U./Hisarlstli metro hatlarinda hafta sonu ve resmi tatil giinlerinde 24
saat isletme yapilacaktir.

METRO ISTANBUL' DAN
SIFIR ATIK PROJESI’NE TAM DESTEK!

Kaynaklarin verimli kullaniimasi ve israfin dnlenmesi amaciyla yemekhanemizdeki ¢copleri ayristiriyoruz.

Metro istanbul olarak, Sifir Atik Projesi kapsaminda israfin énlenmesi, kaynaklarin verimli kullaniimasi ve atik-
larin geri dontusumunu saglamak amaciyla yemekhanemize atik toplama ekipmanlari yerlestirdik.

Gelecegimize deger katacagiz...

Ekonomiye, cevreye ve gelecegimize yatinm yapmak igin kaynaklar dogru kullanma noktasinda galismala-
nmiza basladik. Bu kapsamda ilk olarak yemekhanelerimize mavi kutularimizi yerlestirdik. Bu kutulara kagtt,
karton, cam, plastik veya metal gibi geri donustimu mumkun olan atiklarr atarak hep birlikte gelecegimize
deger katacagimiza inaniyoruz.
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METRO ISTANBUL' DA
SANATSAL FAALIYETLER

Metro Istanbul olarak igletmemiz altinda bulunan istasyonlarda gesitli sanatsal faaliyetler diizenliyoruz. Co-
gunlukla sivil toplum kuruluslari, okullar ve kamu kurum ve kuruluglarinin eserlerinin yer aldigi fotograf ve
resim sergilerinin yanisira bagimsiz sanatcilann kisisel sergileri de istasyonlarimizda yer buluyor. 2019 yiliice-
risinde istasyonlarimizda 24 ayri sergi acilmistir. 2019 yilinda yolcularimizin eserlerini sergileyen sivil toplum

kurulugu, okul, kurum ve kuruluglardan bazilari soyledir:

v/ iBB Genglik Meclisi V' Yeryiizii Doktorlarn
v Sadaka Tasi Dernegi v’ Tiirk Hava Kurumu
V' iHH / iHH ilge Temsilcilikleri v’ Mirasimiz Dernegi
\/Azerbaycan Konsoloslugu \/TUrkstream / Turkakim Dogalgaz Boru Hatti
v/ Sehit Satir imam-Hatip Okulu v TMMOB-Tiirkiye Maden Miihendisleri Odasi

v’ BISEG

Ayrica Yenikapi ve Kirazli istasyonlarimizda Kizilay merkez ve subeleri tarafindan siklikla kan bagisi kampan-
yalari dtizenleniyor.

METRODA MUZIK

18 yili agkin bir stiredir, metrolarda canli mizik etkinlikleri dizenleniyor. Birkac muzisyenle, yolcularimiza hos
dakikalar gecirtmek amaciyla baslayan faaliyet, simdi 30 noktada gliinde Ug ya da dort zaman dilimine bolun-
mus bir program dahilinde devam ediyor. Muzisyenler bir yerlere yetisme telasinda olan, sehrin kalabaliginda
kosturmaktan bunalan istanbullular igin farkl tiirlerde miizik icra ediyor. Turk sanat miizigi, klasik mizik, ens-
trimental, Karadeniz muzigi, caz ve pop gibi turlerde muzik yapiliyor. Yolcularimiz genellikle gurup halinde
performans sergileyen muzisyenlere daha cok ilgi duyuyor.

2019 Y1l icerisinde M1-M2-M4-M5 hatlar istasyonlarinda 30 muzik noktasinda 160 muzisyen ile (grup/tek
kisi) 13.920 ayri zaman diliminde canh muzik dinletisi yapiimistir.

METRODA
PATI ISTASYONU
Metro Istanbul isletmesi altinda bulunan Soganlik, Acibadem, Ayrilikgesmesi, bostanci, Esenkent, Huzurevi,

Kadikoy, Kozyatagi, Kiigtikyali, Unalan ve Yeni Sahra istasyonlarinda, soguk kis giinlerinde kiiglik dostlarimi-
zin ag kalmasini 6nlemek adina mama kaplari koyulmustur.



METRODA
DAHA KALITELI HAVA SOLUNACAK

istanbul Blyiiksehir Belediyesi (IBB), her giin 2 milyonun lizerinde istanbullunun seyahat ettigi metrolardaki
hava kalitesini ylikseltmek igin calisma baslatti. IBB istiraklerinden Metro istanbul AS ve IBB Cevre Koruma
MudirlGgi’nin ortaklasa yurittigi projede, Partikil Madde Ornekleme Cihazi ile veri toplaniyor. Toplanan
ornekler incelenerek partikullerin kaynagi belirleniyor ve yerinde yok ediliyor.

Sonuclar istanbullular’la paylasiliyor...

Metro istanbul Enerji ve Cevre Yonetim Sefi ismail Adiyil, metrolarda diizenli araliklarla 6lgtimler yapildigini
ve saniyede 80 metreklp debisi olan fanlar vasitasiyla metrolardaki kirli havanin tahliye edildigini sdyleyerek,
calismayla ilgili su bilgiyi verdi:

“Dinya standartlarinda olcumler yapacagiz. Metrolardaki havanin kalitesini tespit edecegiz. Daha sonra iyi-
lestirme yontemleri Uzerine calisacagiz. Tozun ve partikullerin kaynaginda yok edilmesi ya da azaltiimasi Uze-
rine yogunlasacagiz. Bununla birlikte amacimiz solunan havayi daha steril bir ortama kavusturmak.”

Hava kalitesiyle ilgili bilimsel veriler elde etmek igin yuksek standartli dlcim cihazi kullanmanin dnemini vur-
gulayan Adiyil, basit cihazlardan guvenilir veriler elde edilemeyeceginin altini gizdi. Adiyll, “Tamamen uzman
kisilerle galigmay! ylritip, Universitelerden ve IBB Cevre Koruma Mudirligi’ndeki mihendislerden destek
alarak saglikli sonuclar almak ve halkimiza seffaf bir sekilde sonuclari aktarmak istiyoruz. Amacimiz hava ka-
litesini daha da iyilestirmek” dedi.

Havayi uzmanlar analiz ediyor...

IBB Cevre Koruma Mudurligi Yiksek Cevre Mihendisi Bahar Tiincel, 26 farkli istasyonda partikiil madde,
karbonmonoksit, azotoksit ve ozon gibi kirleticilerin dlcimunu yaptiklarini belirterek sdyle konustu:

“Yenikapi-Haciosman (M2) ve Kadikdy-Tavsantepe (M4) hatlarinda 10 glnlik periyotlarda belirlenen 6 is-
tasyonda oOlcumler yapilacak. Metroyu kullanan ve burada calisanlarin soluduklart hava kalitesi degerlerini
belirlemeyi amacliyoruz. Bu degerleri, ulusal mevzuatimiz olan hava kalitesi degerlendirme ve yonetimi yo-
netmeliginde belirtilen standartlarin gok daha Uzerine tagimak istiyoruz. Yapilan analiz sonuglarina gore de
iyilestirme calismalar yurutecegiz.”

Partikil Madde Ornekleme Cihazi’nin veri toplama prensibine agiklik getiren Tiincel, cihazin baca kismindan
saatte 2,3 metreklp havayi cekerek cok ince toz numuneleri alma yetenegi bulundugunu bildirerek, peri-
yot boyunca otomatik analizorlerle partikulleri belirleme ve filtre Gzerine numuneler toplama olanagina sahip
olacaklarini ifade etti. Tincel, “Bir gunlik olcim yapildiktan sonra otomatik olarak filtreler degisecek. Daha
sonra toplanan 6rneklerin element analizleme calismasi yapilacak. Havanin kalitesini tespit edip, kirleticilerin
kaynagini belirleyecek ve iyilestirme calismalar yapacagiz” seklinde konustu.

PM10 nedir?

Partikul maddeler civa, kursun, kadmiyum gibi agir metaller ile kanserojen kimyasallarn bunyelerinde bulun-
durarak ve insan saghgu igin risk tagimaktadir. Bu zehirli kimyasallar, nemle birleserek aside dontusmektedir.
Kurum, ucucu kul, benzin ve dizel arac egzoz partikuller komur katrani bileseni gibi saghiga zararl maddeler
icerdiginden, bunlarin uzun sure solunmasinin 6nemli hastaliklara sebep olabilmektedir.

PM’nin 10 mikrondan buyuk kismi burunda tutulmaktadir. 10 mikrondan kuguk kismi solunum yolu ile akcige-
re ve oradan bronslara ulasarak birikirken 1-2 mikron capindakiler kilcal damara gecer 0,1 mikron capinda
olanlar ise kilcal damardan kana taginabilirler.

METROISTANBULDA
BROVESINi ALAN TREN SURUCULERi GOREVE BASLADI

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi istirak sirketlerinden Metro istanbul tarafindan dizenlenen 24. Donem Tren
Sdrucduleri Egitim Programi’ni basariyla tamamlayan 66 tren suricustine broveleri verildi.

Turkiye’'nin en buyuk kentici rayh sistem isletmecisi olma 6zelligiyle blinyesinde 690 tren sirticisind barindi-
ran Metro Istanbul’un basariyla stirdiirdiigi Tren Surticiligi Egitim Programi yeni mezunlarini verdi. 24. D6-
nem Tren Surlculugu Egitim Programi’ni tamamlayan 66 tren strlclsune broveleri Bakirkdy Belediyesi Cem
Karaca Kiiltiir Merkezi’nde diizenlenen térenle istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Bagkani Ekrem imamoglu’nun
da katilimiyla teslim edildi. imamoglu’na, CHP Elazig milletvekili Gursel Erol, Bakirkoy Belediye Bagkani Bu-
lent Kerimoglu, 1Yi Parti istanbul il Bagkani Bugra Kavuncu ile IBB Bagkan Danismanlari Murat Ongun ve Ertan
Yildiz eslik etti. Agilis konugmasini Metro istanbul igletmelerden Sorumlu Genel Miidir Yardimcisi ve Genel
Mudir Vekili Ali Firat yapti. Térende, tren sirticiilerinin aldigi egitimi ve Metro istanbul galismalarini anlatan
kisa bir film gosterimi sunuldu.
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KALITEVE
RISK YONETIMI

Ic Tetkikler

Sirketimiz sahip oldugu Kalite (ISO9001), Cevre (ISO14001), is
Saglhigive Guvenligi (OHSAS18001), Enerji Yonetimi (ISO50001) ve
Musteri Memnuniyeti (ISO10002) Yonetim Sistemleri sertifikalar
kapsaminda her yil rutin olarak tim birimlerini yasal sartlara
ve yonetim sistemlerinin gerekliliklerine uygunluk acisindan
denetlenmektedir.

2019 yili i¢ tetkikleri alaninda uzman ve ic tetkikci egitimi almig
personellerimiz ile birlikte olusturulan ekipler ile planlama
yapiimis ve buyuk dlcude plana uyularak birimlerin denetimleri
gerceklestirilmistir.  Bu seneki tetkikler Aralik ayl itibariyle
baslamis ve ortalama 10 gun icinde birimlerin denetimleri
tamamlanmistir. Tetkikler 2 kisilik tetkikci grubundan olusan 17
ekip ile gerceklestiriimis ve sahada Kalite (ISO 9001), Cevre (ISO
14001), is Saghgr ve Guvenligi (OHSAS 18001), Enerji Yonetimi
(ISO50001) ve Musteri Memnuniyeti (ISO 10002) Yonetim Sistemi
Standartlarina gore degerlendiriime yapiimistir.

Tum birimlere toplamda 364 Pozitif Bulgu, 102 lyilestirmeye
Acik Alan belirtiimis, 79 adet Gozlem tespit edilmis ve 8 adet
Uygunsuzluk tespit edilmistir. Uygunsuzluklar igin ayrica Duzeltici
Faaliyet baglatiimigtir.
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ic tetkik sirecinde tim birimlere ait tespit edilen bulgular asagidaki farkl istatistiki verilerle
gosterilmigtir.

o o . Pozitif  lyilestirmeye
MUDURLUK Gozlem Uygunsuzluk Bulgu Acik Alan
ALTYAPI HIZMETLERI MUDURLUGU 7 1
ANADOLU BOL. iSLETMELER MUDURLUGU 3 38 5
ANADOLU BOLGE METRO BAKIM 4 3 41 4
MUDURLUGU
AR-GE MUDURLUGU 3 2
BILGI SISTEMLERI MUDURLUGU 1 7 1 SiStem Emn|yet
EMNIYET YONETIM SISTEMI MUDURLUGU 15 1 Denetimleri
ESENLER BOL. ISLETMELER MUDURLUGU 1 1 57 9 2019 is‘[asyon ve TUlneI iSG Saha Gece
HAFIF METRO VE TRAMVAY BAKIM 14 o 34 14 HATLAR Denetimleri Denetimi Denetimi
MUDURLUGU
o o @ 50 44 24
IDARI ISLER MUDURLUGU 6 21
INSAN KAYNAKLARI VE ORG. GELISIM 10 0o 30 @ 42 42 24
MUD.
KONTROL ve MUSAVIRLIK HIZMETLERI 5 4 4 29 o4 24
MUD. -/
KURUMSAL ILETISIM ve MUSTERI HiZ.MUD. 1 12 3 @ 30 30 24
MALI ISLER MUDURLUGU 9 8 1

o Vs 24 24 24
MUHENDISLIK HIZMETLERI MUDURLUGU 5 7 3
RAYLI SISTEM ARAG REV. YEN. o 5 o8 3 m 60 45 24
MUDURLUGU
SATINALMA MUDURLUGU 3 16 16 @ 42 42 24
STRATEJi ve KURUMSAL GELIiSIM 3 13 3
MUDURLUGU TOPLAM 269 251 168
TASARIM HIiZMETLERI MUDURLUGU 8 3
TICARET ve LOJISTIK MUDURLUGU 3 12
TRAMVAY ISLETMELER MUDURLUGU > 12 1 2018 yili igerisinde OHSAS 18001 kapsaminda sirketimiz biinyesinde gergeklestirilen is Saghg ve

Guvenligi denetimlere ait bilgileri yukaridaki tabloda mevcuttur.

GENEL TOPLAM 79 8 364 102

ISTASYON ve TUNEL DENETIMLERI: istasyon ve yerleske genel ISG denetimleridir.

P: Pozitif Bulgu, I: lyilestirmeye Acik Alan, G: Gozlem, U: Uygunsuzluk GECE DENETIMI: Gece yapilan yiklenici galismalari denetimleridir.
ISG SAHA DENETIM: Genel galisma ve bolge durum denetimleridir
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Ic Kontrol

Sirketimiz, Entegre Yonetim Sistemi (EYS) olarak adlandirnlan ISO9001 (Kalite), ISO14001 (Cevre),
OHSAS 18001 (is saghg! ve guvenligi) ve 1SO10002 (Musteri Memnuniyeti) Yonetim Sistemlerini
TURKAK akreditasyonuna sahip, bagimsiz bir belgelendirme kurulusuna onaylatarak almis ve sirekli
uygulanmasiNI saglamaktadir.

Sirkette yurutulen faaliyetler ile ilgili yonetim sistemleri, sirket politika/ prosedur ve talimatlar esas
alinarak yilda en az bir kez i¢ denetimler yapiimakta ve raporlanmaktadir.

Satin alma harcamalan, muhasebelestirme ve 6deme slreclerinin tamami sistem Uzerinden
yapilmakta ve her bir asamasi yetkililer tarafindan kontrol ve takibi yapiimaktadir.

Tim satin alimlar 4734 sayill K.i.K. ve 4735 sayili Kamu Ihale Sozlesmeler Kanunu’na gore
yapilmaktadir.

Sirketin borglanmalarn Belediye Kanunu 68. Maddesine gore Belediye Meclisinden her yil alinan
karar ve yetki kapsaminda yapilmaktadir.

Bazi 6zel islemler ile ilgili olmak Uzere yonetmelikler (Personel, Seyahat,is saghgr ve guvenligi,
disiplin) uygulanmaktadir.

K.I.K’'na gore yapilacak islemlerde Mali ve idari ig, islem ve uygulamalarin yiriitiimesine iliskin olarak
Yonetim Kurulu ve diger yoneticilerinin yetkileri ic yonerge ile belirlenmis ve imza sirkuleri ile beyan
edilmistir.

Faaliyet Ozel Denetim ve
Kamu Denetimlerine lligkin Bilgiler

3568 sayill kanunun belirledigi anlamda gelir ve kurumlar vergisi beyannameleri ve bunlara ekli mali
tablolar ve bildirimlerin dogrulugunun tasdik iglemleri icin Sirdas Denetim ve Yonetim Danismanligi
Yeminli Mali Musavirlik A.S. ile tam tasdik sozlesmesi yapiimigtir.

Sirketimiz 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu (TTK), 660 sayili Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim
Standartlan Kurumunun Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmunde Kararname (KHK) Turkiye
Muhasebe Standartlari ile ilgili mevzuat hiikiimleri gergevesinde irfan Bagimsiz Denetim ve Yeminli
Mali MUsavirlik A.S. ne bagimsiz dig denetim yaptirmaktadir.

Sirketimiz 6085 sayili Sayistay kanunu’na gére Kamu idaresi Hesaplarinin Sayistay’a verilmesi ve
muhasebe birimleri ile muhasebe yetkililerinin bildirilmesi hakkinda usul ve esaslar yonetmeligi
cercevesinde, Sayistay Baskanligi’na mali tablolar ve bilgiler aylik olarak gonderilmektedir.

Sayistay denetiminin kapsami duzenlilik (mali denetim ve uygunluk denetimi) ve performans
denetimlerinden olusmaktadir.

Sayistay’in mali denetimi sirketimizin hesap ve islemleri ile mali faaliyet, mali yonetim ve kontrol
sistemlerinin degerlendirme sonuglar esas alinarak mali rapor ve tablolarin guvenirliligi ve
dogruluguna iliskin denetimi igermektedir.

Sayistay’in uygunluk denetimi ise gelir, gider ve mallara iliskin hesap ve islemlerin kanunlara ve diger
hukuki duzenlemelere uygunlugunun incelenmesine iligkindir.

Performans denetimi ise hesap verme sorumlulugu gergevesinde sirketimizin belirledigi hedef ve
gOstergeler ile faaliyet sonuclarini kapsamaktadir.




FINANSAL DURUM
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OZET BILANCO SONUCLARI (BiN TL)

OZET GELIR TABLOSU (BIN TL) 31.12.2019  31.12.2018
Hasilat 988.357 956.231
Brut Kar/(Zarar) (86.685) 81.813
Esas Faaliyet Kari/(Zaran) (152.802) 2.362
Finansman Gideri Oncesi Faaliyet Kari / (Zarar) (132.177) 18.525
Finansman Gelirleri 451 559
Finansman Giderleri (-) (350) (179)
Sirdiiriilen Faaliyetler Vergi Oncesi Kari/(Zarar) (132.077) 18.904
Surdirilen Faaliyetler Donem Kari/(Zarar) (124.550) 18.025
D6nem Kari/(Zarari) (124.550) 18.025
EBIT (132.077) 18.904
EBIT MARJI (0,1336) 0,0198
EBIiTDA ( Faaliyet Kari+Amortisman ) (101.153) 57.001
EBITDA MARJI (0,1023) 0,0596
Cari Oran 0,5129 0,7812

AKTIF ( VARLIKLAR) 31.12.2019 31.12.2018
Doénen Varliklar 203.244 152.220
Duran Varlklar 594.089 552.357
AKTIF (VARLIKLAR ) TOPLAM 797.333 704.577
PASIF ( KAYNAKLAR) 31.12.2019 31.12.2018
Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 396.234 195.004
Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 111.049 82.425
Oz Kaynaklar 290.050 427.148
PASIF ( KAYNAKLAR ) TOPLAM 797.333 704.577
YATIRIM TURLERI (BiN TL)
YATIRIM TURU 2019 2018
Tesis-Makine ve Cihazlar 4.202 11.694
Demirbaglar 2.550 11.290
Yapilmakta Olan Yatinmlar 13.620 64.827
Ozel Maliyetler 108.067 7.567
Maddi Olmayan Duran Varlklar 1.332 1.376
AR-GE 0 0
TOPLAM 129.771 96.753




KISA VADELIi BORC DAVA KARSILIKLARI (BIN TL)

31.12.2019 31.12.2018 GELIR TABLOSU OZET VERILERI

Dava Karsiliklar (*) 9.900 7.820 . )

Diger Dava Karsiliklari 30.050 3.912 DONEM (BIN TL) 2019 2018
Net Satiglar 988.357 956.231

ToPLAM 39.950 n.7s2 Briit Kar (Zarari) (86.685) 81.813

(*) 2019 Yilina ait D6nem Giderlerinin Tahakkuk Ettiriimesi islemidir. Faaliyet Kan (Zaran) (132.177) 18.525
FVAOK 0 73.263
Net Kar 0 18.025

DEVAM EDEN DAVA iCRA TAKIPLERI

(*) Sirket lehine ve aleyhine acilmis hali hazirda devam eden muhtelif davalar bulunmaktadir. Bu =2 -
davalar, ticari alacak ve isci haklarna iliskin acilan davalardan olusmaktadir. Sirket yonetimi, her DONEM (BIN TL) 2019 2018
donem sonunda bu davalarin olasi sonuclarini ve finansal etkisini degerlendirir ve bu degerlendirme

e o Toplam Gelir 1.080.076 1.019.448
sonucunda olasi kazanc ve yukumluluklere karsi gerekli gortlen karsiliklar ayrilir.
Toplam Gider 1.212.153 1.000.543
DEVAM EDEN DAVA iCRA TAKIPLERI (BiN TL) 31.12.2019 31.12.2018 Kar/Zarar ( Vergi Oncesi ) (132.077) 18.904
Adet TL Adet TL
Sirket tarafindan agilan ve halen devam eden davalar 98 93.057 190 96.967
Sirket tarafindan yurtttlen icra takipleri 29 3.631 1 9.574
Sirket aleyhine acilan ve halen devam eden davalar 285 61.545 304 121.832 Net Satl§|ar (Bln TL)
Sirket aleyhine yurutilen icra takipleri 21 22.866 N 987 %
g 37
(*) Sirket aleyhine acilan kidem tazminati vb. isgilik davalarina iliskin olarak is Mahkemelerinde devam @ ©
eden ve Kaybedilme olasilii olan davalar igin ayrilan karsiliklardan olusmaktadir. &
KISA VADELI BORC KARSILIKLARI (BiN TL) 31.12.2019 31.12.2018
isci Dava Karsiligi (*) 9.900 7.820
Diger Dava Karsililari 30.050 3.912
Elektronik Bilet Komisyon Giderleri Karsiligi 3.603 3.903
0
Tesis Makine Cihaz Bakim Onarnim Giderleri Karsilig 0 0 2019 2018
Danigmanlik ve Is Gelistirme Giderleri Kargilig 0 100
TOPLAM DONEM (BINTL) 2019 2018

Hasilat 988.357 956.231




METRO ISTANBUL SANAYI| VE TICARET ANONIM SIRKET]
31 ARALIK 2019 TARIHLI FINANSAL DURUM TABLOSU

Bagimsiz Denetimden Gecmis

Dipnot

Cari Donem

Gecmis Donem

Dipnot Cari Donem | Gecmis Donem
Referanslan 31.12.2019 31.12.2018
VARLIKLAR
Donen Varliklar 203.243.588 152.219.835
Nakit ve Nakit Benzerleri 6 1.070.137 13.060.033
Ticari Alacaklar
iligkili Taraflardan Ticari Alacaklar 9,37 868.072 61.401
iligkili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar 9 17.073.165 16.951.101
Diger Alacaklar
iligkili Taraflardan Diger Alacaklar 10,37 78.755.629 22.411.101
iligkili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 10 449.176 658.726
Z:l\(/;r:l:rden ingaat, Taahhiit veya Hizmet S6zlesmelerinden 14 10.714.792 9.053.277
Stoklar 12 85.940.764 75.752.582
Pesin Odenmis Giderler 13 8.123.751 14.037.544
Cari Dénem Vergisiyle ilgili Dénen Varliklar 35 196.294 0
Diger D6nen Varliklar 26 51.808 234.070
Duran Varlklar 594.089.566 552.357.037
Finansal Yatinmlar 7 5.659.115 5.659.115
Diger Alacaklar
iligkili Taraflardan Diger Alacaklar 10,37 54.690 -
iligkili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 10 271.744 155.559
Ozkaynak Yontemiyle Degerlenen Yatinmlar 15 48.000.073 30.901.715
Maddi Duran Varliklar 17 517.447.077 502.284.710
Maddi Olmayan Duran Varliklar 18 5.338.114 6.655.098
Pesin Odenmis Giderler 13 462.679 517.289
Ertelenmis Vergi Varligi 35 16.856.074 6.183.551
TOPLAM VARLIKLAR 797.333.154 704.576.872

Ekteki dipnotlar finansal tablolarin ayriimaz pargasini olustururlar.

Referanslari 31.12.2019 31.12.2018

KAYNAKLAR
Kisa Vadeli Yuktumlilikler 396.233.469 195.004.279
Kisa Vadeli Borclanmalar 8 2.362 5.819.945
Ticari Borglar

iligkili Taraflara Ticari Borglar 9,37 101.426.892 25.968.639

iligkili Olmayan Taraflara Ticari Borglar 9 57.788.576 43.547.210
Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borglar 25 22.376.103 18.886.243
Diger Borglar

iligkili Taraflara Diger Borglar 10,37 108.656.721 47.428.868

iligkili Olmayan Taraflara Diger Borglar 10 24.985.062 15.091.092
Ertelenmis Gelirler 13 15.364.336 9.799.875
Doénem Kar Vergi Yakamlalugu 35 0 80.146
Kisa Vadeli Karsiliklar

Calisanlara Saglanan Faydalara iligkin Kisa Vadeli Karsiliklar 25 25.598.200 16.562.405

Diger Kisa Vadeli Karsiliklar 24 39.950.446 11.732.188
Diger Kisa Vadeli Yikumluliikler 26 84.771 87.668
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 111.049.265 82.424.775
Diger Borglar

iligkili Taraflara Diger Borglar 10,37 778.843 2.160

iligkili Olmayan Taraflara Diger Borglar 10 16.880.447 16.825.964
Uzun Vadeli Karsilklar

Calisanlara Saglanan Faydalara iligkin Uzun Vadeli Karsiliklar 25 92.040.442 64.335.651

Diger Uzun Vadeli Karsiliklar 24 1.349.533 1.261.000
OZKAYNAKLAR 290.050.420 427.147.817
Odenmis Sermaye 27 400.000.000 400.000.000
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirimayacak Birikmis Diger
Kapsamli
Gelirler veya Giderler
Kal'lalprlglanm@ Fayda Planlari Yeniden Olgiim Kazanglari / 57 -19.665.046 -7.080.189
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirlacak Birikmis Diger
Kapsaml Gelirler (Giderler)
gi[:;rzsginﬂzz&;z\:;zil (\:(e;r}l::g;r:; Yeniden Degerleme ve/veya 57 926.113 888.270
Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler 27 14.404.424 13.931.088
Gecmis Yillar Karlari / (Zararlari) 27 18.935.313 1.383.836
Net Donem Kari / (Zarari) 36 -124.550.384 18.024.813
TOPLAM KAYNAKLAR 797.333.154 704.576.872

Ekteki dipnotlar finansal tablolarin ayriimaz parcasini olustururlar.




METRO ISTANBUL SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI
01.01.2019 - 31.12.2019 DONEMINE AIT KAR VEYA ZARAR TABLOSU

METRO ISTANBUL SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI
01.01.2019 - 31.12.2019 DONEMINE AIT DIGER KAPSAMLI GELIR TABLOSU

(Tiim tutarlar, Turk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.) Bagimsiz Denetimden Gecmis (Tuim tutarlar, Tiirk Lirasi (“TL”) olarak gosterilmistir.) Bagimsiz Denetimden Gecmis

& . DONEM KARI/(ZARARI) 37| -124.550.384 18.024.813
Dipnot Cari Donem ggr(:ee:‘(r:
01.01- _ DIGER KAPSAMLI GELIRLER
Referanslani 01.01
31.12.2019 31.12.2018
= Kar veya Zararda Yeniden Siniflandinimayacaklar
KAR VEYA ZARAR KISMI : o
Tanimlanmis Fayda Planlari Yeniden Olgiim Kazanclari / o5 -15.731.071 7 178.882
Hasilat 28 988.357.435 956.231.287 Kayiplari
Satislarin Maliyeti (-) 28 | -1.075.042.247 -874.418.520 - Ertelenmis Vergi (Gideri) / Geliri) 35 3.146.214 -1.435.776
. Ozkaynak Yontemine Gére Muhasebelestirilen istirak ve is
BRUT KAR/(ZARAR) -86.684.812 81.812.767 Ortakliklarinin Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirlacak 37.843 542.997
Genel Yonetim Giderleri (-) 29 -63.750.860 -67.063.652 Diger Kapsamli Gelirinden Paylar
Pazarlama Giderleri (-) 29 -6.825.165|  -11.469.328 DIGER KAPSAMLI GELIR -12.547.04|  6.286.103
Arastirma ve Gelistirme Giderleri (-) 29 -4.648.450 -4.912.842 TOPLAM KAPSAMLI GELIR -137.097.398 | 24.310.915
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 39 70.545.553 46.492.874 Ekteki dipnotlar finansal tablolarin ayriimaz pargasini olustururlar.
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-) 31 -61.438.672 -42.497.893
ESAS FAALIYET KARI/(ZARARI) -152.802.406 2.361.926
Yatirim Faaliyetlerinden Gelirler 32 3.660.765 4.869.610
Yatinm Faaliyetlerinden Giderler (-) 32 -96.349 -1.167
Ozkaynak Yontemiyle Degerlenen Yatirimlarin Karlarindan 15 17.060.515 11.294.846
/ Zararlanindan Paylar
FINANSMAN GIiDERiI ONCESI FAALIYET KARI /
(ZARARI) -132.177.475 18.525.215
Finansman Gelirleri 33 451.556 559.041
Finansman Giderleri (-) 33 -350.774 -179.891
SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI KARI/ -132.076.693 18.904.365
(ZARARI)
Sirdirilen Faaliyetler Vergi (Gideri)/Geliri
-Donem Vergi (Gideri)/Geliri 35 0 -419.194
-Ertelenmis Vergi (Gideri)/Geliri 35 7.526.309 -460.358
SURDURULEN FAALIYETLER DONEM KARI/(ZARARI) 36| -124.550.384 18.024.813
DONEM KARI/(ZARARI) 36| -124.550.384 18.024.813
Pay Basina Kazang
- Surdurdlen Faaliyetlerden Pay Basina Kazang 36 -0,1557 0,0225

Ekteki dipnotlar finansal tablolarin ayriimaz parcasini olustururlar.









