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1. Boltim / Genel Bilgiler

- Yonetim Kurulu Baskani'nin
Mesaiji

Diinyanin énde gelen metropollerinden biri olan istanbul, gecmiste halkin ruh ve beden
saghgini olumsuz etkileyen su ve cevre kirliligi gibi énemli sorunfari yapilan dev yatinmlarla
tamamen c6zerken, diger yandan kroniklesmis ulasim problemlerine kalici ¢éziimler bulma
yolunda tarihi adimlar atmaktadir. “Her Yerde Metro, Her Yere Metro” sloganiyla yola cikan
Bliyiiksehir Belediyemiz, son 10 yilda gerceklestirdigi 60 milyar TL'lik yatinmin 32 milyarins
ulasima, bunun 15 milyarini da rayli sistemlere tahsis etmistir. Boylelikle 2004 yilinda 45 km
olan rayl sistem ag uzunlugunu 10 yil gibi bir siire icerisinde 3 kattan fazla arttirarak 141 km'ye
ctkarmistir.

2013 yily [stanbul'da rayli sistemlerin yili oldu: 29 Ekim'de halkimizin hizmetine giren “Asrin
Projesi Marmaray “, hem mevcut agimizi fiziksel olarak entegre etti hem de sehrin iki yakas!
arasindaki yolculuk siirelerini ciddi oranda azaltt. Haziran ayinda Otogar-Kirazli-Olimpiyat
metro hatti ve Otogar-Kirazli metro uzatmasini isletmeye alarak toplam ag uzunlugumuzu
121.5 km'ye cikardik. 2014 yili Subat ayinda hizmete girecek Sishane-Yenikap: uzatmasi ile
birlikte bu rakam 125 km'ye cikacak ve Taksim Metrosu Marmaray'la bulusacak.

Istanbul Ulasim sundudgu hizmet kalitesi ve yonetim anlayistyla cevre iilkelere érnek mode!
oluyor. Kardes (ilke Pakistanda Lahor metrobiis hattinin insasinda miihendislik ve miisavirlik
hizmetleri sunarken, Medine-i Miinevvere'de toplu ulasimi rahatlatacak metronun tasarimini
gerceklestiriyor.

Yine asrin projesi Marmaray'in 29 Ekim'de hizmete girmesiyle birlikte bakim tecriibemizi
Tiirkiye Cumhuriyeti Deviet Demiryollari ile paylasmaya basladik. Bu yil 25. yilini kutlayan
[stanbul Ulagim, tasarimi ve iiretimi [stanbul Ulasim tarafindan yapilan 18 adet yerli tramvay
aracini cok yakinda Istanbul’a armagan ediyor!

2023 bliyiime hedefleri dogrultusunda hareket eden kurumumuzun her gecen yil daha da

gliclenmesine katki saglayan herkese siikranlarimi sunuyor; 2014 yiinin sehrimiz ve (lkemiz
icin hayirli olmasini diliyorum.

Saygilarimla

emal OZDEMIR
Yénetim Kurulu Bagkani
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1. Bolim / Genel Bilgiler

ISTANBUL ULASIM A.S.'NiN
TARIHCES|

istanbul Ulasim A.S.,

“Ulasim Bizimle Rayinda” sloganinin gerektirdigi tst diizey
hassasiyetle sektorel gelismeleri strekli takip ederek ve
hizmet anlayisini stirekli yenileyerek bir diinya kenti olan
Istanbul'a ve

istanbullulara hizmet iiretmeye

devam etmektedir.
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Tramvaylarin kaldiriimasini takip eden 20 yillik donemde lastik tekerlekli ulasim modlarinin gittikge byiiyen ve kalabaliklasan sehrin
ihtiyaglarini karsilayamaz hale gelmesi ile en etkin ve islevsel ¢6ziim olan rayli sistemlere donus fikri 1980°lerde yeniden glindeme
gelmis ve Istanbul Biyiiksehir Belediyesi 1985 yilindan itibaren kentici rayli sistemlerin insasina tekrar baglamigtir.

Bu amag cercevesinde Istanbul Ulasim, insasi tamamlanan rayli sistem
hatlarinin isletmeciligini, bakim ve onarimlarini Ustlenmek tizere 1988 yilinda
kurulmustur.

ilk olarak 1989 yilinda Aksaray — Kartaltepe arasinda hizmete baslayan M1
metro hatti acilmistir. Hat daha sonra uzatmalarinin tamamlanmasi ile
Aksaray'dan Atatiirk Havalimani'na ve Kirazl'ya kadar 25 km'lik ray
uzunlugu ile gtinde yaklasik 250.000 yolcu tagimaktadir.

Toplam uzunlugu 18 km'yi bulan ve giinde 333.000 yolcuya hizmet veren T1
Bagcilar - Kabatas cadde tramvay 1992 yilindan gliniimiize ézellikle tarihi
yarmadada hizl  ve konforlu ulagim imkani  sadlamaktadir.
Zeytinburnu-Bagcilar uzatmasi ile birlikte Bagclar'a kadar genisleyen,
Zeytinburnu ve Aksaray istasyonlarinda M1 metro hatti ile entegre olan T1
hatti, F1 Kabatas - Taksim Fiinikiiler hatti ile de M2 Sishane — Haciosman
metro hattina baglanmis ve boylelikle kent ici rayli sistemlerde "tam
entegrasyon" dénemi baglamistir.

2000 yilinda devreye alinan ve gliniimizde M2 Sishane - Haciosman
arasinda hizmet veren metro hattinin uzunlugu, uzatma projeleri ile beraber
18 km'ye ulasmistir. 13 istasyonda 124 arag ile hizmet sunan hat glinde
249.000 yolcuya hizmet vermektedir.

2007 yilinda hizmete acilan ve 2009 yilinda uzatmasi tamamlanan T4
Habibler-Topkapi tramvay hatti, 15,4 km hat uzunlugu ve 22 istasyonu ile
glinde yaklasik 95.000 yolcuya hizmet vermektedir.

2012 yilinda hizmete giren M4 Kadikéy — Kartal metrosu ise 16 km’lik ray
uzunlugu ve giinde 134.000 yolcusu ile Anadolu yakisinda rayli sistem
hizmeti sundugumuz metro hattimizdir.

Bunlarla beraber 13 Ekim 2011 tarihinde Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) ile imzaladigi

istanbul Ulasim'in isletmeciligini yaptigi diger sistemler arasinda T3
Kadikdy - Moda tramvayi, Macka - Taskisla teleferigi ve Eylp - Piyer
Loti Teleferigi de bulunmaktadir.

2013 yili haziran ayinda agilan M3 Kirazli — Basaksehir — Olimpiyat
metro hatti ve M1B Aksaray — Kirazli metro hatti uzatmasi ile beraber
istanbul Ulasim tarafindan isletilen rayli sistem hatlarinin toplam
uzunlugu 118 km'’yi bulmaktadir.

Halen giinde 1.100.000'nin (izerinde istanbulluya hizmet veren
istanbul - Ulasim, 2.200'tin {izerindeki personeli ile 118 km
uzunlugundaki hatlariyla yilda 402 milyon yolcu tasimaktadir.

istanbul Ulagim, ézellikle istanbul gibi dev bir metropol élceginde
stirddrtlebilir toplu tasimaciligin en énemli unsurunun rayli sistemler
oldugu bilinciyle diinyadaki tlim rayli sistem gelismelerini yakindan
takip etmekte ve isletmecilik kalitesini strekli arttirmaya
calismaktadir. Sirket bu cercevede, 2005 yilinda imzaladig
Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) Strdirllebilir Gelisme
Beyannamesi ile strdriilebilir gelisme alanindaki taahhiidiinii de
ortaya koymustur.

Gerek istasyon ve ulasim hizmetlerinde gerekse bakim ve onarim
calismalarinda tist diizey bir hizmet anlayisi ile hareket eden istanbul
Ulasim, yolcularinin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda hizl,
konforlu, ekonomik ve guvenli ulagim hizmeti saglamayi, yasami
kolaylastirmayi temel gorevi saymaktadir. Bu kapsamda 2009 yilinda
“EN13816 - Avrupa Birligi Toplu Tasimacilikta Hizmet Kalitesi
Sertifikasi”ni alarak Tlrkiye'de hizmetlerinin kalitesini belgelendiren
ilk toplu tasimacilik firmasi olmustur.

]

Ulusal Kalite Hareketi lyiniyet Bildirgesi” ile

istanbul Ulasim, toplam kalite yonetimi ile miikemmellik modeli uygulamalarina yénelik taahhtidinii ortaya koymustur. istanbul
Ulasim, kaliteyi stirekli gelistirmeyi ve isleri ilk defada dogru yapmayi her calisaninin temel sorumlulugu olarak kabul etmektedir.
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1. Bolim / Genel Bilgiler

Kilometre Taslari

0 2002

> istanbul Ulagim
Uluslararasi Toplu Tasimacilar Birligi (UITP) Gyesi oldu.

o 1988

> istanbul Ulasim A.S.,
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan

kuruldu. » M1 Metro hattinin DTM ve Havaliman

istasyonlari hizmete alind.

> 1989

> M1 Aksaray-Atatlirk Havaliman y 2003
Metro hattinin ilk asamasi olan Aksaray - Otogar
aras! hizmete acildi.

> 1992

> T1 Bagallar - Kabatag Tramvay hattinin ilk asamasi olan 5 2005
Topkapi-Sirkeci arasi tamamland.

> T3 Kadikéy-Moda Nostaljik
Tramvay! isletmeye alindi.

> T1 tramvay hatti Eminéni’nden Findikli'ya uzatildi.
Y 1993 > Otogar-Bagcilar Metro hattinin temeli atild!.

> Magka-Ta§kl§|a Teleferik Hatti > Istanbul Ulagim UITP'nin Siirdirilebilir
faaliyete baslad!. Gelisme Beyannamesini imzalad..

> Eylip-Piyerloti Teleferigi hizmete agild..

> 1994

> T1 tramvay hattinin ikinci agamasi olan
Topkapl-Zeytinburnu béliimi hizmete alind. y 2006

> F1 Taksim-Kabatas Funikiler Hatti
isletmeye alindt.

> 1996 > T1 tramvay hatti Findikli'dan
> T1 tramvay hatti Sirkeci'den Kabatas'a uzatild..
Emindnl’ne uzatildi.

> T2 Glingdren - Bagailar Tramvay hatti hizmete agild

> 1999

> istanbul Ulasim tarafindan tasarlanan ve iiretilen
ilk yerli tramvay araci RTE 2000 isletmeye alind. > 2007

> istanbul Ulasim 1SO 14001 ve OHSAS 18001

5> 2000 sertifikalarini ald.

> M2 Metro hattinin Taksim - 4.Levent > T4 Topkap! - Habibler Tramvay hattinin agildi.
istasyonlarindan olusan ilk asamasi hizmete acild..

» Istanbul Ulagim 1SO 9001 sertifikas! ald!.
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“Gelecegin Ulasimi Bizimle Rayinda”

o 2009 0 2012

> M2 metro hattinin kuzeyde > 22 km uzunlugundaki M4 Kadikdy-Kartal
Atatiirk Oto Sanayii ve glineyde Sishane Metro hatti hizmete agild..

istasyonlari hizmete alind.
> istanbul Ulasim, yurtdisi miihendislik faaliyetleri alaninda katildigi

> Istanbul Ulagim, Avrupa Birligi EN13816 "Medine-i Miinevvere Toplu Ulasimi icin Misavirlik Hizmetleri ve Metro
Toplu Tasimacilikta Hizmet Kalitesi sertifikasi aldl. Projesinin On Tasanimi” uluslararas ihalesinde birinci oldu.

> T4 hattinin Edirnekapi-Topkapi
uzatmasi agildi.

> Istanbul Ulasim tarafindan tasarlanan ve (retilen Y 2013

2 adet RTE 2009 tramvay araci hizmete baslad!.
> M3 Kirazli — Basaksehir — Olimpiyat metro hatti hizmete alind.

> 2010 > M1B Aksaray — Kirazli metro hatti hizmete alindi.

> M2 metro hatti Dariissafaka istasyonu

yolcu hizmetine agiid: > 402 milyonun Uzerinde gerceklesen yolcu tagimaciligi ile

Istanbul Ulagim A.S. tiim zamanlarin yolcu tagima rekorunu kirdi.

> M2 Seyrantepe istasyonu hizmete girdi.

> 2011

>T1 ve T2 hatlar birlestirildi.
> M2 Haciosman istasyonu hizmete agild..

> istanbul Ulagim, EFQM calismalarina basladi ve KalDer'in
Ulusal Kalite Hareketi'ne tiye olarak lyiniyet Beyannamesi'ni
imzalad..

> istanbul Ulagim'a istanbul'daki rayl sistem hatlarinin
30 yillik isletme yetkisini veren IBB meclis karar alindl.

> istanbul Ulagim, Pakistan Pencap Eyaleti Hikkumeti'nin
kefil oldugu Lahore Transport Co ile
Lahor'daki 60 km uzunlugunda 3 metrobiis hattr icin
ilk uluslar arasi Mihendislik & Musavirlik
sozlesmesini imzalad..

istanbul Ulagim hatlarinda giinlik
yolcu sayist 1 milyonu astl.
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1. Boliim / Genel Bilgiler

Kurumsal Profil

Raporun Ait Oldugu Dénem  : 01.01.2013-31.12.2013

Ticaret Unvani : |stanbul Ulasim Sanayi Ticaret Anonim Sirketi

Kurulus Tarihi ; 16.08.1988

istigal Konusu ; Rayli Sistem Tagimaciligi

Ticaret Sicil Numarasi ; 247650

Sanayi Sicil Numarasi ; 520472.63

Vergi Dairesi ; Marmara Kurumlar

Vergi Numarasi ; 4810041001

Adresi ; Yavuz Selim Mah. Metro Sok. No:3 Esenler/ISTANBUL
Mernis No ; 2272658051

Telefon ; 02125689970

Fax ; 0212568 89 00

E-Posta Adresi ; info@istanbul-ulasim.com.tr

internet Adresi ; www.istanbululasim.com.tr

Personel Mevcudu ; 2214

Sirketin Sermayesi ; 400.000.000,00.-
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Ortaklik Yapisi

Sermaye Yapisi

Sermaye Tutari (TL)

Hisse Payi (Adet)

Pay Orani %

istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi 399.155.600 798.311.201 % 99,7889
istanbul Elektrik Tram.Tiinel Isl.Gen.Miid. 702.563 1.405.127 % 0,1756
ISPARK istanbul Otopark isl.Tic.A.S. 125.787 251.574 % 0,0314
ISBAK istanbul Belediyeler Bakim San.ve Tic.A.S. 15.700 31.401 % 0,0039
ISTEK Servis Egitim ve Oto Kiralama ve Tic.A.S. 348 697 % 0,0001
Toplam 400.000.000 800.000.000

Istirakler ve Bagh Ortakliklar

istirak ve Bagh Ortakliklar Sermaye Tutar (TL) Hisse Payi (TL) Pay Orani
Istac A.S. 58.000.000 752 % 1,30
AgdacA.S. 8.838.750 295 % 3,33
istanbul Enerji San.Tic.A.S. 4.350.000 2.724.965 % 62,64
istanbul Saglik A.S. 41.500.000 8.300.000 % 20,00
istanbul Otobis isl. A.S. 10.000.000 500.000 % 5.00
istanbul Sehir Hatlarn A.S. 166.900.000 3.338 % 2,00
Toplam 262.688.750 14.471.445
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1. Bolim / Genel Bilgiler

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu Baskani

Omer
YILDIZ

Yénetim Kurulu Oyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Omer
CEBI

Yénetim Kurulu Uyesi

09

Ahmet
TARHAN

Yénetim Kurulu Oyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Stleyman
WUT

Yénetim Kurulu Uyesi

Ali
KIZILDAG

Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Ugur
INAN

Yénetim Kurulu Uyesi

Bayram Al
CAKIROGLU

Yonetim Kurulu Uyesi

Osman
OZCAN

Yonetim Kurulu Uyesi

Vedat
YURT

Yénetim Kurulu Uyesi

Hasan
ICEN

Yonetim Kurulu Uyesi

Osman
Sahan

Yonetim Kurulu Uyesi

Serpil
Bayraktaroglu

Yonetim Kurulu Uyesi
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1. Bolim / Genel Bilgiler

Organizasyon Semasi

Genel Kurul

J

Yonetim Kurulu

Genel Miidr Yardimcisi Genel Midr Yardimaisi Genel Mdur Yardimeis
(isletmelerden Sorumlu) (Teknik islerden Sorumlu) (Mali ve idari Isl. Sorumlu)
Elektrik & Elektronik AR-GE o B
[dari Isler Amirligi
Tesisler MUdrltgu Mudiirlagi ; ’
Hat ve Sabit Tesisler Atolye insan Kaynaklari
Mudarltgu Mudurlig Madarltgu
isletme Metro Isletme Satin Alma
Miidirligi Miidirligi Mudurlugu
i | Gelis Mali isler
Ka"|tel.=. vg}(ﬂurumsa Gelisim Midirligi
Mudtrlagi
Koruma ve Givenlik
Amirligi
Proje
Mudurligu
10
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1. Bolim / Genel Bilgiler

istanbul Ulasim A.S. 2013
Personel Bilgileri

istanbul Ulasim A.S. calisanlarindan yiiksek motivasyonla verimli bir hizmet sunmalarini
beklemektedir.

Kurumumuzun insan kaynaklari politikasi;

e Sirketin amag ve gelisme hedefleri dogrultusunda; géreve uygun, yetismis personelin
istihdamini saglamak,

e Optimum seviyede personel istihdam etmek suretiyle personelin verim ve etkinligini
en st dlizeyde tutmak,

@ Biitce imkanlan ol¢tsinde personelin kiiltlrel ihtiyaclarini karsilamak, sosyal hizmet
ve yardimlardan bitiin personeli dengeli bir sekilde faydalandirmak suretiyle Sirkette
calismay! cazip hale getirmek,

e Sirket hedeflerini gerceklestirmek icin, personeli verimlilik ve karlilik ilkelerine uygun
olarak maliyet bilinci icinde ¢alismaya tesvik etmek; personelin bu yondeki gériis ve
fikirlerini yonetime kolaylikla aktarabilmesini saglamaya yénelik tedbirler almak

® Personeli ilgilendiren konularda hizli ve dogru bilgi akisini saglamak, gortsini
almak amaciyla gerekli haberlesme usul ve kaynaklarini gelistirmek,

® Personeli tesvik etmek, basarili olan personeli ddillendirmek, egitmek, bilgi ve
gorgUsini arttiracak imkanlar saglamak,

@ Personelin gérevinin gerektirdigi sorumluluk, is disiplini, tutum ve davranislarini
diizenlemek ve gelistirmek,

® Etkin bir editim plani ve programi ile tim personele kendini yetistirme ve gelistirme
imkani saglamak,

® Tiim sirket personeline calistirma isteklerini gelistirici is ortami saglamak suretiyle,
beseri iliskilerini gelistirmek ve moral motivasyonlarini en Ust seviyede tutmaktir.

Cahisanlarimizin kurumumuzla ilgili duygu ve distincelerini 6§renmek amaciyla her
yil calisan memnuniyeti arastirmasi yapmaktayiz. Bu arastirmada calisanlarin
motivasyon ve memnuniyet kriterlerine iliskin gérisleri alinarak degerlendirme
yapilmaktadir. Arastirmadan elde edilen sonuclar irdelenerek memnuniyeti arttirmak
icin calismalar belirlenmektedir:

Calisan Memnuniyeti Arastirmasi

71,4 70,7 72,5 72,2 72,0 71,5

A Motivasyon B Memnuniyet Genel

» m 2012 m 2013
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Cinsiyetlere Gore Personel Dagilimi CiNSIYET DAGILIMI

P Personel
Cinsiyet Sayisi o

Erkek 2104 95 A o ek

Kadin 110 5 m Kadin

Toplam Personel Sayisi 2214

Egitim Durumuna Goére Personel Dagilimi SN
m Lise

]
Egitim Durumu Personel %18 “
Sayisi %
%48 m Lisans

ilkogretim 84 = Onlisans

%28 m ilk6gretim
m Yiksek Lisans

Lise

Onlisans

Lisans

Yiksek Lisans 45

STATU DAGILIMI
Toplam Personel Sayisi 2214

Statu Durumuna Goére Personel Dagilimi
|

Personel
Statu Sayisi

m Kapsam Dig
m Kapsam ci

Kapsam Disi 615

Kapsam ici 1599

Genel Toplam 2214 - -
UNVAN DAGILIMI

Unvan Durumuna Gore Personel Dagilimi
| m Biiro Personeli
Personel %8 m isletme Kumanda
Unvan Sayisi = [sletme Yonetim

m Makinist

Biiro P l 151 %38 = Mihendis
o e = Teknik Personel

isletme Kumanda 82 = Yardimar Hizmetler
= Yonetici

isletme Yonetim

Makinist

Muhendis HAT BAZLI DAGILIMI
Teknik Personel 1%

Yardimci Hizmetler

Yonetici e

Toplam Personel Sayisi mM2
m\M3

ml]
ml3
mT4

PERSONELIN ORTALAMA YAS 34,69 yi = Merkez

PERSONELIN ORTALAMA KIDEM SURESI 5,87 yil
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MISYON VIZYON

Kent ici rayli toplu tasimacilikta; Strekli gelisen teknolojisiyle, msterilerine
miusteri odakli, ekonomik, konforlu ve glivenli diinya standartlarinda ulasim hizmetleri ve ¢ziimleri
bir hizmeti istanbul halkina sunmak. sunan lider sirket olmak.
Vizyon Aciklamasi

> Istanbul rayli sistem projelerini desteklemek ve icinde yer almak
» Tlrkiye ve yurtdisinda blyimek ve gelismek

> Teknolojimizi sirekli gelistirmek

> TUm mdsteriler icin hizmet kalitesini arttirmak

> StirdUrdlebilir ulagim hizmeti sunmada lider olmak
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STRATEJILERIMIZ

Hizmet kalitesi ve miisteri €
memnuniyetini artirmak

Kaynaklari etkin ve verimli kullanmak suretiyle €
strdUrulebilir gelismeyi saglamak

Rayli sistem sektdriinde saygin ve oncli €
konumu guclendirmek

Tecrlibe tasarim glicimzle yeni ve yerli <
teknoloji gelistirmek

Calisanlarin yetkinlik ve memnuniyet €
diizeylerini artirmak

Paydaslarimizla isbirligini ve kurumsal sosyal <
sorumlulugu esas alan iliskiler gelistirmek

Akillr ve 6grenen bir ¢
organizasyon olmak

stanbul Ule o
Yéhnetim Kurulu Faa Rap

o
—




1. Bolim / Genel Bilgiler

Kalite Sertifikalari

Kurulusumuz Tirkiye'de rayli sistemler alaninda

ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 ve ISO 10002

sertifikasi olan ilk kurulustur.

e o
Nt

ISO 9001 OHSAS 18001 ISO 14001 @ISO 10002

istanbul halkinin yasam kalitesini arttirmak, hayatini kolaylastirmak icin kaliteli, konforlu, ekonomik, emniyetli ve givenli
toplu tasima hizmeti sunmak ve yolcularimizin beklentilerini en st diizeyde karsilayarak memnuniyetlerini stirekli
arttirmak hedefimizdir.

Bu amacla kurulusumuzda 2000 yilindan beri ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi mevcuttur ve etkin sekilde islemektedir.
2006 yilinda 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001 is Saghgi ve Givenligi Yonetim Sistemleri mevcut 1SO
9001 Kalite Yonetim Sistemine entegre edilerek Entegre Yénetim Sistemi kurulmustur. Son olarak I1SO 10002 Msteri
Memnuniyeti ve Sikayet Yonetim Sistemini de Entegre Yonetim Sistemine dahil eden kurulusumuz, tiim yonetim sistemler-
ini akredite kuruluslar tarafindan sertifikalandirmistir.

Kentici Rayli Toplu Tasimacilikta sorumlu bir liderlik anlayisi ile kurulusumuz, mikemmellik arayigini bir adim daha ileriye
gottirerek 2011 yili Ekim ayinda Tiirkiye Kalite Dernegi KalDer'in 6nculugiinde yiirGtilen Ulusal Kalite Hareketi' ne
katilmistir. Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi (EFQM) tarafindan uygulanan “EFQM  Muikemmellik Modeli” ile
“Ozdegerlendirme” yaparak bir kurulusun glcld, iyilestirmeye acik alanlarini belirlenebilmesi ve gerceklesen ilerlemeyi
periyodik olarak élcebilmesi saglanmaktadir.
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Yonetim Kurulu ve
Ust Yonetime Sunulan
Mali Haklar







Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Yénetime Sunulan
Mali Haklar

Huzur Hakki 834.228,90 911.231,18
Prim 27.843,96 0,00
ikramiye 78.559,80 87.286,67
Ucretler 315.399,70 354.393,10
Mali Menfaatler 13.439,87 14.917,08
Saglik Sigortas! 91.375,72 91.042,97

2013 yili yurtici ve yurtdisi seyehatlerin toplam maliyeti 243.612,00 TLdir.

Yonetim Kademesi Bilgileri

Unvan 2013 2012
Yénetim Kurulu 16 14
Denetim Kurulu 4* 5
Genel Midur 1 1
Genel Mddr Yardimcis 2 2

*25.04.2013 tarihli Genel Kurul Toplanti‘sindan alinan karara istinaden Denetim Kurulu'nun
kaldirilmasina karar verilmistir.
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3. Bélum / ARGE

1.istanbul Tramvayi ile ilgili
2013 Calismalari

Projenin Amaci

istanbul icin cagdas, glvenilir, ekonomik, teknolojik ve ayni zamanda yerel isletme ve yolculuk karakterine uygun, istanbul kenti ile
btiinlesen bir tramvay aracinin tasarim ve Uretimi amaglanmaktadir. Bu cercevede 18 adet tramvay - hafif metro aracinin seri tiretimi hede-
flenmektedir.

_ =Projenin Hedefleri._ "~ ° Aracin Teknik Karakteristlikleri
Ekonomik Hedefler Arac Tipi - Yiiksek Tabanli Tramvay
Yaklasik % 50 daha dUsiik maliyette arac tiretmek Model : Cift Yonl, Tek Sirtici Kabinli

Konfiglirasyon  : 2 vagon, 1 mafsal
Tasarim Hedefleri Tren Seti 2 2'li, 3°14, 4'10
istanbul ihtiyaclarina ve karakterine en uygun araci tasarlamak isletme Hatti : T4 Habibler-Topkapi / M1
Arag Bilgisayari : CPU Esasli
Teknolojik Bagimsizlik Aydinlatma : LED ve Zenon
Yurtdisina teknolojik bagimliligr azaltmak Klima : Yolcu ve Siirlici
Bilgilendirme : Entegre Sistem
Arag ihtiyacini Karsilamak Arag Boyu :25m
istanbul'un tramvay ve hafif metro ihtiyacini karsilamak Arag Eni :2.65m
Arag Bos Agirhigr : 42,5t
GlclU Bir Yan Sanayi Olusturmak Maksimum Hiz ~ : 80 km/h
Demiryolu yerli yan sanayiyi olusturmak ve gelistirmek Arac Gicl :4x 120 Kw
Min. Dénme Yaricapi: 25 m
Nitelikli insan Kaynagi Yetistirmek Maksimum Egim : %6
Demiryolu sektorlintn ihtiyaci olan nitelikli personeli yetistirmek Maksimum Yolcu Sayisi(AW4) : 340 Kisi

Altyapiyr Giiglendirmek
Farkli sinif rayli tasitlarin (metro, lowfloor vb.) tasarim, Uretim teknoloji
altyapisini olusturmak
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Istanbul Tramvay!
2013 Yili Adim Adim imalat Siireci Calismalari

Govde imalati Calismalari

Govde izolasyon Calismalari

Dis CTP Parcalarin imalati

Siirlicti Kabin CTP Parcalarin imalati

Kupa Dogrulama, Camlarin CTP Uzerinde Montaji
Yolcu Kompartiman Camlari Tedarik Stireci
Boji imalat ve Kalite Kontrol Calismalari
Kortik Kabul Calismalari

Kupa izolasyon imalat Calismalari

Govde Zemin Déseme Calismalari

Yolcu i¢ CTP Parcalarin imalati:

Koltuk imalati ve Kalite Kontrol Calismalari
Teker Yaglama Sistemi Uretim Calismalari
Hidrolik - Pnomatik Tesisat sleri

Yolcu Klimasi Montaji

Yolcu Kapilari Montaj Calismalari

e = en il B W =

N Ve )
en @i & e =& °

Proje Adimlari

2013 yili mayis ayi itibariyle montajina baslanan projenin adimlari:

e Fizibilite Calismalari
e Tasarim

Konsept Tasarim
On Tasarim
Detay Tasarim
e Tedarik
e Uretim Hazirlik
o Uretim
¢ Montaji Tamamlanan Aracin Tip Testleri ve Validasyon Sureci

istanbul Ulagim
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2013 Sonu Itibariyle Genel Durum

402 no'lu aracin yolcu koltuklarimin montaji tamamlanmigtir.
402 A ve 402 B araclarinin kapi girisleri tutunma borulari montaj ¢alismalari
tamamlanmistir.

4. Set Bojiler ve Test Bojisi Ikitelli Montaj Atélyesine indirilmistir.

Mevcut is planina gére diger sirecler devam etmektedir;-

- 402 Nolu aracin yolcu koltuklarinin montaj ¢alismalari:

- 402 A ve 402 B araglarinin Kapi girisleri tutunma borularinin montaj
calismalari:

- 402 Aracinin Surict Arka Duvar Cami montaj ¢alismalari

- 407 A Aracinin Atélye ye indirilme calismalari

- 407 A Aracinin izolasyon calismalari

- 401 ve 402 araclarda testlerin bir bélimi tamamlanmis olup, 401+402
araclari kuple testleri baglamistir.

- Dinamik analizler icin model kurulup, analizler gerceklestirilmektedir.
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2014 Vizyonu

Tlrkiye de bu alanda yetismis yegane genc kadronun
muhafaza edilmesi,

Gugli bir tasarim ekibinin devamliliginin saglanmas,
Uretime kanalize olmus saglam bir tiretim ekibi

Maliyet optimizasyon ¢alismalarini yiirlitecek uygun bir ekip,
Gugli bir bilisim altyapisinin saglanmasi,

Gerektiginde Universite, sanayi, teknoloji kuruluslari gibi

kurum ve/veya kuruluslardan rahatlikla teknik destek
alinabilmesidir.
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2.MILRES

Milli Rizgar Enerji Sistemleri
Gelistirilmesi ve Prototip Tiirbin Uretimi

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi icin 500kW Riizgar Turbini Tasarimi ve
Uretimi projesi gerceklestirilmektedir. Ttibitak, Istanbul Ulasim, istanbul
Teknik Universitesi, Sabanci Universitesi, TUSAS/TAI kurumlarinin proje
ortaklig ile Tibitak Kamu Arge (KAMAG) fonundan %100 destekli olarak
proje gerceklestirilmektedir.

Teknik Ozellikler :

65m. Kule Yiiksekligi
21.5m Kanat Uzunlugu
Yesil ve Temiz enerji Uretimi
20 Ton Nasel Agirhg

Projenin istanbul Ulagim A.S. sorumlulugundaki is paketlerinde yiiritiilen
calismalarda tasarim ve gelistirme asamalari tamamlanmis olup ve
uygulama-test stireci devam etmektedir. Bu amagla malzeme ve ekipman
alimi icin  kurum ici prosedurler uygulanarak satinalma faaliyetleri
yUritlmis ve Milres projesi Test Laboratuvari Esenler Atélye binasinda
kurulmustur. Terkos ISKi tesislerinde Mayis 2014'de devreye alinacak
tiirbinin iSKi'ye devredilmesi planlanmaktadir.

3.Hibrit Elektrikli Metrobiis

Tibitak - 1511 Oncelikli Araclar Cagnisi'na Elektrikli Arag Sistemleri
Gelistirilmesi — Metrobtis Uygulamasi Proje Kapsaminda 1 adet Metrobis
aracina (Phileas) ilave elektrik motoru takviyesi yapilacak ve araclarin
mevcut sorunlari giderilecektir.

Tlbitak tarafindan cagr kapsaminda desteklenen 4 projeden biridir. Proje
devaminda diger araclara IETT tarafindan uygulanacaktir.Proje Biitcesi 2.2M
TL olup destek orani %60'trr.
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4.Esenler Depo Sahasi
Sinyalizasyon Projesi

istanbul Ulagim A.S. tarafindan Esenler depo sahasinin sinyalizasyonu
kurum kaynaklari ve tecriibesiyle gerceklestirilmektedir. Sistem Odasi ve
Depo Sahasi Kumanda Merkezi Esenler'de kurulmaktadir. Glvenli (SIL2),
standartlara uygun yazilim ve donanim gelistirmek projemizin prensibidir.
Esenler depo sinyalizasyon projesinde ilk olarak sirkette hali hazirda
kullanilan sinyalizasyon sistemleri incelenmesi amaciyla M2, M3 ve M4
hatlarina teknik geziler dizenlenmis ve mevcut sistemlerle ilgili
personelden bilgiler alinarak sistemlerin yerinde gortlmesi saglanmistir.

Esenler depo sahasinda, trenlerin mesguliyetleri ni algilamak icin aks
sayicl sistem ve makaslari otomatik hale getirmek icin makas motorlarina
ihtiyac duyuldugu tespit edilmistir. Ayrica, sabit blok (fixed block) sinyali-
zasyon sistemi icin gerekli olacak sinyallerin yerleri tespit edilmis ve
sinyallerin kurumumuzun  arge ekibi tarafindan gelistirilmesi tercih
edilmistir.

Projenin Adimlar:

- Dokiimantasyonlarin hazirlanmasi

- Interlock yaziliminin gelistirilmesi

- Kumanda merkezi ve test yazilimlarinin gelistiriimesi
- Sistem testlerinin yapilmasi

- Uygulama asamasi

- Sistemin devreye alinmasi igin altyapi isleri

Sahada monte edilecek ekipmanlarin bir kismi kurumumuza gelmistir. Bu
ekipmanlardan Makas Motorlari icin ilk montaj tarihi belirlenmistir.
Montaj ile ilgili is plani makas Ureticisinden istenmistir. Sahada yapilacak
travers kesiminin ve Aks sayicilarinin da montajlari 2014 yili icerisinde
gerceklestirilecektir.

5.Yerli Tramvay
Arac¢ Kontrol Sistemi

Tramvay aracinin kontrol sistemi tasarimi ve yazilim gelistirmesi yapilmistir.
Arac Kontrol Sistemi — Yardimar Gii¢ Unitesi - CER Motor Stiriici CER Motor
Ekipmanlarinin  vyerlilestirilmesinin ik parcasi  olarak 2012 de
tamamlanmistir.

Arag Ustli Makinist ve Yolcu Bilgilendirme Sistemi RTE 2009 araci (izerinde
T4 Topkapl - Habipler Hattinda devrededir. 1501 TEYDEB programi
kapsaminda Tubitak tarafindan desteklenen bir projedir
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6. Yolcu Bilgilendirme Sistemi

M2 Yenikapi - Haciosman hattinda calisan Alstom araclarinin makinist bilgilendirme ve anons sistemi gelistirilmistir.
Gerceklestirilen donanim ve yazilim 32 adet Alstom aracinda uygulanmis ve sistem devreye alinarak projenin 1.asamas
tamamlanmistir.

32 adet arag igin

- 16 adet (DIF-Destination In Front) Arac 6n varis yeri (256 renk) LED ekran

- 64 adet (DIS-Destination In Side)Yan arag varis yeri (Amber Renkli) LED ekran

- 64 adet (PIB-Passenger Information Board) arac ici LED yolcu bilgilendirme ekrani

Uretimi devam etmektedir. M2 hattindaki proje tamamlandiktan sonra sistem M1 hattinda kullanilan ABB araclarinda da
uygulanacaktr.

7. REGeKaS

Rejeneratif Enerji Geri Kazanim Sistemi Milres Projesi kapsaminda gelistirilen konvertor (zerinde yapilacak degisikliklerle
gelistirilecektir. Dlinyada yeni gelistirilen bir sistemin Turkiye'deki ik uygulamasi olacaktir. Proje sayesinde kurumun CER giicli
harcamalarini %10 oraninda azaltmasi hedeflenmektedir.

ISTKA'nin Verimli ve Temiz Enerji Mali Destek Programi (isletmeler) programina 1.248.135,00 proje biitcesi ile bagvuru yapiimis
ve 500.000TL destek talep edilmistir. Proje 2014 yili sonunda tamamlanacaktir.

8. Tramvay Takip Sistemi

Sinyalizasyon sistemi olmayan Kabatas Bagcilar hattinda calisan 92 adet tramvay aracinin anlik durumlarini izleyen ve Zeytin-
burnu Kumanda Merkezinde anlik konumlarini ve durumlarini izleyen bir sistem gelistirilmistir.

Araclarin anlik hizlar, sefer siireleri ve makinist performanslari ile ilgili bilgiler otomatik olarak tretilmektedir. Kirmizi ik ihlalleri,
arizalar ve seferde gecikmeye neden olacak olaylar kumanda merkezine iletilmekte ve acil 6nlem alinmasi saglanmaktadir.
Tim araclara sistemin montajinin ardindan istasyonlara dinamik yolcu bilgilendirme ekranlari monte edilecek ve istasyondaki
yolculara ve mobil cihazlara dinamik sefer bilgileri verilecektir. Halen 10 aracta deneme seferleri gerceklestiriimeye devam etme-
ktedir. Proje, Temmuz 2014'de tamamlanacaktr.
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4. Bolim / Faaliyetler

4.1.Isletme Faaliyetleri

Tim Zamanlarin Yolcu Tasima Rekoru

2013 yilinda Istanbul'da metro, tramvay, fiinikiler gibi rayli sistemleri ve teleferik hatlarini 402 milyonun
tzerinde kisi kullanirken, yolcu tasima alaninda tim zamanlarin rekoru kirilmis oldu. Toplamda 121
milyonu askin yolcuyla T1 Bagailar-Kabatas tramvay hatti énde gelirken, 2013 Mart ayinda metrobiis
yaya tiinelinin ag¢iimasiyla giinlik yolcu sayisini yaklasik %20 oraninda arttiran M2 Sisli-Mecidiyekoy
|stasyonu, tiim hatlar arasinda agik ara farkla en kalabalik istasyon oldu!

Istanbul’un rayli sistem hatlari tarihinin en yogun dénemini 2013 yilinda yasad.. istanbul'da metro, tramvay, fiinikiiler gibi rayli sistemleri ve
teleferik hatlarini 402 milyonun tizerinde kisi kullanirken, bu alanda tiim zamanlarin rekoru kirildi. istanbul Ulasim’in yolcu istatistiklerinden
derlenen bilgiye gore, halkin ulasimda rayli sistemi en ¢ok tercih ettigi yil 2013 oldu.

14 milyona yaklasan niifusuyla istanbul'da, rayl sistemlerde 2012 yilinda 333 milyon 906 bin 471 kisi tasinirken 2013 yilinda kent niifusunun
29 katina denk gelen 402 milyon 270 bin 102 kisi taginarak, tiim zamanlarin rekoru kinldi! Boylelikle istanbul Ulagim, 2012 yilina kiyasla
%20 daha fazla yolcuya hizmet vermis oldu. Bu ciddi artista M3 ve M1B hatlarinin yolculu isletmeye agilmasi, asrin projesi Marmaray'in
hizmete girmesi ve M4 hattinda Marmaray'la birlikte acilan Ayrilik Cesmesi istasyonunun dogurdugu entegrasyon sinerjisinin etkili oldugu
bildirildi. Bu durumun bir diger sebebi de istanbul'da trafigin giderek artmasi sonucu daha gtivenlik, konforlu ve hizli ulasim hizmeti sunan
rayl sistemlerin yolcular tarafindan tercih edilmesi ve rayli sistem kullanma aliskanliginin yayginlasmasi oldu.
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& Aktarma istasyonu /
-(-1 Havalimani /

g Otogar /

Iletisim / Contact
Istanbul Ulasim Yolcu Hizmetleri Hatti

©%47 00788

7 Gin 24 Saat Hizmet

)

® Sefer saatlerini istanbul Ulasim A.$ cep
haritalarindan ya da istasyonlardaki info
panolardan 6grenebilirsiniz.

Cumhuriyet Mah. (T4) haricinde biitiin
metro ve tramvay istasyonlari engelli
erisimine uygundur.

Kisa Mesaj Servisi

7588

Tim dilek, sikayet ve
onerileriniz icin bize
ulasabilirsiniz

Metroistanbul

Akilli Telefon Uygulamasi ile

Hayatinizi
Kolaylastirin...
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Rayli Sistem Hatlarinin Genel Ozellikleri

Hat Kodu Hat Adi Hat Uzunlugu Istasyon Sayisi
M1A Aksaray — Atatiirk Havalimani Metro Hatti

M1B Aksaray — Kirazli 2407 km 2
M2 Sishane — Haclosman Metro Hatti 18.04 km 13
M3 Kirazli - Basaksehir - Olimpiyatkdy Metro Hattl 15.9 km 11
M4 Kadikdy — Kartal Metro Hatti 21.6 km 16
T Bagailar — Kabatag Tramvay Hatti 18.21 km 31
T3 Kadikéy — Moda Tramvay Hatti 2.62 km 22
T4 Topkap! — Habibler Tramvay Hatti 15.4 km 10
F1 Taksim — Kabatas Finikiiler Hatti 594 m 2
TLF1 Eylip - Piyerloti Teleferik Hatti 384 m 2
TLF2 Macka - Taskisla Teleferik Hatti 347 m 2

Toplam 117.865 km 136 istasyon

Hatlarda Kullanilan Araglar

4. Bolim

Hat Kodu Hat Adi Arag Tipleri Vagon Sayilari
M1A Aksaray — Atatiirk Havalimani Metro Hatti ABB 93 98
M1B Aksaray — Kirazli
M2 Sishane — Haclosman Metro Hatti HOIEY oL 124
ALSTOM 32
M3 Kirazli — Basaksehir — Olimpiyatkdy Metro Hatti ALSTOM 80 80
M4 Kadikéy — Kartal Metro Hatti CAF 36 144
T Bagailar — Kabatas Tramvay Hatti BOMBARDIER 55 9
ALSTOM 37
T3 Kadikdy — Moda Tramvay Hatti GOTHA 37 37
T4 Topkap! — Habibler Tramvay Hatti KTA 32
ROTEM 34 76
ABB 7
RTE 3
F1 Taksim — Kabatag Funikiler Hatti GARAVENTA 4 4
TLF1 Eyip - Piyerloti Teleferik Hatti LIETNER 4 4
TLF2 Macka - Taskisla Teleferik Hatti POMA 4 4
4 4
Toplam 632
30
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2004'ten Bugiine

istanbul Ulagim A.S."nin 2013 yilinda isletme-
ciligini yaptigi tlim hatlarda tagidigi toplam yolcu
sayisi 402.271.306 olarak belirlenmistir. 2013'de
tasinan bu yolcu sayisi 2012’de tasinan yolcu
sayisi ile karsilastirildiginda, rayli sistemler ile
asinan yolcu sayisinin son bir yil icerisinde %20

157.556.476

175.009.907

™~
€Y
(e}
<
©n
<
=
o

240.903.250

Yillik Yolcu Sayilan

260.505.931

269.967.142

294.954.382

333.898.525

402.271.306




Hatlar Yolcu Sayilari
T1 121.234.410
M2 89.822.035
M1 88.964.831
M4 49.101.425
T4 34.435.962
F1 11.997.498
M3 4.261.827
TLF2 1.515.737
13 654.594
TLF1 282.987
Toplam 402.271.306
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2013 Yili
Hat Bazli
Yiizdesel Yolcu Dagilimlari

% 22,3

istanbul Ulagim A.S."nin 2013 yilinda tagidigi yolcu sayilarina hat
bazli bakildiginda T1 Bagcilar — Kabatas tramvay hattinin en fazla
yolcu tastyan hat oldugu gortimektedir. T1 hattinin 2013"de tasidig
yolcu sayisi 2012'de tasidigi yolcu sayisi ile karsilastinildiginda
%6,5'luk bir artis oldugu gorilmektedir.

istanbul Ulasim

Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu 2013

4. Bolim
Faaliyetler
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Yolcu
Memnuniyeti

%380

Yolcu Memnuniyeti Arastirma Sonucu

Hatlar 2011 2012 2013

M1 81 77 77

M2 75 78 83

M4 - - 91

T1 73 73 77

T4 79 78 72

F1 76 80 83
Genel 77 77 80

91
83
80
72

M1 M2 M4 T1 T4 ORTALAMA

istanbul Ulasim'in her yil diizenli olarak gerceklestirdigi Yolcu Memn-
uniyeti Arastirmasindan elde edilen sonuclara gére kurumumuzun
sundugu rayl sistem hizmetlerinden yolcularin duyduklari genel
memnuniyet dizeyi 2013 yili icin %80 olarak gerceklesmistir.
Boylelikle son yillarda %77 diizeyinde seyreden genel memnuniyet
orani, 2013 yilinda U puan birden artmistir.

Arastirmada en basarili hat, 2012 yili Agustos ayinda hizmete giren ve
ilk yiinda %90 memnuniyet oraniyla yolcularin bulyik takdirini
kazanan M4 Kadikéy-Kartal metro hatti olmustur. M4 hattini %83
memnuniyet oraniyla M2 Sishane-Haciosman metro hatti ve T4
Topkapi-Habipler tramvay hatti takip etmektedir. M4 hattinin bu
basarisinin ardinda, bilhassa hizmete yeni giren bir hat olmasi ve ilk
yilinda sadladigi yiiksek isletme performansi gibi nedenlerin yattigi
dustinilmektedir.

istanbul Ulagim
Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu 2013
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Miisteri iliskileri Yonetimi

Misterilerimizin sirketimizle ilgili giincel ve uzun vadeli iletisim gereksinimleri belirflemek icin 1SO
10002 standardi geregince geribildirimlerimiz siniflandiriimistir. Son yillarda miisterilerimizin bizlerle
iletisim kurdugu konular asagidaki tablodaki bagliklar altinda belirtilmistir:

2013 Dilek ve Sikayet Tirleri 2012 2013
Bilgi Edinme 909 928
Sikayet 7.072 9.021
Tesekkir/Takdir 600 475
Is Bagvurusu 605 531
Kayip Esya 2.258 4.520
Dilek 10.258 20.021
Toplam 21.702 35.496

Basvuru Kanallari
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Faaliyetler




4.2. Diger Faaliyetler

M1
Aksaray — Atatirk Havalimani
Metro Hattindaki Yenilikler

Metronun Ozellikleri

M1 metrosu modernizasyon ¢alismalari kapsaminda, 46 adet Yolcu
Bilgilendirme Sistemi (YBS) ekrani M1A ve M1B metro hattindaki
peronlara monte edildi. Monteleme ¢alismalari 30 is guin gibi kisa
bir stirede tamamland.

istanbul’'un ilk metrosu olma ozelligine sahip 25 yasindaki M1
Metro hatti, M1A Aksaray — Atatirk Havalimani ve yakin zamanda
hizmete giren M1B Aksaray - Kirazli uzatma hatlari arasindaki 22
istasyonda, glinde 250.000'den fazla yolcuya hizmet veriyor.

M1B uzatma hatti ile M3 Basaksehir metrosuna erisim saglayan
M1 metro hattini kullanan yolcular, yeni hatlarin sisteme dahil
edilmesinin ardindan hangi tren nereye gidiyor, tren ka¢ dakika
sonra geliyor gibi problemlerle kargi karsiya kaliyordu. Gerek
yolcularin yasadigi bu istenmeyen durumlarin éniine gegilmesi,
gerekse hattin Havalimani ve Otogar gibi yolcu degiskenliginin
fazla ve cesitlilik gosterdigi iki 6nemli merkez Uzerinde olmasi
nedeni ile M1 hatti istasyonlarindaki peronlara modern bir yolcu
bilgilendirme sisteminin kurulmasi zorunlu hale gelmisti.

Bu amagla gerceklestirilen pilot calismanin ardindan M1 hatti
lizerindeki 22 istasyonda her yola bir ekran olmak lizere toplam 46
YBS ekraninin kurulumu icin 15 Nisan'da altyapi hazirligina
baslayan ekipler, kurulum calismalarini 30 is glini gibi kisa bir
sirede tamamlamayi

M1 Aksaray A Girisinin Acilmasi

M1 hattinin en kalabalik istasyonu Aksaray’in A Girisi, yaklasik 1 yil
siren revizyon calismalarinin ardindan 7 Ekim 2013 tarihinde
yeniden yolcularin hizmetine acild. Hat ve Sabit Tesisler
MUdirligi'ne bagl Bina ve Ekipman Sefligi koordinasyonunda
ylratilen calismada toplam 30’a yakin kisi gérev alirken, paydas
kurumlarla olan iliskilerde tarihi yarimada ve cevreye sayg
konularinda zorlu bir siirec isledi.
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M2
Sishane — Haciosman
Metro Hattindaki Yenilikler

M2 Mecidiyekoy Metro - Metroblis
Yaya Tiineli Hizmete Agilmasi

Metro, metrobUs ve Trump Towers alisveris merkezi arasinda kesintisiz ulasim
imkani saglayan 350 metre uzunlugundaki yaya tiineli 1 Mart tarihinde hizmete
acilmistir. Bu yaya tlineli sayesinde M2 hatti Sisli - Mecidiyekdy istasyonu ile
metrobUs hatti arasinda tam entegrasyon saglanmistir.

Istanbul Bliytiksehir Belediyesi'nin Trump Towers yonetimi ile ortak calismasi
sonucu hayata gegirilen ve insasina 1 yil énce baslanan Mecidiyekoy metro -
metrobUs yaya tineli hizmete agildi. Yaklasik 350 metre uzunlugunda olan ve
metro, metrobis ve Trump Towers alisveris merkezine kesintisiz ulagim imkani
saglayan tlinel, 3400 m2 alana sahiptir. Ylriiyen merdivenler, ylirlyen bantlar ve
asansorleriyle Mecidiyekdy yaya tlineli, metrobiis - metro arasinda aktarma
yapan yolculara konforlu ulagim hizmeti saglamaktadir.

istanbul Ulasim
Yénetim Kurulu Faaliyet Raporu 2013
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M2 Gayrettepe istasyonu,
Metro - Metrobiis Yaya Baglanti Tiineli (Zorlu Tiineli)
hizmete Alinmasi

stanbul Metrosu Gayrettepe istasyonu ve Zincirlikuyu Metrobiis Duragi arasin-
da yaya ulagimini saglamak Uzere yapimi tamamlanan “Metro - MetrobUs Yaya
Baglanti Tineli” 2 Eyll tarihinde hizmete acild. Elektronik isleyisi ve kontrol(
stanbul Metrosu'na entegre edilen yaya baglanti tiinelinin isletmesini istanbul
Ulasim yapmaktadir.

Zorlu Insaat tarafindan yapimi tamamlanan proje ile birlikte Metrobiis hattini
kullanarak Zincirlikuyu'ya ulasan bir yolcu: Yiizeye ¢clkmadan ve trafigin yogun
oldugu alanlara girmeden yaya baglanti tiinelinden daha kisa bir mesafe kat
ederek, dogrudan Gayrettepe Metro Istasyonu'na, Zorlu Center'a, Etiler
istikametine ya da eski Karayollar binasi dnline ulasabilecek. Bu glizergahi
kullanmak fakat ara noktalarda ylizeye cikmak isteyen yolcular ise Gayrettepe
Metro istasyonu'na yaklasik 150 metre mesafede Miiselles Sokak girisine
(BEDAS indirici Trafo Merkezi yani) ya da Begiktas-Levent istikametinde eski
Karayollari binasi 6nlinde bulunan yesil alan bolgesine ulasarak bu noktalardan
devam edebilecektir.

Tiinel calismalar sirasinda Zincirlikuyu Metrobiis istasyonu'nun yaya erigimleri
de yeniden diizenlenerek, engellilere uygun hale getirildi. Metrobiisti kullanan
yolcular, tiinelden metroya rahatlikla ulagip istedikleri yéne gidebilecek. insaat
ve ic dizayn calismalari sirasinda Zincirlikuyu Metrobiis duraginin gliney ve
kuzey baglantilar, D-100 karayolunda trafik kesilmeden yerin altindan
strdrdldu.

M2
Sanayi—Seyrantepe
3. Tinel Insaat

Karayollari ve iBB tarafindan gerekli izinleri alinarak yer
teslimi yapilan Sanayi—Seyrantepe 3. Tinel insaat
calismasina, 12 Agustos tarihi itibari ile yiklenici
konsorsiyum tarafindan start verildi. 15 ayda tamamlan-
acak 3. tlnel ingaatl sayesinde Sanayi istasyonundan

aktarma yapmadan Seyrantepe istasyonuna dogrudan

erisim mimkdin olacaktir.

M2 Hattinda Karma isletme Calismasi

M2 Sishane — Haciosman metro hattinda gtinliik yolcu
sayilarindaki artisla beraber, yogun saatlerde trene bine-
meyen yolcular icin iyilestirme saglamak tzere 25 Kasim
2013 itibariyle karma isletme olarak tanimlanan 4'li +
8'li tren isletmesine gecildi. Gelen arag bilgisi yolculara
kirmizi ve mavi isaret cizgileri, ses anonsu ve YBS ekran-
larindaki bilgilendirme animasyonlari ile saglaniyor.
Hatta onceki gunlere kiyasla peron ve tren ici yogunluk-

larinda rahatlamalar gézlendigi bildirildi.
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M3 Kirazli - Basaksehir -
Olimpiyat Metro Hattindaki

Yenilikler

M3 Kirazli — Basaksehir — Olimpiyat ve YE

M1B Aksaray — Kirazli Metro Hatlarinin Yolculu

isletmeye Baglamasi Hattinda Besleme Otobisleri

M3 Kirazli — Basaksehir — Olimpiyat Metro Hatti ve M1B Aksaray - H 1ZM ete Al INMasl

Kirazli Metro Hatt, 7 Temmuz tarihinde Basbakan Recep Tayyip
Erdogan ve istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani Kadir Topbas'in

katildigi gérkemli bir torenle hizmete acildi. Istanbul Buyiiksehir M3 hattinin entegrasyonu igin Istanbul Ulasim ile koordineli calisan
Belediyesi ve Istanbul Ulagim'dan st diizey yetkililerin katildig IETT Genel Miidirligi, metroya erisimde toplu tagima araglarinin
acilisa halkin ilgisinin yogun oldugu gozlendi. Yeni metro hatti ile kullanimini tesvik etmek Uzere 11 yeni besleme otobis hattini Kasim
stanbullular, Esenler Otogardan Basaksehir'e 30 dakikada ay! itibariyle hizmete aldi. Toplamda 32 otobUstn calisacag yeni
ulasabiliyor! besleme hatlari, cevre semtlerde oturanlari metroya daha rahat

ulagmasini saglamaktadir.

istanbul Blytksehir Belediyesi ulasim alanindaki yatinmlarina hiz
kesmeden devam ediyor. istanbul'un trafik sorunu ¢c6zmek ve toplu
tasimada hizli, konforlu hizmet vermek icin Avrupa Yakasi’nda

hayata gecirilen en onemli ulasim sistemlerinden biri olan M3

Kirazli — Basaksehir — Olimpiyat Metro Hatti ve M1B Aksaray - umslhﬂﬂ HOLAY YOLU
Kirazli Metro Hatt, Basbakanimizin katildigi bir trenle hizmete
acildi. Bagcilar Meydani'nda coskulu bir kalabalikla gerceklestirilen T 4 METHD

i i TEX THLET M SOy AkdaT
acilisin ardindan metro hattina inerek incelemelerde bulunan PP e
Basbakan Erdogan, Bagcilar - Mahmutbey arasinda ilk stirlisii yapti. J ML Syt Tac s i e b ]

R T - e - e O e T

Y N T P L ATy TR Y e
LAY TV AL MR AT

) el el TG . AR TR

M3 Olimpiyat Istasyonu Yolculu M3 Hatti Depo Sahasi Tren Dis Yikama Unitesi
Isletmeye Baslamasi

M3 metro hattinda mekik isletmesinin yapildigi bati M3 Hatti Olimpiyat at6lyesinde arac yikama Unitesi 1 Kasim'da devreye
alindu. Unite sayesinde kullanilan suyun %60'i geri kazanilabilir hale

- - . . getirildi. Projenin, tasarim, imalat ve satin aliminda dogrudan dogruya
Kasim 2013 tarihinden itibaren isletme saatleri boyunca (iretici firma ile calisan istanbul Ulasim, isletme icin en verimli sistemi

strekli acik hale getirildi. Bu istasyon, hattin yolculu titizlikle belirleyerek hizmete ald..

yonundeki son istasyon olan Olimpiyat istasyonu 22

isletmeye acildigi 15 Haziran 2013 tarihinden bu yana
yalnizca mag ve ozel etkinlik gunlerinde isletmeye
acihyordu
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M4
Kadikoy — Kartal Metro
Hattindaki Yenilikler

M4 Bostanci istasyonu’nun
Yeni Cikisinin Acilmasi

M4 Kadikdy — Kartal Metro Hatti'nda Bostanc istasyonu’nun 2
no’lu icerenkdy Mahallesi/Hastaneler cikisi 9 Ocak tarihinde
hizmete acildi. Bélgedeki hastanelere gitmek isteyen yolcularimiz,
artik 2 no’lu cikisi kullanarak diledikleri yere kolayca ulasabilmekte-
dirler.

B ETANG
__J?Tﬁ.'_-l oL

M4 Giilsuyu istasyonu’nda
Yeralti Otoparki A¢ilmasi

M4 Kadikoy—Kartal Metro Hatti'nda Gilsuyu istasyonu
yeralti otoparki 5 Subat 2013 tarihinde hizmete agildi.
M4 hattinin 22 km'lik metro glizergahina yakin nokta-
larda 8 adet otopark acmayl planlayan ISPARK,
Gilsuyu'ndaki otoparki hizmete alarak hedefe biraz

daha yaklasti.
M4 hatti 1. Yil Kutlamasi

Cumbhuriyet tarihinin en blytk metro yatirimi olarak 17
Agustos 2012 tarihinde agilan M4 Kadikéy - Kartal
Metrosu, birinci yilini kutladi. 1 yilda 41 milyon yolcu
taslyan M4 hatt, ilk yilinda kullanicilardan tam not ald..

M4 Kartal-Kaynarca Uzatmasinda
Ingaat Siirecinin Baslamasi

16 Mayis tarihinde BB Anadolu Yakasi Rayli Sistem Midirligi
tarafindan ihalesi yapilan Kartal — Kaynarca Uzatma Metrosu
projesinde ihaleyi kazanan firmaya yer teslimi yapildi. Boylelikle
810 glinde tamamlanmasi 6ngérilen projede geri sayim baslamis
oldu.

M4 Hatti
Ayrilik Cesmesi Istasyonunun
Hizmete Baslamasi

M4 Kadikéy Kartal metro hattini Marmaray ile entegre eden Ayrilik Cesmesi
istasyonu Marmaray'la birlikte hizmete girdi. 1 yildan uzun stiren ve 15 milyon
TL'ye mal olan zorlu projede kaba ve ince isler IBB Anadolu Yakasi Rayl Sistem
Muidurligi, elektromekanik igler ise istanbul Ulasim tarafindan gerceklestirildi.

Asrin projesi Marmaray'in ilk asamadaki en énemli entegrasyonu olan Ayrilik
Cesmesi istasyonu, 29 Ekim'de Marmaray ile birlikte acildi. Marmaray Hattinin,
M4 Kadikdy-Kartal Metrosu ile altli Gstli entegre oldugu bir istasyon olan
Ayrilik Cesmesi'nin insasinda istanbul Ulagim'a bagl 11 kisilik 6zel ve tecriibeli
teknik bir ekip 1 yildan uzun bir stire boyunca sahada gérev yapti. Bu zorlu
entegrasyon projesinde tiim elektromekanik ekipmanlar istanbul Ulagim
tarafindan tedarik edilirken, test ve devreye alma stirecleri de 2 aya yakin strdi.
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T1
Bagcilar-Kabatas
Tramvay Hattindaki Yenilikler

T1 Beyazit Trafo Merkezinin
Devreye Alinmasi

T1 Tarihi Yarimadada Katener
Hatti Revizyonu

T1 Bagallar-Kabatas tramvay hattinin Beyazit-Sirkeci arasindaki
kisminda, 20 yili askin siiredir kullanilan katener direkleri yiritilen
revizyon calismasi kapsaminda yenilendi. Yapilan calisma ile tarihi
yarimadanin dokusuyla értismeyen ve kullanim émrlind tamam-
lamis eski katener direkleri, bolgedeki tarihi dokuya uygun olarak
dizayn edilen yeni katener direkleri ile degistirildi.

T1 Zeytinburnu Tramvay Park Sahasi

Zeytinburnu triyaj alaninda hayata gegirilen “Déngi
Hatti Projesi” kapsaminda, ayni bolgede 3 adet park
yolu imalati tamamlandi ve mevcut park sahasi da

genisletilerek 19 Agustos 2013 tarihinde hizmete alind.

40

T1 Zeytinburnu D6ngli Hattinin
Hizmete Baslamasi

Zeytinburnu Atolyesi triyaj alaninda yapimina baglanan ve T1/T4
tramvay hatlarina hizmet verecek olan “Ddngu Hatt Projesi” nin
ilk etabr olan “Dongl Hatti” tamamlanarak 12 Nisan tarihinde
hizmete girdi.

T1 Hatti'nin %100 Erisilebilir Hale Getirilmesi

T1 tramvay hattinda Yusufpasa istasyonu peronu yenilenerek (stgecit yerine
butonlu yaya sinyali dlizenlemesi yapildi ve istasyona cadde dizeyinden
hemzemin yaya gegidiyle erisim saglandi. Boylelikle gectigimiz yil Findikzade
istasyonundan kaldirilan Ust gecidin ardindan, T1 tramvay hattindaki son st
gecit de kaldinlarak hat %100 erisilebilir hale getirilmis oldu.

istanbul Ulagim A.S. Tesisleri de
% 100 Erisilebilir

Tesislerimiz artik %100 erisilebilir'2009'dan beri sirdirdigi calismalar
sonucunda 2012 yilinda istasyon ve araglarini %100 erisilebilir hale getiren
istanbul Ulagim, Esenler yerleskesindeki binalara da %100 engelli erisiminin
saglanmasi ve calisan memnuniyetin artirlmasi amaciyla yGrittigi asansor
kurulum projesini de Kasim ayi icerisinde basariyla tamamlad.

istanbul Ulasim
Yénetim Kurulu Faaliyet Raporu 2013
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Yeni Hatlar Ile llgili
Yapilan Calismalar

Asrin Projesi Marmaray’in Hizmete
Alinmasi ve Marmaray

BC1 istasyonlar ve Hatti Elektromekanik
Sistemleri Bakim isleri

i af

150 yillik hayal gercek oldu, kitalar birlesti.. Cumhuriyetin 90.
yildonimne ve dinyanin glindemine Marmaray damgasini vurdu.
29 Ekim 2013 Sali giinti Uskiidar meydaninda Marmaray, Cumhur-
bagkani Abdullah Gul ve Bashakan Recep Tayyip Erdogan
tarafindan gorkemli bir térenle acildi. Térene on binlerce istanbul-
lunun yani sira, dost Ulkelerin cumhurbagkani, basbakanlari ve
bakanlari ile ulusal ve uluslararasi medya kuruluslarinin temsilcileri
katild.

TCDD, asrin projesi Marmaray'in bakimini istanbul Ulagim'a teslim
etmisti. BC1 Tiip Gegit Projesinin Elektromekanik Sistemlerin
Bakim lsleri kapsaminda toplamda 13.6 km'lik hattin, bes
istasyonun ve toplamda 14.000 civarindaki ekipmanin bakimlari,
istanbul Ulasim'a bagl 70 kisilik tecriibeli bir kadro tarafindan
gerceklestiriimektedir.

stanbul Ulagim, 2013 Ekim ayinda TCDD tarafindan isletmeye
alinan Marmaray Projesi Bogaz Tiip Gecidi (BC1) tlinel ve istasyon-
larindaki elektromekanik sistemlerin bakim isleri icin TCDD ile 6
aylik bir sozlesme imzalamistir. imzalanan sozlesme kapsaminda;
Marmaray BC1 hatti Kazlicesme, Yenikapy, Sirkeci, Uskidar ve
Ayrilik Cesmesi istasyonlarindaki elektromekanik sistemlerin ve bu
istasyonlari birbirine baglayan yaklasik 13,3 km’lik tiinel ve tlp
tlinelden olusan hattaki elektromekanik sistemlerin bakim isleri
bulunmaktadir. Bu sistemlere ilave olarak, Yedikule ve Aynlik
Cesmesi’'nde bulunan Yedikule Jenerator ve ibrahimaga Jenerator
Binalari ile Yenikapr Havalandirma Binasl, Yedikule Havalandirma
Binasi ve Ayrilik Cesmesi Havalandirma Binalarindaki bakim isleri
de sozlesme kapsamina dahildir. Sadece koruyucu bakimdan
olusan bakim konsepti diizeltici bakimi, ariza tamiri ve ariza tamir-
ine mUdahaleyi icermiyor.

Levent - Hisarustu Metro
Hattinin Insaat Siireci Baglamasi

Etiler'de ilk kazmanin vuruldugu metro hattiyla Levent —
Rumeli - HisarUstii arasi ulasim 6 dakikaya iniyor. istanbul
Metrosu ile entegre edilecek olan hat, Levent- Hisartsti
arasinda trafigin imdadina yetisecek. Dért istasyondan olusa-
cak projenin 24 ayda bitirilmesi hedefleniyor.

Istanbul trafigine nefes aldiran metro hatlar genislemeye
devam ediyor. Bu kapsamda Rumeli Hisari-Bogazici Universit-
esi — Etiler — Levent koridorunda hizmet verecek yeni bir metro
hattinin yapimina baslandi. Levent — Hisariistli metrosu 3.300
metre uzunlugunda, 4 istasyonlu bir hat olarak planland.
Istanbul Blyuksehir Belediyesi'nin insasini 2012 Eyliil ayinda
Ulastirma, Denizcilik ve Habercilik Bakanligi Alt Yapi Yatirim-
lari Genel Miidiirliigi'ne (AYGM) devrettigi hat, istanbul
Metrosu Levent Istasyonu ile entegre olacak. Hattin 6
noktasinda saft calismasi baslatilirken ilerleyen dénemlerde
bu rakam 11'e cikarilacak.

Uskiidar - Umraniye — Cekmekdy - Sancaktepe
Metrosunda Tiinel Calismalan

2012 Mayis ayindan bu yana insaati hizla devam eden Uskii-
dar — Umraniye — Cekmekdy - Sancaktepe metro hattinin
tlinel agma calismalarina 13 Subat tarihinde Baskan Topbas'in
katihmiyla baslandi. Makineler glinde 22 metre tlinel kazacag
belirtildi. Uskiidar-Umraniye metrosunun ilk tinelleri 12
Haziran tarihinde diizenlenen bir térenle birlestirildi. Térende
konusan istanbul Biiytksehir Belediye Baskani Kadir Topbas,
goreve geldiklerinde yaklasik 45 kilometre olan rayl sistem ag
uzunlugunu yaklasik 120 kilometreye cikardiklarini aktararak,
kent hareketliligindeki en dogru ¢6zlimin metro oldugunu
bildiklerini kaydetti.
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Proje ve Musavirlik Faaliyetleri

“Medine Toplu Ulagim ve Metro Hatti On Miihendislik isi” kapsamin-
da Medine sehri icin daha dnce hazirlanan ulagim planinin gézden
gecirilmesi, insa edilecek olan yeni metro hatti icin 6n tasarim
muhendislik hizmetlerinin yerine getirilmesi, teknik ihale dokiman-
larinin hazirlanmasi ve bunlarla ilgili raporlarin idareye sunulmasi
bulunmaktadir.

Alti asama olarak idare tarafindan belirlenen isin kapsaminda
asagidaki isler bulunmaktadir.

Medine
Toplu Ulasim Planlama ve Metro Projesi

1. Asama: Hazirlik Asamasi

2. Asama: Genel Ulagim ile ilgili Calismalar

3. Asama: Metro hattinin Fizibilite Calismalari
istanbul Ulasim; Medine Kalkinma Idaresi (MKI) 4. Asama: Metro hatti On Tasarim Miihendislik calismalari
tarafindan alinan davet ile “Medine Toplu Ulasim ve 5. Asama: Metro hattinin isletme ve baklmlpolitikalarlnln olusturulmasi
Metro Projesi On Mihendislik Ihalesine”  katilarak 6. Asama: Metro hattinin yapim isi ile ilgili Ihale Yonteminin belirlenmesi

uluslararasi firmalar arasinda en rekabetci teklifi
sunmustur. idare tarafindan 12 Ay stire 6n goriilen ve
6 asamadan olusan is kapsaminda Medine'nin yaklasik
32 km uzunlugundaki metro hattinin 6n miihendislik
isleri ve toplu ulasim hizmetleri bulunmaktadir.

Calisma kapsaminda yeralti ve viyadlik istasyonlarina ait tasarim
calismalari da gerceklestirilmistir:
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Lahore
Metrobis Hatlari
Mihendislik ve Miisavirlik Hizmetleri

Lahore Metrobiis Hatlari Mihendislik ve Miisavirlik Hatlarin Istanbul Ulasim ve Pakistan Ulastirma Bakanligi
AL isbirligi ile beraberce yirutilmesi ve is paketlerinin ise;

- Metrobis Sistemleri icin fizibilite etlidu hazirlanmis, s .

- Metrobs Hatlari icin avan projelendirme yapiimis, Fizibilite Ettidleri

- Yapim ve isletme icin danismanlik hizmetleri verilmis, Gorsellestirme Calismalari

- Gorsellestirme calismalari yapilmis,

- Yapilan hat icin calisanlar editilmistir Egitim Aktiviteleri olmasi dngorulmektedir.

Lahore sehrinde toplam 53 km (Ferozepour Road: 27
km, Multan Road: 13 km, GT Road: 13 km) metrobis
hatti icin Fizibilite EtGdi hazirlanmis ve Avan Proje
hizmetleri sunulmustur.

43

4. Bollim / Faaliyetler

istanbul Ulasim
Yénetim Kurulu Faaliyet Raporu 2013




M1 Hatti E/M Projeleri

Proje kapsaminda, istanbul Metrosu M1 hatti iizerinde yer
alan Aksaray, Emniyet, Ulubatli ve insaati yapilan Yenikapi
istasyonlarinda elektro-mekanik ve yangin glvenligi konu-
larinda iyilestirme calismalari yapilmasi amaglanmaktadir.

Bu calismada dért istasyondan olusan yeralti metro hattin-
da cikabilecek olasi bir tren yangini durumunda yolcularin
guvenligi icin gerekli olacak havalandirma debilerini belirle-
mek icin bilgisayar analizleri yapilmistir. Bu analizler icin
uluslararasi platformda da benzer projeler icin kabul goren
tek boyutlu Subway Environment Simulation (SES) programi
kullaniimistir.
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Kiitahya Belediyesi Troleybiis Hatti Avan Proje,
Fizibilite Etiidii, Uygulama Projeleri Ve ihale
Dokiimanlarinin Hazirlanmasi isi

Hizla blyuyen ve gelisen Kiitahya sehrinde, yliksek kapasiteli toplu
tasima sistemlerinden uygun olan teknoloji secimiyle birlikte bu
alt yapinin tesis edilmesi icin gereken projelerin hazirlanmasini
amaclamaktir. Hattin uzunlugu yaklasik 17 km olup 11 istasyonu
bulunmaktadir. Zafertepe mevkii glneyinden bagslayan hat
glizergahi Dumlupinar Universitesi Merkez Kampiis yerleskesinin

bulundugu mevkide sonlanmaktadir.

Troleybiis glizergahi Kiitahya'da bulunan Dumlupinar Universi-

tesinin iki kampUsu arasinda ve sehir icindeki yolculuklara
modern toplu ulagim hizmeti vermeyi amaglamaktadir.

Bu kapsamda troleybis teknoloji segimi ile birlikte asagida belir-
tilen is asamalar gerceklestirilmistir;

- Yapim ihalesi icin gerekli uygulama projelerinin hazirlanmas,
- Uygulama proje raporunun hazirlanmas,

- Kesif ve metraj cetvellerinin hazirlanmas,

- Yapim ihalesi icin gerekli idari ve teknik sartname dokiman-
larinin hazirlanmasi.
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4. Bolum / Faaliyetler

4.3. Kalite ve Risk YOonetimi

Kalite Yonetimi

istanbul Ulasim A.S. olarak sirketimiz, TURKAK akreditasyonuna sahip bagimsiz bir belgelendirme kurulusundan aldigi Entegre Yénetim Sistemi (EYS) olarak
adlandirilan, 15O 9001 (Kalite Yonetim Sistemi), ISO 14001 (Cevre Yonetim Sistemi), OHSAS 18001 (is Saghigi ve Glvenligi Yonetim Sistemi) ve ISO 10002
(Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi) yonetim sistemlerini uygulamaktadir. Bu kapsamda sirketimiz her yil dis denetime tabi tutulmakta, ayrica standarda
uygun olarak da yilda iki kez kendi icerisinde ig tetkikler gerceklestirmektedir.

2013 yili subat ayinda Meyer firmasi tarafindan (¢ standart icin, belge yenileme denetimi gerceklestirilmistir. Ayrica, ISO 10002 standardini da almaya hak
kazanmistir. Dis denetimlerde sirketimizde herhangi bir majér uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Sirketimiz, genel olarak Mayis ve Kasim aylarinda olmak (izere iki ic tetkik planlanmaktadir. Organizasyonel yapinin blyiimesi ile 2013 yilinda birinci tetkikte
teknik birimler, ikinci tetkikte de destek birimler olmak (izere tiim birimler bir defa denetlenmistir. ic tetkikler Kalite ve Istatistik Analiz Sefligi'nin koordi-
nasyonunda, EYS kapsaminda tlim standartlar (ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 ve ISO 10002) cercevesinde gerceklestirilmistir.

I. Ic Tetkik; 27 Mayis - 07 Haziran 2013 tarihleri arasinda, 32 kisilik denetci ile 16 grup olmak iizere, 32 birim denetlemistir. Tetkik sonucunda, 22 mindr uygunsu-
zluk tespit edilmis ve ilgili birimlere Diizeltici-Onleyici Faaliyet (DOF) agiimistir.

2013 Yili 1. iC TETKiK Ozet Bulgular
e |1 ¢ Tetkik, 11 Kasim - 29 Kasim 2013 tarihleri arasinda,
MUDURLUKLER Pozitif lyilestirmeye  Gozlem DOF 36 kisilik denetciile 18 grup olmak tizere, toplam 44 birim

Bulgu Agik Alan denetlenmistir. Tetkik sonucunda, 21 minér uygunsuzluk
Hat ve Sabit Tesisler Midirlugu 42 22 48 4 tespit edilmis ve ilgili birimlere Diizeltici-Onleyici Faaliyet

EE Tesisler Miidirliigi 52 16 72 (DOF) agilmistir.
Atélye Midarligi 43 5 32
Metro isletme Mudiirlig 49 10 28

TOPLAM 186

2013 Yili 1. i¢ Tetkik Ozet Bulgular 2013 Yili Agilan Dofiler
[
MUDURLUKLER Pozitif lyilestirmeye  Gézlem '

Bulgu Acik Alan

Genel Midurlik 12 8 10

Teknokent Ar-Ge Elektrik Sistemler 2 1 1
Koordinatorligi

is Gelistirme Koordinatérligii

3

' T 4
Isletme MUddrltigu -

Proje MUdrlig : )
0j€ Udd ugu I Dis Is Kazasi  Kontrol Saha  Tatbikat
Tetkik  Denetim ve Olgiim  Denetimi ve

Test

Kalite ve Kurumsal Gelisim MUdarligu

Basin ve Halkla iliskiler Sefligi

Mali isler Mudiirligi

Satin Alma Midurlagu

insan Kaynaklari Mudiirligii

Idari Isler Amirligi

Reklam ve Pazarlama Koordinat6rligi

Hukuk Misavirligi

TOPLAM
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Risk YOonetimi

i

em—

o Derﬁglf 2013 2013
DAVA CESIDI (Adet) 2011 2012 2013 Devam Eden Kazanilan Kaybedilen
Fark Alacak Davasl 1M 1M 85 74 1 10
ise lade Davasl 140 154 43 30 4 9
Kidem ihbar Mesai vb. 112 209 213 202 3 8
Tazminat Davas| 37 57 119 93 24 1
Ceza Davalari 22 37 54 47 7 0
idari Davalar 4 1 5 4 1 0
Dis Hukuk Biirolari 27 47 98 47
TOPLAM 453 616 617 497 40 28
AVUKAT SAYISI BITEN DAVA SAYISI AVUKAT SAYISI BITEN DAVA SAYISI
Avukat basina
6 120 diisen dosya sayis| 102 82
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Yatirimlar

(1.000 - TL)

2013 2012

Tesis-Makina ve Cihazlar 22.254 12.114
Tasit Araclari 5.365
Déseme ve Demirbaglar 5.039
Yapilmakta Olan Yatirmlar * 41.758
Ozel Maliyetler 6.459

Maddi Olmayan Duran Varliklar

* 18 Adet Yerli Arac Uretimi
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5. B6lim / Finansal Bilgiler

BILANCO (1.000 - TL)

AKTIFLER (VARLIKLAR) 2013 2012

|- Donen Varliklar 107.008 99.531
A Hazir Degerler 8.358 21.161

B Menkul Kiymetler 0 0

C Ticari Alacaklar

D Diger Alacaklar
E Stoklar

F Y.Yaygin ins. ve Onarim Mal. 0

G Gel. Aylara Ait Gid. ve Gelir Tahak. 27.026

H Diger Donen Varliklar 178 163

II- Duran Varliklar 480.001 438.765
A Ticari Alacaklar 39 95

C Mali Duran Varliklar 15.606 14.647

D Maddi Duran Varliklar 436.640 399.370

E Maddi Olmayan Duran Varliklar 26.627 24.406

G Gel. Yillara Ait Gid. ve Gelir Tah. 1.089 247
e e —————————
Aktif Toplami 587.009 538.296

PASIFLER (KAYNAKLAR)
R I I—_—_—_————_—~
- Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 170.767 107.658

A Mali Borclar 51.108 2.374

B Ticari Borclar 93.473 77.069

C Diger Borglar 209 4.495

D Alinan Avanslar 961

F Oden. Vergi ve Dider Yiikiim. : 8.065

G Diger Borg ve Gider Karslliklari
H Gel. Aylara Ait Gel. Gider Tahak.

J Diger kisa Yadeli Yabanci Kaynaklar

[I- Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar

A Mali Borclar

B Ticari Borclar

E Borc ve Gider Karsiliklari
F Gel. Yillara Ait Gel ve Gid. Tah.
IIl- Ozkaynaklar 441,601 232.308

A Odenmis Sermaye 400.000 225.000

B Sermaye Yedekleri 0 2.700
C Kar Yedekleri 2.200 285

E Gegmis Yillar Zararlari (-) 4.107 -9.274

F Donem Net Kari (Zarari) 5.294 13.597

Pasif Toplami 587.009 538.296
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GELIR TABLOSU

(1.000 - TL)

A-Brit Satiglar

2013

463.401

2012

362.678

B-Satig indirimleri(-)

0

C-Net Satislar

463.401

D-Satislarin Maliyeti(-)

-420.126

Brat Satig Kari

43.274

E-Faaliyet Giderleri(-)

-39.537

3.737

28.215

-31.076

Inansman Giderle

-1.478

Olagan Kar veya Zarar

I-Olagandigi Gelir ve Karlar

J-Olagandisi Gider ve Zararlar(-)

Donem Kari veya Zarari

K-Dénem kari vergi ve yas. yik. kars.(-)

DONEM NET KARI VEYA ZARARI
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5. B6lim / Finansal Bilgiler

FINANSAL RASYOLAR

CARI ORANLAR

Likidite Oranlar

Cari Oran
Asit Test Orani (Likidite Orani)
Nakit Orani

Faaliyet Oranlari

Stokta Kalma Siiresi

Ozsermaye Devir Hizi

Aktif Devir Hizi

Nakit Dongiis(

Finansal Yapi ile ilgili Oranlar

Toplam Borg / Ozsermaye

Toplam Borg / Toplam Kaynaklar

Mali Borglar / Ozkaynaklar

Kisa Vadeli Borg / Toplam Borg

Faiz Odeme Giicii

Ebitda

Ebittar

Ebit (Faaliyet Kari) (1.000TL)

Karlilik Oranlari

Brut Kar Marji

Net Kar Marji
Aktif Karliligi

Ozsermaye Karliligi
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Net Satislar (1.000 - TL)

Faaliyet Kar

2012 [l 2013
o

Net Kar (1.000 - TL)

2013 Yilinda net satislarin 2012 yilina gore %21 artmasi faaliyet karliligina olumlu yansimistir
2012 yilina gore %61 azalmasl ise kambiyo zararlarindan ve ayrilan gider karsiliklarindan kaynakl

(1.000 - TL)

nmistir,
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KARLILIK DURUMU (1.000 - TL)

I Gelir

BN Gider

—A— Kar/Zarar

2013 2012

Net Satislar 463.401 362.678

Briit Kar 43.274 31.382
Faaliyet Kari 3.737

Fvadk 61.939

Net Kar 5.294

0,13
0,01

2012

Toplam Gelir 406.125
Toplam Gider . 392.528

Kar/Zarar . 13.597

Mali Kar/Zarar ) 14.499
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Hat Bazli Gelir Ve Giderler (1.000 - TL)

Hatlar 2013 2012
Gelir 110.027 91.063
M1 Ak - Atatiirk Havali Met
saray - Atatirk Havalimani Metro Gider 27121 65717
Gelir 101.218 90.253
M2 Sishane - Haclosman Metro i
Gider 79.313 74.276
Gelir 5.706 -

M3 Kirazli - Basaksehir - Olimpiyatkdy Met
Irazli asaksgenir Implyatkoy vietro Gider 28.274 11.260

Gelir 46.826 8.582
Gider 57.170 18.871

M4 Kadikdy - Kartal Metro

Gelir 143.725
T1 Badcilar - Kabatas Tramvay :

Gider 111.681

Gelir 648
T3 Kadikdy - Moda Nostaljik Tramvay :

Gider 897

Eylip - Piyer Loti - Macka Te 2.616

3.316
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5. BélUm / Finansal Bilgiler

DIGER GELIRLER (1.000-T1)
2013 2012
REKLAM KIRA GELIRI 16.938 24.952
FAIZ GELIRLERI 610 877
KAMBIYO KARLARI 0.755 8.692
DIGER GELIR VE KARLAR 5.191 3.307
OLAGANDI§I GELIR VE KARLAR 11.198 5.963
TOPLAM 40.692 43.791
DIGER GIDERLER (1,000 -TL)
2013 2012

GENEL YONETIM GIDERLERI
FINANSMAN GIDERLERI
REKLAM KiRA GIDERI
KAMBIYO ZARARLARI
KARSILIK GIDERLERI

DIGER GIDER VE ZARARLAR

OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR
TOPLAM
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GIiDER CESITLERI (1,000 - TL)

2013 2012
Personel Ucret Giderleri 128.619 109.923
Taseron Ucret Giderleri 44.571 29.948
Kira Giderleri 92.425 72.994
Akbil Bakim-Satis Kom. Giderleri 29.437 20.228
Bakim Onarim Giderleri 22.715 19.834
Amortisman Giderleri 55.145 50.528
Elektrik Giderleri 57.607 40.438
Diger Giderler 67.001 48.635

Toplam 497.520 392.528

2013 Gider Cesitleri Dagilimi

Elektrik Giderleri

Amortisman Giderleri
/ 12%

Diger Giderler
13%

Akbil Bakim-Satis Kom.
Giderleri

6%

Personel Ucret Giderleri

26%

Kira Giderleri / \

19%

Taseron Ucret Giderleri

9%
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5. B6lUm / Finansal Bilgiler

57

Alacaklar (31.12.2013) (1.000 - TL)

IETT

Diger Alacaklar

Toplam

Borglar (31.12.2013) (1.000 - TL)

Yurt ici ve Yurt Digi Firmalara Borclar 35.401

Yurt Disi Banka Kredileri 48.195

iBB 55.083
BELBIM 4.604

IGDAS 2.672

Diger 4.466
Toplam 150.421
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5. Boliim / Finansal Bilgiler

Riskler ve Finansal
Durum Degerlendirmesi

Ekim 2011 yilinda istanbul Buytksehir Belediyesi Meclisi karari ile, istanbul genelinde rayli
sistemlerin isletmeciligi 30 yilligina sirketimize verilmistir. Boylece, yillardir degisken kira
oranlarinin sirketimiz finansal tablolarinda olusturdugu belirsizlikler ortadan kalmis, nakit
akiginin dlzenli ve dengeli hale gelmesiyle gelecege yonelik planlamalar rahatlikla
yapilabilmektedir. 2013 yilinda yapilan sermaye artisi ile duran varlik artisindan kaynaklanan
borclar 6denerek, aktiflerin blyikligu 600 milyon TL.'ye yaklagmistir.

|stanbul Blyuksehir Belediyesi'nin 2023 vizyonunda yer alan rayli sistemler yatirim projeksiyo-
nuna gore kademeli olarak artan rayli sistemler 2019 yili sonunda 420 kilometreye,
sonrasinda ise 776 kilometreye ulasacaktir. Projelerin gerceklesmesi durumunda lastik teker-
lekli toplu ulasima talep azalacak, rayl sistemlerin tasidigi yolcu sayisi hayli artacaktir. Bu
durumda rayli sistemler toplu tasimada ana omurgayi olusturacak ve diger tagima otoriteler-
inden aktarma alan durumunda olacaktir. 2013 yilinda yolcu basina gerceklesen 1,15 TL birim
yolcu geliri ile %30 seviyelerinde olan ebidtaR orani, uzun vadeli y

cekilmesi, etkin ve verimli insan kaynaklari yonetimiPfinansal rasyolarin korunma
olacaktr.
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