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Yonetim Kurulu Baskani'nin
Mesaji

2005 yiindan itibaren Avrupa Birligi'nin yerel yonetimler miiktesebatina uyum ¢alismalarina
baslayan istanbul Biiyiiksehir Beledliyesi ve bagl kuruluslar Tiirkiye 'nin Avrupa Birligi'ne iiyelik
siirecinde (izerine diisen gérevleri yerine getirmek icin (stiin gayret sarf etmektedir. Bu kapsam-
da Istanbul Ulagim A.S. olarak tasimacilik sektoriindeki calismalarimiza 2007 yilinda uygulama-
ya basladigimiz “Avrupa Birligi EN 13816 Toplu Tasimacilikta Hizmet Kalitesi Standardi” ile
2009 yilinda hizmetlerimizi  sertifikalandirarak Avrupa standartlarinda hizmet veren
Tiirkiye ‘deki ilk toplu tasima isletmecisi konumundayizar.

2012 yiinda yaklasik 22 km uzunlugunda ve giinliik ortalama 1 milyon yolcu tasima kapasiteli
M4 Kadikéy — Kartal Metro hattini isletmeye alarak toplam 97 km olan rayli sistemlerimizin
isletmeciligini  yapmanin yani sira uluslararasi platformlarda miihendislik ve misavirlik
hizmetleri de vermekteyiz. Sektérdeki 25 yillik tecribemizi uluslararasi projeler ile
paydaslarimiza aktarmaktayiz. Gegtigimiz faaliyet yiinda Lahor metrobiis hattina miihendis/ik
mdisavirlik hizmetleri verilmis, isletme danismanligi hizmetleri ise verilmeye devam etmektedir.
Benzer sekilde Medine-i Miinevvere toplu ulasimi icin miihendislik miisavirlik hizmetleri ve
metro projesi 6n tasarim sozlesmesi imzalanmistir.

2013 yili icerisinde istanbul halkina hizmet vermek iizere M3 Kirazli — Basaksehir ve M1B
Otogar — Kirazl metro hatlarinin isletmeye alinmasi icin calismalarin son asamasina gelinmistir.

Tiirkiye'nin 2023 yilinda diinyanin en biiyiik 10 ekonomisi arasinda olma hedefine paralel
olarak bizde 2023 yiinda 641 km uzunlugunda kent ici rayli sistem agi ile giinde 8 milyon yolcu
tasimayi ve Avrupa‘nin en blytik kent ici rayl toplu tasimacilik isletmecisi olmayi hedeflemek-
teyiz. Bu kapsamda bliyiime hedefleri dogrultusunda hareket eden kurumumuzun her gegen yil
daha da giiclenmesine katki saglayan herkese siikranfarims sunarim.

Saygilarimla

emal OZDEMIR
Yénetim Kurulu Baskani

istanbul Ulasim
Faaliyet Raporu 2012
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Genel Miidiir'iin
Mesaji

Istanbul Ulasim rayh toplu ulasim sistemlerinin yayginlasmasina katkida bulunmak hedefi dogrultusunda yolcu odakli rayh
sistem isletmeciligii yaparak bir diinya kenti olan Istanbul’a ve istanbullulara Avrupa standartlarinda hizmet iiretmeye devam
etmektedir

Ulkemizdeki ekonomik biiyiime ve niifus artisi kentsel hareketliliGin her gecen giin artmasina yol acmaktadir. Niifusu 14
milyona yaklasan kentimizde en dncelikli sorun olarak karsimiza ¢ikan trafik sikisikhiginin ¢oziimiinde toplu ulagim araglarinin
ve ozellikle yiiksek yolcu kapasiteli rayli sistemlerin yayginlastiriimasi giderek artan bir 6nem kazanmaktadir.

Sirketimiz metro, tramvay ve fiinikiilerden olusan 97 km'lik rayl sistem hattinda hergiin 1 milyonun (izerinde istanbulluya
giivenlj, ekonomik, konforlu, hizli ve cevreye duyarl ulasim hizmetleri sunmaktadir. Isletme ve bakim konusunda tecriibeli
ve dinamik insan kaynadi sayesinde 2012 yilinda sefer gerceklesme oranimiz %99,7 olmustur. Metro istasyonlari reklam ve
ticari alanlarinin daha aktif hale getirilmesiyle yasayan mekanlar haline gelmistir. Engelli yolcularimizin rahat ve giivenli
yolculuklarini saglamak icin tiim istasyonlarda erisilebilirlik calismalari son hizla devam etmektedir.

Oniimiizdeki dénemde istanbullularin top/u ulasimda gegirdigi ortalama yolculuk siirelerinde énemli iyilesmeler gériilecegine
inaniyorum. 2012 Adustos ayinda seferlerine baslayan M4 hatti Kadikéy- Kartal arasini 32 dakikaya indirdi. istanbul Biiyiikse-
hir Belediyemizin yapimina hizla devam ettigi Halic Metro Képriisii yakinda Taksim Metrosunu Yenikapi'ya baglayacak.
Aksaray - Atatiirk Havalimani hatti da yapilan uzatmayla Yenikapida MARMARAY'la ve Taksim Metrosuyla bulusuyor.
Bunlara ilaveten kisa bir siire icinde acilisi yapilacak Kirazlr - Basaksehir - Olimpiyatkdy Metro Hattiyla kentici rayli sistem
uzunfugu 118 km’nin lizerine ¢ikiyor. 2013 yili icerisinde MARMARAY ‘in da devreye alinmasiyla rayli sistem kullanan yolcu
sayisinda blylik bir sicrama bekliyoruz. Bir yandan kara, deniz ve rayl sistem alanlarindaki entegrasyon calismalari araliksiz
devam ediyor.

Istanbul Ulasim digier yandan ulastirma sektériinde kullanilan teknoloji ve sistemlerin yerli imkanlarla gelistirilerek dretilmesi
icin AR-GE calismalari yiiriitiyor. Umit ediyorum ki tasarimi ve iiretimi Istanbul Ulasim tarafindan yapilan 18 yeni yerli
tramvay aracini 2013 yily icerisinde hizmete almis olacadiz.

Bunlar iilkemizin 2023 hedefleri dogrultusunda Istanbul halkinin yasam kalitesini yiikseltecek ve sehrin marka degerine
katkida bulunacak énemli gelismeler. Yapilan bu istikrarli calismalar neticesinde Istanbul gelecekte daha konforlu, giivenl

hizli, ekonomik, cevre dostu ve siirdiiriilebilir bir ulasim sistemine sahip olacaktir.

Bu vesileyle 2013 yilinin (ilkemiz ve milletimize hayirlar getirmesini diler, sevgi ve saygilarimi sunarim.

[

OmerYILDIZ
Genel Miidtir
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ISTANBUL'DA
RAYLI SISTEMLERIN
TARIHCES|
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istanbul'da rayli sistemlerin gecmisi 1800l yillarin ikinci yarisina dayanmaktadir. Osmanli imparatorlugu zamaninda,
sehir ici kara toplu ulasim ile ilgili olarak 30 Agustos 1869 tarihinde imzalanan ilk mukavele ile istanbul sehri sinirlari
dahilinde insan ve esya nakli icin demiryolu insasi ile demiryolu tizerinde hayvan cekerli araba isletilmesi hakki 40 yil
stire ile "Dersaadet Tramvay Sirketi”ne verilmistir. Sirket ilk is olarak 1870 ile 1885 yillari arasinda is ve ikamet hacminin
en yogun Galata, Sisli, Ortakdy, Emindni, Aksaray ve Topkapi bélgelerinde atli tramvayin calistigi 4 hatti devreye
almistir. Bu arada 1860'l1 yillarda Galata bolgesinde, ticari faaliyetlerin giderek artmasi nedeniyle, Karakdy'den Pera'ya
clkis amaciyla bir iner-gikar asansor yapma fikri dogmustur. Bu sebeple 30 Haziran 1871 tarihinde baslayan tiinel ve
kazi calismalari 3,5 yil icinde tamamlanmistir. Béylece diinyanin en eski ikinci metrosu olan ve Galata-Beyoglu arasinda
halen hizmet veren Tiinel, 5 Aralik 1874 tarihinde hizmete girmistir.

1912 yilinda baslayan Balkan Harbi ile Harbiye Nezareti, elindeki atlarin yetersiz kalmasi tizerine Istanbul'da hizmet
veren tramvaylarin tiim atlarini satin almig, bdylece Istanbul yaklasik bir yil tramvaysiz kalmistir. Bu bir bakima faydali
olmus, Avrupa'da coktan calismaya baslamis olan elektrikli tramvayin istanbul’a gelisini hizlandirmistir. Tramvay vagon-
larinin elektrikle calistinlmasi ile ilgili sozlesmenin Dersaadet Tramvay Sirketi ile Osmanli Devleti arasinda imzalanmasi

ile Istanbul'da Elektrikli Tramvay devri baglamistir. Subat 1914'de insaati tamamlanan santral binasi, bu tarihten
itibaren tramvaylara ve tiim tesisatlara elektrik vermeye baslamistir. 1928 yilinda ise Uskiidar-Kisikli hatti ile tramvaylar
Anadolu yakasinda hizmete baslamistir. 1936 yilinda istanbul caddelerinde sik gérinimlii yeni tramvaylar gérilmeye
baslanmistir. Sehrin blyiimesi ve ihtiyaclar dogrultusunda yeni tramvay hatlarinin yapilmasi strdtrilmds, 1950'li
yillarda istanbul icerisindeki tramvay agi uzunlugu 130 km'ye ulagmistir.

1956 sonbaharinda baglayan ve sehrin tarihinde bir déniim noktasi olan imar ¢alismalariyla yeni caddeler, bulvarlar,
meydanlar olusturmak icin Istanbul adeta bir santiye haline getirilmistir. Sayisi giin gectikce artan otomobiller dolmug
sistemiyle calismaya baslamis, yeni ve genis yollar ulasimi kolaylastirmis, sonug olarak tramvaylarin gézden diismesine
baslamistir. Biitlin bunlari goz éniine alan zamanin yéneticileri, daha modern bir ulasim vasitasi olan troleybUsleri
devreye almay kararlastirmislardi. ilk olarak, Rumeli yakasinda Tiinel-Macka hatti, Avrupa yakasinda ise Topkapi ve
Yedikule tarafindaki tramvay seferleri Beyazit'a kadar iptal edilmistir. 1961 yilina gelindiginde ise, Avrupa yakasinda
hicbir tramvay hatti kalmamistir. 3 Ekim 1966 tarihinden itibaren Kadikdy yakasindan da tramvaylar kaldiriimaya
baslanmig ve ayni yil icinde Kadikéy yakasindaki tim hatlar kaldirlmistir.
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ISTANBUL ULASIM A.S"NiN
TARIHCES|

istanbul Ulasim A.S.,

“Ulasim Bizimle Rayinda” sloganinin gerektirdigi tst diizey
hassasiyetle sektorel gelismeleri sirekli takip ederek ve
hizmet anlayisini stirekli yenileyerek bir diinya kenti olan
istanbul'a ve

istanbullulara hizmet tiretmeye

devam etmektedir.
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Tramvaylarin kaldinimasini takip eden 20 yillik dénemde lastik tekerlekli ulagim modlarinin gittikge biiyliyen ve kalabaliklasan sehrin
ihtiyaglarini karsilayamaz hale gelmesi ile en etkin ve islevsel ¢c6ziim olan rayli sistemlere déniis fikri 1980’lerde yeniden glindeme gelmis
ve Istanbul Biiytiksehir Belediyesi 1985 yilindan itibaren kentici rayli sistemlerin insasina tekrar baslamistr.

Bu amag cercevesinde istanbul Ulagim A.S., insasi tamamlanan rayli sistem
hatlarinin isletmeciligini, bakim ve onarimlarini tistlenmek tizere 1988 yilinda
kurulmustur.

ilk olarak 1989 yilinda Aksaray'dan baslayan Hafif Metro Hatti hizmete
aclimistir. Bu hat, giinlimiizde Aksaray'dan Atatlrk Havalimani’na uzanan 20
km’lik bir uzunluga ulasmis olup giinde yaklasik 208.000 yolcu tasimaktadir.

Toplam uzunlugu 19 km'yi bulan ve giinde 311.000 yolcuya hizmet veren T1
Bagcilar - Kabatas cadde tramvayi 1992 yilindan glinimiize 6zellikle tarihi
yarimadada hizli ve konforlu ulasim imkani saglamaktadir. Zeytinbur-
nu-Badcilar uzatmasi ile birlikte Bagcilar'a kadar genisleyen, Zeytinburnu ve
Aksaray istasyonlarinda M1 metro hatti ile entegre olan T1 hatti, F1 Kabatas
- Taksim Flnikiler hatti ile de M2 Sishane — Haciosman metro hattina
baglanmig ve boylelikle kent igi rayli sistemlerde “tam entegrasyon” donemi
baslamistir.

2000 yilinda devreye alinan ve giniimiizde M2 Sishane - Haciosman arasin-
da hizmet veren metro hattinin uzunlugu, uzatma projeleri ile beraber 18
km’ye ulasmistir. 13 istasyonda 124 arag ile hizmet sunan hat giinde
230.000 yolcuya hizmet vermektedir.

2007 yilinda hizmete agilan ve 2009 yilinda uzatmasi tamamlanan T4
Topkapi - Habibler tramvay hatti, 15,3 km hat uzunlugu ve 22 istasyonu ile
giinde yaklasik 90.000 yolcuya hizmet vermektedir.

istanbul Ulagim A.S.'nin isletmeciligini yaptigi diger sistemler arasinda F1
Kabatas — Taksim Fiinikiileri, T3 Kadikdy - Moda tramvayl, Magka - Taskisla
teleferigi ve Eylp - Piyer Loti Teleferigi de bulunmaktadir.

2012 yilr Agustos ay! icerisinde hizmete agilan M4 Kadikéy — Kartal
metrosu ile birlikte istanbul Ulasim A.S. tarafindan isletilen hatlarin
toplam uzunlugu 97 km'ye ulasmistir. Hattin faaliyette oldugu 6 aylik
stire¢ dederlendirildiginde giinde 95.000'nin (zerinde yolcu tasidig
gorilmektedir.

Hafta ici glinliik yolcu sayilarina bakildiginda 1.000.000'un (izerinde
istanbulluya hizmet verdigi gériilen istanbul Ulasim A.S., 1800'in
tizerinde personeli ve 97 km uzunlugundaki hatlaryla yilda yaklasik
334 milyon yolcu tasimaktadir.

istanbul Ulasim A.S., 6zellikle istanbul gibi dev bir metropol dlceginde
surdUrilebilir toplu tagimaciligin en dnemli unsurunun rayli sistemler
oldugu bilinciyle diinyadaki tlim rayli sistem gelismelerini yakindan
takip etmekte ve isletmecilik kalitesini surekli arttirmaya calismak-
tadir. Sirket bu cercevede, 2005 yilinda imzaladigi Uluslararasi Toplu
Tasimacilar Birligi (UITP) Strdrulebilir Gelisme Beyannamesi ile
surdUrilebilir gelisme alanindaki taahhiidiini de ortaya koymustur.

Gerek istasyon ve ulasim hizmetlerinde gerekse bakim ve onarim
calismalarinda iist diizey bir hizmet anlayisi ile hareket eden istanbul
Ulasim, yolcularinin ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda hizli, konfor-
lu, ekonomik ve giivenli ulasim hizmeti saglamayi, yasami kolaylastir-
may! temel gérevi saymaktadir. Bu kapsamda 2009 yilinda “EN 13816
— Avrupa Birligi Toplu Tagimacilikta Hizmet Kalitesi Sertifikasi'ni alarak
Turkiye'de hizmetlerinin kalitesini belgelendiren ilk toplu tasimacilik
firmasi olmustur.

Bunlarla beraber 13 Ekim 2011 tarihinde Tiirkiye Kalite Dernegi (KalDer) ile imzaladigi “Ulusal Kalite Hareketi lyiniyet Bildirgesi” ile
istanbul Ulagim A.S., toplam kalite yonetimi ile miikemmellik modeli uygulamalarina yonelik taahhiidiinii ortaya koymustur. Sirket-
imiz, kaliteyi stirekli gelistirmeyi ve isleri ilk defada dogru yapmayi her calisaninin temel sorumlulugu olarak kabul etmektedir.
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Kilometre Taslari

o 1988

> istanbul Ulasim A.S.,
istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
kuruldu.

> 1989

> M1 Aksaray-Atatiirk Havalimani
Metro hattinin ilk asamasi olan Aksaray - Otogar
aras! hizmete acildi.

> 1992

Topkapi-Sirkeci arasi tamamland.

> 1993

> Macka-Taskisla Teleferik Hatti
faaliyete baglad!.

> 1994

> T1 tramvay hattinin ikinci asamasi olan
Topkapi-Zeytinburnu bélimi hizmete alind..

> 1996

> T1 tramvay hatti Sirkeci'den
Emindni’ne uzatildi.

o 1999

> istanbul Ulasim tarafindan tasarlanan ve tiretilen
ilk yerli tramvay araci RTE 2000 isletmeye alind.

> T1 Bagallar - Kabatas Tramvay hattinin ilk asamasi olan

> 2000

> M2 Metro hattinin Taksim - 4.Levent
istasyonlarindan olusan ilk asamasi hizmete agild..

» Istanbul Ulasim I1SO 9001 sertifikasi ald..

y 2002

> istanbul Ulasim
Uluslararasi Toplu Tagimacilar Birligi (UITP) {iyesi oldu.

> M1 Metro hattinin DTM ve Havalimani
istasyonlar hizmete alindi.

) 2003

> T3 Kadikdy-Moda Nostaljik
Tramvay! isletmeye alind..

y 2005

> T1 tramvay hatti Emindni’nden Findiklr'ya uzatildi.
> Otogar-Bagcilar Metro hattinin temeli atild!.

> istanbul Ulasim UITP'nin Siirdiiriilebilir
Gelisme Beyannamesini imzaladi.

> Eylip-Piyerloti Teleferigi hizmete agildi.

O 2006

> F1 Taksim-Kabatas Fiinikiler Hatti
isletmeye alindi.

> T1 tramvay hatti Findikli'dan
Kabatas'a uzatild..

> T2 Glingéren - Bagcilar Tramvay hatti hizmete agild
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“"Gelecegin Ulasimi

0 2007

> istanbul Ulagim 1SO 14001 ve OHSAS 18001
sertifikalarini ald.

> T4 Topkap! - Habibler Tramvay hattinin acild..

> 2009

> M2 metro hattinin kuzeyde
Atatlrk Oto Sanayii ve giineyde Sishane
istasyonlari hizmete alind.

> istanbul Ulagim, Avrupa Birligi EN13816
Toplu Tagimacilikta Hizmet Kalitesi sertifikasi aldi.

> T4 hattinin Edirnekapi-Topkap!
uzatmasi acildr.

» Istanbul Ulagim tarafindan tasarlanan ve (retilen
2 adet RTE 2009 tramvay araci hizmete baslad!.

O 2010

> M2 metro hatti Dariissafaka istasyonu
yolcu hizmetine agildr.

> M2 Seyrantepe istasyonu hizmete girdi.

Bizimle Rayinda”

0 2011

>T1 ve T2 hatlar birlestirildi.
> M2 Haciosman istasyonu hizmete agildi.

> istanbul Ulasim, EFQM calismalarina basladi ve KalDer'in
Ulusal Kalite Hareketi'ne iiye olarak lyiniyet Beyannamesi'ni
imzalad.

> istanbul Ulagim’a istanbul'daki rayli sistem hatlarinin
30 yillik isletme yetkisini veren IBB meclis karari alind..

> Istanbul Ulasim, Pakistan Pencap Eyaleti Hiikumeti'nin
kefil oldugu Lahore Transport Co ile
Lahor'daki 60 km uzunlugunda 3 metroblis hatti igin
ilk uluslar arasi Mihendislik & Msavirlik
sozlesmesini imzalad.

> istanbul Ulagim hatlarinda gtinluk
yolcu sayisi 1 milyonu asti.

0 2012

> 22 km uzunlugundaki M4 Kadikdy-Kartal
Metro hatti hizmete acild..

> M3 (Kirazli - Basaksehir - Olimpiyatkdy Metro hattinin agilis icin
hazirliklar tamamlandi. 16 km uzunlugundaki bu yeni hatla
birlikte a§ uzunlugu 116 km'ye ulasti ve Sirket filosundaki
arac sayisi 600’0 asti.

> istanbul Ulasim, yurtdisi miihendislik faaliyetleri alaninda katildigs
"Medine-i Miinevvere Toplu Ulasimi icin Msavirlik Hizmetleri ve Metro
Projesinin On Tasarimi" uluslararasl ihalesinde birinci oldu.

> istanbul Ulasim, isletme alaninda ilk yurtdisi faaliyeti olarak Pakistan
Lahor sehri metrobiis hatti isletmesi icin ‘isletmenin kurulmasi ve yonetim
destedi hizmetleri’ kapsaminda siparis ald!.
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1. Bolim / Genel Bilgiler

Kurumsal Profil

Istanbul Ulasim A.S., Istanbul'daki mevcut Tramvay, Metro, Fiinikiiler ve Teleferik hatlaninin isletmeciligini yapan,
Istanbul Blytiksehir Belediyesi'ne ait bir sirkettir. Sirketin istigal konusu;

" Rayli - Raysiz yer alti ve yerUsti her tirll kara, deniz, gol ve hava ulasimi ve tasimaciligi

hizmetlerini yapmak, yaptirmak, isletmek ve islettirmek veya bu hizmetlere katkida bulunmak™ olarak belirtilmistir.

Ortaklik Yapisi

Sermaye Yapisi Sermaye Tutar (1L) Hisse Payi (Adet) Pay Orani %
istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkanligi 224.525.025 449.050.050 % 99,7889
istanbul Elektrik Tram.Tinel isl.Gen.Miid. 395.192 790.384 % 0,1756
ISPARK istanbul Otopark isl.Tic.A.S. 70.755,50 141.511 % 0,0314
ISBAK istanbul Belediyeler Bakim San.ve Tic.A.S. 8.831,50 17.663 % 0,0039
ISTEK Servis Egitim ve Oto Kiralama ve Tic.A.S. 196,00 392 % 0,0001
Toplam 225.000.000 450.000.000
09
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Rapor tarihi itibariyle sirket yonetimi ve temsili asagida belirtildigi sekildedir. 19.10.2012 tarih ve 8178 sayili Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ilani ile,

24.09.2012 tarihli Olaganisti Genel Kurul toplantisinda karara baglandigi izere Sirketin yénetimi, ortaklara ve tiglinci kisilere karsi temsili

Yonetim Kurulu'na aittir.

Sermaye Hakkinda Bilgiler :

Kurumun sermayesi, 31.12.2012 tarihli bilangosunda
da gorllecegi izere 225.000.000.-TL olup, tamami 6denmistir.

Istirakler ve Bagli Ortakliklar

Bagl Bulundugu Vergi Dairesi ve Vergi Numarasi:
Ulastirma Vergi Dairesi: 481 004 1001

Bagl Bulundugu Mesleki Tesekkiil ve Sicil Numarasi:
istanbul Ticaret Sicil Numarasi: 247650

istirak ve Bagh Ortakliklar Sermaye Tutari (TL) Hisse Payi (TL) Pay Orani
istag A.S. 58.000.000 751.854 % 1,30
AgagAS. 8.838.750 294.626 % 3,33
istanbul Enerji San.Tic.A.S. 4.350.000 2.724.965 % 62,64
Istanbul Saglik A.S. 41.500.000 8.300.000 % 20,00
istanbul Otobils isl. A.S. 55.000.000 500.000 % 0,91
istanbul Sehir Hatlari A S. 95.000.000 1.900.000 % 2,00
Toplam 262.688.750 14.471.445
10
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1. Bolim / Genel Bilgiler

Yonetim Kurulu

Cemal Mahmut
OZDEMIR KOCAMESE

Yonetim Kurulu Baskani

Yonetim Kurulu Bsk. Vekili

YILDIZ

Yénetim Kurulu Uyesi

ALTUNKAYNAK

Yonetim Kurulu Uyesi

Omer
CEBI

Yonetim Kurulu Uyesi

Denetim Kurulu

TARHAN

Yénetim Kurulu Uyesi

ARSLAN

Yonetim Kurulu Uyesi

Sileyman
HUT

Yonetim Kurulu Uyesi

Ali
KIZILDAG

Yonetim Kurulu Uyesi

WIEE
KAVAK KARA

Yonetim Kurulu Uyesi

ugur
AN

Yonetim Kurulu Uyesi

CEVETNWA
CAKIROGLU

Yénetim Kurulu Uyesi

Osman
OZCAN

Yénetim Kurulu Uyesi

Vedat
YURT

Yénetim Kurulu Uyesi

EREN
ICEN

Yénetim Kurulu Uyesi

Aydin
KARADAG

Denetim Kurulu Uyesi

1

Omer
ALKIS

Denetim Kurulu Oyesi

Mustafa
DAL

Denetim Kurulu Uyesi

Osman
SAHAN

Denetim Kurulu Uyesi

Sukri
KENGIL

Denetim Kurulu Uyesi

istanbul Ulasim
Faaliyet Raporu 2012



Yonetim Kurulu Uyeleri ve Ust Yonetime Sunulan

Mali Haklar

Mali Odemeler

Huzur Hakki
Prim

ikramiye
Ucretler

Mali Menfaatler
Saglik Sigortasl

Kazanclar Toplami

2012

834.228,90
645.730,03
1.743.987,35
5.121.816,12
3.449.579,54
642.731,28

12.438.073,22

Yonetim Kademesi Bilgileri

2011

748.550,07
12.082,56
1.668.980,93
4.949.996,94
3.127.344,87
574.508,12

11.081.463,5

2012 2011

Yonetim Kurulu 14 16

Denetim Kurulu 5 5

Genel Mdtr 1 1

Genel Mddr Yardimcis 2 2

Genel Miidur Danismant 4 3

Miidir 11 "

Koordinator 9 4

Sef 62 73

Toplam 108 115 -
istanbul Ulasim 1. Bélim
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1. Bolim / Genel Bilgiler

Organizasyon Semasi

Genel Kurul

Yonetim Kurulu Denetim Kurulu

Genel Miidr Danigmanlari

Genel Miidr Yardimcisi Genel Mdr Yardimcisi
(isletmelerden Sorumlu) (Teknik slerden Sorumlu)

Genel Mdur Yardimeis

(Mali ve idari Isl. Sorumlu)

Elektrik & Elektronik AR-GE Ty e
[dari Isler Amirligi
Tesisler MUdurlGgu Mudurlagi : :
Hat ve Sabit Tesisler Atolye insan Kaynaklari
Mudarltgu Mudarlig Midarlugu
isletme Metro Isletme Sa.t.m..Almé.
Mudirlagi Mdarligu MUdrltga
B Mali isler

Kalite ve Kurumsal Gelisim Atélye Agir Bakim N 3l

o P MUdurltga
Mudurltg Koordinatorltigi
Koruma ve Giivenlik Metro Araglari Hukuk Miisavirligi
Amirligi Koordinatorltigi

- - Reklam ve Pazarlama

Proje Yerli Tramvay Proje Koordinatorliigi
Mdirligi Koordinatorliigu
is Gelistirme

Koordinatorliigu

M3 Hat
Koordinatorliigu

M4 Hat
Koordinatorliigu

Teknokent AR - GE ve
Elektrik Sistemler
Koordinatorliigu

13
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MISYON VIZYON

Kent ici rayli toplu tasimacilikta; Strekli gelisen teknolojisiyle, mUsterilerine
miisteri odakli, ekonomik, konforlu ve glivenli diinya standartlarinda ulasim hizmetleri ve ¢6zlimleri
bir hizmeti istanbul halkina sunmak. sunan lider sirket olmak.
Vizyon Agiklamasi

> Istanbul rayl sistem projelerini desteklemek ve icinde yer almak
» Tlrkiye ve yurtdisinda blyimek ve gelismek

> Teknolojimizi strekli gelistirmek

> Tim masteriler icin hizmet kalitesini arttirmak

> Surdrdlebilir ulasim hizmeti sunmada lider olmak

14
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1. Bélim / Genel Bilgiler

STRATEJILERIMIZ

Hizmet kalitesi ve miisteri €
memnuniyetini artirmak

Kaynaklari etkin ve verimli kullanmak suretiyle <
surdtrdlebilir gelismeyi saglamak

Rayli sistem sektorlinde saygin ve oncli <
konumu gliclendirmek

Tecrlibe tasarim giictimiizle yeni ve yerli <
teknoloji gelistirmek

Calisanlarin yetkinlik ve memnuniyet <
duzeylerini artirmak

Paydaslarimizla isbirligini ve kurumsal sosyal €
sorumlulugu esas alan iliskiler gelistirmek

Akillr ve 6grenen bir ¢
organizasyon olmak




DEGERLERIMIZ

> Adanmishk

Yaptigimiz ise kendimizi adamak icin, inanmak gerektigini biliriz. istanbul icin
calismanin ve ona deger katmanin bizim icin bir bor¢ olduguna inaniriz.

> Durtstluk

s hayatinin temelinin diiriistlik (zerine kurulu oldugunu biliriz. islerimizi
dogrular, iliskilerimizi dirtstlik zerine kurmanin bizlere huzur, isimize bereket
getirecegine inaniriz.

> Basarma Tutkusu

Basarma tutkusunun insani hedefe ulastirdigini biliriz. Bir ise dort elle sarilan,
¢ozim ve sonug Uretmeye odaklanan tutkulu insanlarin bize deger kattigina
inaniriz.

> Degisim
Degismeyen tek seyin degisim oldugunu biliriz. Stirekli gelisim icin degisimin
karsisinda degil, yaninda yer almak gerektigine inaniriz.

> Cesaret

Degistirebilmek icin herkesin cesarete ihtiyaci oldugunu biliriz. Inisiyatif alan
cesur insanlarin bizi “en iyi” yapacagina inaniriz.

Hizmette Mikemmellige
Ulasmak icin Degerlerimiz...




1. Bolim / Genel Bilgiler

Kalite Sertifikalari

Kurulusumuz Tarkiye'de rayl sistemler alaninda
ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 ve ISO 10002

sertifikasi olan ilk kurulustur.

17
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ISO 9001 OHSAS 18001

istanbul halkinin yasam kalitesini arttirmak, hayatini kolaylastirmak icin kaliteli, konforlu,
ekonomik, emniyetli ve giivenli toplu tasima hizmeti sunmak ve yolcularimizin beklentilerini
en Ust diizeyde karsilayarak memnuniyetlerini stirekli arttirmak hedefimizdir.

Bu amagla kurulusumuzda 2000 yilindan beri ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi mevcuttur ve
etkin sekilde islemektedir. 2006 yilinda ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ve OHSAS 18001
is Saghgr ve Guvenligi Yonetim Sistemleri mevcut 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemine entegre
edilerek Entegre Yonetim Sistemi kurulmustur. Son olarak ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti ve
Sikayet Yonetim Sistemini de Entegre Yonetim Sistemine dahil eden kurulusumuz, tlim
yonetim sistemlerini akredite kuruluslar tarafindan sertifikalandirmistir.

Kentici Rayli Toplu Tagimacilikta sorumlu bir liderlik anlayisi ile kurulusumuz, mikemmellik
arayigini bir adim daha ileriye gottrerek 2011 yili Ekim ayinda Tirkiye Kalite Dernegi KalDer'in
onculiglnde ytratilen Ulusal Kalite Hareketi’ ne katilmistir. Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi
(EFQM) tarafindan uygulanan “EFQM Mukemmellik Modeli” ile “Ozdegerlendirme” yaparak
bir kurulusun glclu, iyilestirmeye agik alanlarini belirlenebilmesi ve gerceklesen ilerlemeyi
periyodik olarak élcebilmesi saglanmaktadir.

18
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97 Km
Uzunluk

Gunde

1.100.000

Yolcu

Rayl Sistemler
Ag Haritasl

o MetroKent

o

METROBUS

isletmemizdeki Hatlar

Sishane - Haciosman Metro / Metro
Kadikoy - Kartal Metro/ Metro

Bagcilar - Kabatas Tramvay / Tram

0066
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Olimpiyat

Aksaray-Atatiirk Havalimani(Airport) Metro / Metro @
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Ikitelli Sanayi

o
o
(7 o
“u,

\\\\\\\\ |stoc

Kocatepe

Mahmutbey

Yeni Mahalle Kirazli

Bagcilar \\
\o\\\QME\n\de r:ss .

Ucyiizlii

Bayrampasa
Maltepe
Terazidere

O
o @ Topkapi - Ulubatli

Bagcilar

Glinestepe

o

Mithatpasa ™Y

Aksemsettin 'Y

Zeytinburnu

D.T.M. - Istanbul
Fuar Merkezi

XAtatﬂrk

Havalimani {J

Yenibosna

Yakinda Agilacak Olan Hatlar

Lo @ Uskiidar - Cekmekdy Metro / Metro

Kadikdy - Moda Tramvay / Tram

Habibler - Topkapi Tramvay / Tram - - @ Aksaray - Kirazli Metro / Metro

Taksim - Kabatas Fiinikiiler/ Funicular [ . Sishane - Yenikapi Metro / Metro

Eylip - Pierreloti Teleferik / Cableway - - @ Kirazli-Basaksehir-Olimpiyatkdy Metro / Metro

Macka - Tagkisla Teleferik / Cablewa
. s ER ¥ - - . Kartal - Kaynarca Metro / Metro

- - Marmaray Hatti / Marmaray Line

<!
Marmara
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4. Levent[ ]

o

™
2 w
3@ TCDD

2 g.o PR, % %; E *E £ g =g
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oo SISy Sy "

e - Qe @

[ ) Bostanci
[ JKiiciikyali
[ ) Huzurevi
[ ] Giilsuyu
[} Esenkent
[ }Hastane - Adliye

[} Soganlik

1ara Denizi / Marmara Sea

© Aktarma Noktasi / Transfer Point . Taksim - Tiinel Nostaljik Tramvay / Tram
Aktarma Noktasi / Transfer Point . Karakdy - Beyoglu Tiinel / Funicular

‘ Haydarpasa - Gebze Banliy6 / Suburban Metrobiis / Metrobus

. Sirkeci - Halkali Banliyd / Suburban Adnan Menderes Bulvar
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1. Bolim / Genel Bilgiler

Rayli Sistem Hatlarinin Genel Ozellikleri

Hat Kodu Hat Adi Hat Uzunlugu Istasyon Sayisi
M1 Aksaray — Atatiirk Havalimani Metro Hatti 19.96 km 18

M2 Sishane — Haclosman Metro Hatti 18.04 km 13

M4 Kadikéy — Kartal Metro Hatti 21.6 km 16

T Bagailar — Kabatag Tramvay Hatti 18.21 km 31

T3 Kadikéy — Moda Tramvay Hatti 2.62 km 10

T4 Topkapi — Habibler Tramvay Hatti 15.4 km 22

F1 Taksim — Kabatas Fiinikiiler Hatti 594 m 2

TLF1 Eylp - Piyerloti Teleferik Hatti 384 m 2

TLF2 Macka - Taskisla Teleferik Hatti 347 m 2

Toplam 97,15 km 116 istasyon

2012 yilinda Istanbul Ulagim A.S. M4 Kadikdy — Kartal Metro hattinin agilmasinin ardindan 97 km hat uzunluguna

ulasmistir. istanbul Ulasim A.S. 9 hat ve 116 istasyonla istanbul halkina hizmet vermektedir.

Hatlarda Kullanilan Araglar

Hat Kodu Hat Adi Arag Tipleri Vagon Sayisi
M1 Aksaray — Atatiirk Havalimani Metro Hatti ABB 92
M2 Sishane — Haciosman Metro Hattl ROTEM 92
ALSTOM 32
M4 Kadikéy — Kartal Metro Hatti CAF 144
T Bagcilar — Kabatag Tramvay Hatti BOMBARDIER 55
ALSTOM 37
T3 Kadikéy — Moda Tramvay Hatti GOTHA 6
T4 Topkapi — Habibler Tramvay Hatti KTA 32
ROTEM 34
ABB 13
RTE 3
F1 Taksim — Kabatas Finikiler Hatti GARAVENTA 4
TLF1 Eytip - Piyerloti Teleferik Hatti LIETNER 4
TLF2 Magka - Taskisla Teleferik Hatti POMA 4
Toplam 558 vagon
21
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1989°dan Bugiine

Yillik Yolcu Sayilar

333.898.525

294.954.382

269.967.142

260.505.931
259.191.728

240.903.250

™~
a
€9
o]
<
©y
<
=
o

107.650.257
123.054.322
133.743.165
139.305.886
157.556.476
175.009.907

101.386.112
103.695.453

77.348.982
90.616.301
96.541.820

66.702.843

40.389.857

istanbul Ulagim A.S."nin 2012 yilinda isletmeciligini yaptig tim hatlarda tasidigi toplam yolcu sayisi 333.898.525
olarak belirlenmistir. 2012"de taginan bu yolcu sayisi 2011°de tasinan yolcu sayisi ile karsilastinldiginda, rayls
sistemler ile taginan yolcu sayisinda %13 duzeylerinde artig oldugunu gortilmektedir.

22
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2012 Yih
Hatlara Gore
Toplam Yolcu Sayilari

Hatlar Yolcu Sayilar
T1 113.856.357
M2 84.344.576
M1 76.083.303
T4 32.994.609
M4 13.118.508
F1 11.188.187
Teleferikler 1.679.893
T3 633.092
Toplam 333.898.525

23

1. Bolum / Genel Bilgiler

2012 Yih
Hat Bazli
Yiizdesel Yolcu Dagilimlari

%10 M4
3 % 4
% 0,25
Teleferik L - M1
% 0,75 % 23
F1/
%3
o

M2
% 25

istanbul Ulagim A.S.'nin 2012 yilinda tasidigi yolcu sayllarina hat bazl
bakildiginda, T1 Bagcilar — Kabatas tramvayinin en fazla yolcu tasiyan hat
oldugu gortilmektedir. T1 hattinin 2012'de tagidigi yolcu sayisi 2011 yili ile
karsilastirildiginda %8’lik bir artis oldugu gériilmektedir. Benzer sekilde diger
hatlarda incelendiginde 2012 yilinda en fazla yolcu artisi %17 ile F1 Taksim —
Kabatas Fiinikiler hattinda gerceklesmistir. M2 Sishane — Haciosman metro
hattinda bir 6nceki yila gore %11 daha fazla yolcu taginirken, Teleferik ve T3
hatlarinda %9, M1 hattinda %7, T4 hattinda ise %5 olarak tasinan yolcu
sayisinda artislar gerceklesmistir.

istanbul Ulasim
Faaliyet Raporu 2012

1. Bélim
Genel Bilgiler




InSiwjuan oA usieqnl uepuIAe znwwa| eulleyY |Al Bpojgel ng
ZIw1H3d3|1gapa ap|a IuIsIb]ig uILIBIpISE] ndjoA Jepey au ele|o Ijzeg Ae uliepeH

€6C7S9°LE

1SL°10L

LI6'SLY'LE

69L°1¢Cl

CE0pyl LE

€6E V9L

769891°6¢

L¥76'951

LSE'69L°GC

189°€91

76£°005°GC

L71°0LL

900°€SY'LC

91218l

€0E'1€L"8C

EEr' Il

L9EWYS LT

870'991

667°199°LC

79€°Cel

LOL'LE6'EC

LG¥'L8

991°68€17C

66£'6L

AV1dOL

411

701°6S

€819

L¥1°09

056'G5

0SL°9%

691y

68661

L6EYS

ErS0S

60095

YA

9€6'9r

€L

(S8EL8'C

098'568'C

¢50°CL8'¢C

9PS765C

9ey'Lese

EELLLSC

GLE9SLC

61C'506°C

Or'vv8C

LET068C

0r1919°¢

LLSCETC

vl

EEY'9€0°L

vSC8E0°L

LY7°586

€€0'8.6

LTT'8EL

9€9°810°L

€8y°100°L

GEL9L6

080826

159°068

99l

9v5°0€L

14

vy vE0'8

EEr'198°L

6EV'0L0°L

095°605°9

CLL'0L9°G

8¢9'99C°9

019°LL6™9

(SE0LEL

6SY'E9L"L

Eve8y’L

9Ly°158°9

070°988°9

N

€LC°C099

£S9705°9

rrSCl89

198'83€'9

¢6£°0¢09

909709

96'8€9°9

8€1'809'9

€0879r'9

ELEYSY9

LEV'689'G

656'€/8'G

LN

859'GC9'6

07’2986

G0S'9€L°0L

£09°169°6

968'9L5°6

6/8'L5V'6

L06'978'6

6¢9'ClL 0l

CE0'LT66

(89'995°6

898°C16°L

60€6EL'8

L

8CELCEE

(YATARS

769'891°6¢

061°€6LC

€/80€8

0S|

N

Al|ely

wisey

w3

A3

LiejiAes ndjo 1jzeg 1eH 2190 elejhy 7102

so1snby

Znuwwa |

uelizey

sike|y

uesiN

WE

1eqns

[ 0T

0
_

istanbul Ulasim

Genel Bilgiler

Faaliyet Raporu 2012




1. Bolim / Genel Bilgiler

25

Yolcu
Memnuniyeti

%77

Yolcu Memnuniyeti Arastirma Sonucu

Hatlar 2009 2010 2011 2012

M1 71,9 84,5 81 77
M2 75,7 75,2 75 78
T 74,9 74,2 73 73
T4 73,9 75,8 79 78
F1 80,5 77,4 76 80

istanbul Ulasim A.S. Yolcu Memnuniyeti Aragtirmasi sonuglarina gére
yolcularin rayli sistemlerden duyduklari genel memnuniyet diizeyleri
son dort yilda % 77 dizeylerinde gerceklesmistir. 2012 yili memnuni-
yet arastirmasi sonuclarina gore yolcularin hizmet kalitesi kriterlerin-
den duyduklar memnuniyet seviyeleri tek tek belirlenmistir. Hat bazli
yapilacak iyilestirmelere isik tutan bu bilgiler istanbul Ulasim A.S."nin
hizmet kalitesi standartlarina gore yolculara hizmet sunma konusunda
verdigi 6nemi gostermektedir.
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Yolculardan Gelen Dilek Ve Sikayet Sayilar

2012 Dilek ve Sikayet Tiirleri Adetleri
[
Bilgi Edinme 909
sikayet 7.072
Tesekkur/Takdir 600
is Basvurusu 605
Kayip Esya 2.258
Dilek 10.258
Toplam 21.702
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Dilek Sikayet Grafigi

Kayip Esya
% 10
is Bagvurusu e
%5 (
Tesekkdir / Takti

% 3

Bilgi Edinme
% 4

2012 yilinda yolcularimizdan cesitli konularda bize ulasan 21.702 dilek ve sikayetin %47’si dilek
olarak %33'l ise sikayet olarak siniflandirilmistir. Sirketimize ulasan sikayetler, miimkiin olan en kisa
stirede giderilerek sikayette bulunan yolculara konunun nasil ¢6zildiigine dair bilgi verilmektedir.
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Gelecegin Ulasimi Bizimle Rayinda...

2012

< Faallyet Raporu




02. Boluim

Isletme Bilgileri

> M1 Aksaray - Atatiirk Havalimani Metro Hatti

> M2 Sishane - Haciosman Metro Hatt

» M4 Kadikoy - Kartal Metro Hatti

> T1 Bagailar - Kabatas Tramvay Hatti

> T4 Topkap! - Habibler Tramvay Hatti

» F1 Taksim - Kabatas Fiinikileri

> T3 Kadikdy - Moda Nostaljik Tramvay Hatti

> Teleferikler




2. Bolim / isletme Bilgileri

M1
Aksaray — Atatiirk Havalimani
Metro Hatti

Hat Uzunlugu |stasyon Sayis|

19.96 km |§ 18 istasyon

Kronolojik Tarihgesi stasyonlar
03.09.1989 : Aksaray - Kartaltepe Aksaray O
04.12.1989 : Esenler Emniyet - Fatih O
31.01.1994 : Otogar - Zeytinburnu Topkapr - Ulubatl O
07.03.1994 : Zeytinburnu - Bakirkdy Bayrampasa - Maltepe O
26.07.1995 : Bakirkdy - Atakoy Sagmalalar O
25.08.1995 : Atakdy - Yenibosna Kartaltepe - Kocatepe O Esenler
15.01.1999 : Bahcelievler Otogar O O
20.12.2002 : DTM - Havalimani Terazidere O
22.02.2012 : Yeni Esenler istasyonu Acllisi Davutpasa O
Merter O
Zeytinburnu O
Bakirkoy - incirli O
Bahcelievler O
Atakdy - Sirinevler O
Yenibosna O
Diinya Ticaret Merkezi O
Ataturk Havalimani O
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Ulasim Bizimle Rayinda

Gunde

M1 2012 Aylik Yolcu Sayilari

6.812.544
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isletme Degerleri

6.504.657

6.602.273

208.000 Yolcu

M1 Yillik Yolcu Sayilan
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76.199.671
76.083.303
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Arag sayisi

Yolcu tasima kapasitesi (yolcu/saat)
isletme hizi

Glinliik toplam arag sefer km (h.ici)

Aylik toplam arag sefer km

Glinlik toplam bagil sefer sayisi (Ort.)
Seferlerin gerceklesme orani

Giinlik yolcu sayis

Arac km. basina tasinan yolcu sayisi

Arac km basina harcanan kwh

Yolcu basina harcanan elektrik enerjisi (kwh)
Sefer saatleri

Sefer siireleri (tek yon, bir uctan diger uca)

Peak saat sefer araliklar

92
12.336
36 km/h
29.392
865.144
372

% 99.9
207.877
7.1

3,86
0,53
06:00-00:00
32 dk

5 dk
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2. Boliim / isletme Bilgileri

M2
Sishane - Haciosman
Metro Hatti

Hat Uzunlugu |stasyon Sayis|

13 istasyon

Kronolojik Tarihgesi istasyonlar
19.08.1992: Temel atma Sishane O
12.06.1994: Taksim - Sisli tinelleri birlestirmesi Taksim O
08.07.1994: Sisli - 4.Levent tlinelleri birlestirmesi Osmanbey O
30.04.1995: Taksim - Sisli ve 4. Levent tlinelleri birlestirmesi Sisli - Mecidiyekdy O
11.01.1999: Araclarin tlinele indirilmesi Gayrettepe O
25.03.1999: ilk deneme seferleri baslatiimas| Levent O
16.09.2000: Taksim - 4. Levent arasI hizmete agilmas| 4.levent O Seyrantepe
31.01.2009: Sishane ve Atatiirk Oto Sanayi istasyonlarinin acilmasi Sanayi O O
02.09.2010: Dartissafaka istasyonu hizmete agilmasi ITU - Ayazaga O
11.11.2010: Seyrantepe istasyonu hizmete agilmas| Atatlrk Oto Sanayi O
29.04.2011: Haciosman istasyonu hizmete agilmasi Darlissafaka O
Haciosman O
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Ulasim Bizimle Rayinda Gunde
230.000 Yolcu

M2 2012 Aylik Yolcu Sayilari M2 Yillik Yolcu Sayilan
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isletme Degerleri

Arac sayisi 124

Yolcu tagima kapasitesi (yolcu/saat) 15.200

isletme hizi 40 km/h

Glnllik toplam arag sefer km (h.ici) 29.072

Aylik toplam arag sefer km 854.408

GUnllik toplam bagil sefer sayisi (Ort.) 375

Seferlerin gerceklesme orani % 99.75

GUnllik yolcu sayisi 230.448

Arac km. bagsina tasinan yolcu sayisi 7,9

Arac km basina harcanan kwh 5,3

Yolcu basina harcanan elektrik enerjisi (kwh) 0,57

Sefer saatleri 06:15-00:00

Sefer siireleri (tek yon, bir uctan diger uca) 22,5 dk

Peak saat sefer araliklari 3 dk 45 sn
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2. Boliim / isletme Bilgileri

M4
Kadikoy - Kartal
Metro Hatti

Hat Uzunlugu |stasyon Sayisi

16 istasyon

Kronolojik Tarihgesi stasyonlar

17 Agustos 2012 tarihinde hizmete acildi. Kadikdy
Ayrilikcesme
Acibadem
Unalan
Goztepe
Yenisahra
Kozyatag
Bostanc
Kliclkyall
Maltepe
Huzurevi
Glsuyu
Esenkent
Hastane- Adliye
Soganlik

Kartal
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Ulasim Bizimle Rayinda Gunde
94.000 Yolcu

isletme Degerleri M4 2012 Aylik Yolcu Sayilari

Arac sayisl 144 " %

Yolcu tasima kapasitesi (yolcu/saat) 15.480 g 2 3

isletme hizi 50 km/h é :

Ginltk toplam arac sefer km (h.ici) 35.568

Aylik toplam arac sefer km 1.054.421

Ginltk toplam bagil sefer sayisi (Ort.) 401

Seferlerin gerceklesme orani % 99.88

GUnlik yolcu sayisi 94.366

Arag km. basina tasinan yolcu sayisi 2,7 8 g § % =

Arac km basina harcanan kwh 3,89 I

Yolcu basina harcanan elektrik enerjisi (kwh) 1,42

Sefer saatleri 06:00-00:00

Sefer siireleri (tek yon, bir uctan diger uca) 32 dk

Peak saat sefer araliklari 3 dk 52 sn
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2. Bolim / isletme Bilgileri

T1
Bagcilar — Kabatas
Tramvay Hatti

Hat Uzunlugu ESTIREN

31 istasyon

35

Kronolojik Tarihgesi stasyonlar
13.06.1992: Aksaray-Beyazit G“Bagular
iinestepe

10.07.1992: Sirkeci-Beyazit Yavuzselim
29.10.1992: Aksaray-Topkapl Soganli
10.03.1994: Topkapi-Zeytinburnu GAkln“olar
e {ingdren
20.04.1996: Emindnu-Sirkeci Merter Tekstil Merkezi
01.01.2005: Emindnti-Findikli Mehmet Akif
01.06.2006: Findikli-Kabatas Zeytinburnu
15.09.2006: Zeytinburnu-Bagcilar: (T2 Hattl) Mithatpasa
Aksemsettin

03.02.2011: T1-T2 Hatlarinin Birlestirilmesi

Merkez Efendi
Cevizlibag - A.Q.Y.
Topkap!
Pazartekke

Capa - Sehremini
Findikzade

Haseki

Yusufpasa
Aksaray

Laleli - Universite
Beyazit - Kapalicarsi
Cemberlitag
Sultanahmet
Gulhane

Sirkeci

Eminond

Karakéy

Tophane

Findikli

Kabatas

istanbul Ulasim
Faaliyet Raporu 2012

2. Boliim
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Ulasim Bizimle Rayinda

GUlinde
311.000 Yolcu

T1 2012 Aylik Yolcu Sayilari

9.566.682
9.927.032
10.112.629
9.846.907
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isletme Degerleri
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Arac sayisi

Yolcu tasima kapasitesi (yolcu/saat)
isletme hizi

Glinliik toplam arag sefer km (h.ici)

Aylik toplam arag sefer km

Glinliik toplam bagil sefer sayisi (Ort.)
Seferlerin gerceklesme orani

Glinliik yolcu sayisi

Arac km. basina tasinan yolcu sayisi

Arac km basina harcanan kwh

Yolcu basina harcanan elektrik enerjisi (kwh)
Sefer saatleri

Sefer siireleri (tek yon, bir uctan diger uca)

Peak saat sefer araliklari

92
6.216
15 km/h
18.526
532.654
480

% 99.57
311.082
16,8
3,55

0,2
06:00-00:00
70 dk

Uc istasyonlarda yapilan sefer araligi 5 dk,
hat icinde ara seferlerle birlikte 100 sn
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2. Bolim / isletme Bilgileri

Hat Uzunlugu Istasyon Sayis|

22 istasyon

37

Sehitlik - Mescid-i Selam
Edirnekapi - Topkapl

Topkapl
Fetihkapl
Vatan
Edirnekapi
Sehitlik
Demirkapl
Topcular

Rami

Uluyol - Bereg
Sagmalcilar
Bosna - Cukurcesme
Ali Fuat Basgil
Taskopri
Karadeniz
Metris
Cumhuriyet
50. YIl - Bastabya
Hac Skri
Yeni Mahalle
Sultanciftligi
Cebeci
Mescid-i Selam

istanbul Ulasim
Faaliyet Raporu 2012

2. Bolim
isletme Bilgileri




Ulasim Bizimle Rayinda Ginde
90.000 Yolcu

T4 2012 Aylik Yolcu Sayilar T4 Yillik Yolcu Sayilari

31.259.197
32.994.609

29.791.150

2.632.577
2.890.237
2.844.402
2.756.375
2.517.133
2.594.546
2.872.052
2.895.860
2.873.852
22.495.214

AGUSTOS

isletme Degerleri

Arac sayisi 82

Yolcu tasima kapasitesi (yolcu/saat) 11.925

isletme hizi 22 km/h

Glinliik toplam arag sefer km (h.ici) 14.889

Aylik toplam arag sefer km 442.380

Glinliik toplam bagil sefer sayisi (Ort.) 325

Seferlerin gerceklesme orani % 99.84

Glinliik yolcu sayisi 90.149

Arag km. basina tasinan yolcu sayisi 6,05

Ara¢ km bagina harcanan kwh 4,75

Yolcu basina harcanan elektrik enerjisi (kwh) 0,77

Sefer saatleri 06:00-00:00

Sefer siireleri (tek yon, bir uctan diger uca) 42 dk.

Peak saat sefer araliklari 4 dk
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2. Bolim / isletme Bilgileri

F1
Taksim — Kabatas

Funikdleri

Hat Uzunlugu Istasyon Sayis|

594 m 2 istasyon

29.06.2006 Tarihinde hizmete acild

39

Taksim
Kabatas

istanbul Ulagim
Faaliyet Raporu 2012

2. Bolim
isletme Bilgileri




Ulasim Bizimle Rayinda Ginde
31.000 Yolcu

Fuinikiler 2012 Aylik Yolcu Sayilar Funikdler Yillik Yolcu Sayilari

AGUSTOS

isletme Degerleri

Arag Sayisl /

Yolcu Tagima Kapasitesi (yolcu/saat) 4.560

isletme hizi 15 km/h

Gunliik toplam arag sefer km (h.ici) 808

Aylik toplam arac sefer km 23.114

GUnliik toplam bagil sefer sayisi (Ort.) 382

Seferlerin gerceklesme orani 99,67%

GUnlik yolcu sayisi 30.569

Arac Km. basina tasinan yolcu sayis 37,8

Arac km basina harcanan kwh Funikdler istanbul metrosuna dahil edilmistir.

Yolcu basina harcanan elektrik enerjisi (kwh) Funikdiler istanbul metrosuna dahil edilmistir.

Sefer saatleri 06:15-00:00

Sefer Sureleri (tek yon, bir uctan diger uca) 2,5 dk

Peak Saat Sefer Araliklari 5 dk
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2. Boliim / Isletme Bilgileri

Kadlkby — Moda

e i1 Ty ‘.:1".5-— ;

isletme Degerleri

Arac Sayisl

Yolcu Tasima Kapasitesi (yolcu/saat)
isletme hizi

Gunliik toplam arag sefer km (h.ici)

Aylik toplam arac sefer km

Giinltk toplam bagil sefer sayisi (Ort.)
Seferlerin gerceklesme orani

Gnlik yolcu sayis

Arac Km. basina tasinan yolcu sayisl

Arac km bagsina harcanan kwh

Yolcu basina harcanan elektrik enerjisi (kwh)
Sefer saatleri

Sefer Stireleri (tek yon, bir uctan diger uca)

Peak Saat Sefer Araliklari

41

Nostaljik Tramvay Hatti

61832 |t

550

15 km/h
203
5.943
77
97,08%
1.730
8,5
2,90
0,33
06:55-21:20
20 dk
10 dk

stasyonlar

Kadikdy - IDO O
Iskele Camii O
Carst O

Altiyol O
Bahariye O
Kilise O

Moda ilkokulu O
Moda O
Mhirdar O
Damga Sokak O

Kronolojik Tarihgesi

1 Kasim 2003 tarihinde hizmete giren Kadikdy-Moda Nostaljik
Tramvayi'nda 2,6 km" lik sistemde 10 istasyon yer almaktadir.
4 adet tramvay aracinin calistigi Kadikdy- Moda tramvayi;
Kadikdy meydanindan hareket edip, otobls &zel yolu ve
Bahariye Caddesini takip ederek Moda caddesi izerinden

tekrar Kadikdy meydanina gelmektedir.

istanbul Ulasim
Faaliyet Raporu 2012

2. Bolim
isletme Bilgileri




2. Bolim / isletme Bilgileri

Teleferikler

1.527.044
1.679.893

1.363.527
1.383.956
1.356.074

e
. =R - - TS e \ ¥, ﬁ._ o e
" Telefefik 201 2yhk qucu__S“alea'rr a3, e | [leleferik Y||I'|k‘Y_o.ICU' Sayilari
isletme Degerleri Eylip Teleferik
Arag Sayisi 4 4
Yolcu Tasima Kapasitesi (yolcu/saat) 320 240
isletme hizi 9 km/h 5.5 km/h
GUnlik toplam arag sefer km (h.ici) 280 116
Aylik toplam arac sefer km 9.016 2.680
Gunlik toplam bagil sefer sayisi (Ort.) 188 77
Seferlerin gerceklesme orani % 99.25 % 97.51
GinlUk yolcu sayisi 3.769 820
Arac Km. basina taginan yolcu sayis 13,5 7,1
Arac km basina harcanan kwh 2,25
Yolcu basina harcanan elektrik enerjisi (kwh) 0,18
Sefer saatleri 08:00-22:00 (kis) 08:00-23:00 (yaz) 08:00-19:00 (kis) 08:00-20:00 (kis)
Sefer Stireleri (tek yon, bir uctan diger uca) 5 dk 5 dk
Peak Saat Sefer Araliklari 10 dk 10 dk
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Gelecegin Ulasimi Bizimle Rayinda...

2012

Faallyet Raporu




03. Bolim

Faaliyetler

> M4 Kadikoy — Kartal Metro Hatti
> Erisilebilirlik Hizmetleri
> Bursa Tramvay Projeleri

» “Medine-i Miinevvere Toplu Ulagimi i¢in Misavirlik Hizmetleri
ve Metro Projesinin On Tasarimi” Sozlesmesi imzalandi

> Lahor Metrobiis Hatti Proje Tasarim ve Miihendislik Musavirlik Hizmetleri
> Lahor Metrobiis Hattina isletme Yénetimi Destegi

> GSM Veri Tabaninin Yolculuk Bilgisi Uretimi Amacli Kullanimi

> Riyad Otobiis Projesi isletme ve Bakim Teklifi icin Danismanlik Hizmetleri
> Eminénii istasyonu Erisilebilirlik Calismalari

> Findikzade istasyonu Yer Degisikligi

> Zeytinburnu istasyonu Peron Genisletme Calismasi

> T4 isletme Binasi Yeni Yerinde

> Cevizlibag Hat ve Peron Revizyon Projesi

> Zeytinburnu Prefabrik Hizmet Binasi

> T1 Bagailar — Kabatas Tramvay Hattinda Yeni Trafo Merkezi

> Metro Baglanti Tuinelleri Sistem Entegrasyon Muhendisligi Hizmetleri

> Demiryolu Hatlan Olciim ve Bakim Hizmetleri

> Uluslararasi Rayl Sistemler Fuarina Katilim

> Rayl Sistemler Araciligi ile Glinde 134.000
Ozel Aracin Trafige Cikmasini Onliyor

> Sosyal Faaliyetler

> Arastirma ve Gelistirme Calismalari
» Devam Eden Ar-Ge Calismalari

> RTE-T4 Yerli Tramvay Projesi

> Kalite ve Risk Yonetimi




3, Blim / Faallyetler

1.
M4 Kadikoy - Kartal
Metro Hatti Acildi

|stanbul Anadolu yakasinin ilk metrosu olma 6zelligini tasiyan Kadikdy - Kartal Metro hatti 17 AGustos
2012 tarihinden itibaren istanbul halkinin hizmetine sunuldu. Istanbul Ulasim A.S.'nin isletmeciligini
yaptigi 9. hat olan Kadikdy - Kartal metrosu Istanbul'daki trafik probleminin ¢éziilmesine diger rayli
sistem hatlari gibi blytk olcude katki saglamaktadir.

21,6 kilometre uzunlugundaki Kadikoy - Kartal Metro hattinda toplam 16 istasyon bulunuyor.
Bu istasyonlar: Kadikdy, Ayrilikcesme, Acibadem, Unalan, Géztepe, Yenisahra, Kozyatadi Bostand,
Kiictikyall, Maltepe, Huzurevi, Giilsuyu, Esenkent, Hastane/Adliye, Soganlik, Kartal istasyonlaridir,

Kadikdy-Kartal Metro hattinin faaliyete alinmasi ile Istanbul’daki mevcut rayli sistem uzunlugu 75kilometreden 97kilometreye cikti. 80
kilometre hizla calisma kapasitesine sahip 144 vagon hatta yolculara hizmet vermektedir. Metro sayesinde iki ilce arasinda ulasim 29
dakikada saglanmaktadir.Ayrica metronun Unalan istasyonu ile metrobiistin Uzuncayir istasyonu entegre haldedir. Boylece yolcular ulasim
tlrleri arasinda kolaylikla seyahat edebilmektedirler.

Hattin ilerleyen dénemde Pendik'e kadar uzatilmas, Ayrilikgesme istasyonunun Marmaray hatti ile entegrasyonu, Kadikdy'de tiim deniz ve
otobUs hatlariyla, Kaynarca istasyonunda ise yapimi planlanan metro baglantisi ile Sabiha Gokcen'e aktarma yapiimasi planlanmaktadir.
Boylece Kartal'dan metroya binen bir yolcu Kadikdy'e 29, Uskiidar'a 35, Yenikapi'ya 47, Taksim'e 55, Otogar'a 66, Haciosman'a 79, Atatirk
Havalimani'na 79, Olimpiyat Stadi'na ise 89 dakikada ulasabilecektir.
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Kadikoy - Kartal Metrosu
Turkiye'nin

en uzun rayli sistem agina
sahip metro hattl

Metronun Ozellikleri

£
Kadikéy - Kartal Metrosu’ndaki istasyonlarda toplam 820 kamera, €
238 yiirliyen merdiven, 64 asansor bulunmaktadir.

Gunliik ortalama 1 milyon yolcu tasima kapasiteli olarak insaa ¢
edilen metro hattidir.

Bir saatte bir yonde 70.000 yolcu tasima kapasitesi tasinabilirk- €
enMetroda 4'lii bir tren dizisi hizmet verdiginde bir seferde
toplam 1084 yolcu, 8'li tren dizisi hizmet verdiginde ise bir

seferde toplam 2168 yolcu tasiyabilecek yolcu kapasitesi
mevcuttur.

Trenlerdeki tiim vagonlar arasinda birbirine gecis imkani saglayan <€
ara gecis yollar bulunmaktadir. Bu sayede, yolcularin 4 vagondan
olusan bir tren icerisinde homojen dagilimi mimkinddr.

Metronun sinyal sistemi stiriiciistiz kullanim ézeligine uygundur. €

Tlim vagonlarda Isitma, sogutma ve havalandirma sistemleri yer €
almaktadir.

Yolcu giivenligi icin gerek istasyonlar gerekse araclar kapali devre €
kamera sistemi ile izlenmektedir.

Araclarin disinda aracin hangi yone gittigini gosteren dijital €
gostergeler yer almaktadir. Ayrica vagonlarin kapi Ustlerinde
aracin hangi istasyona dogru gittigini, hangi istasyonlari geride
biraktigini, hattan aldigi online bilgi ile yolculara gésteren
""Dinamik Yol Haritasi" bulunmaktadir.

DinamikYol Haritasi sistemi ile yolcular diger ulasim sistemlerine €
aktarma noktalarinin nerelerden oldugu goérebilmektedirler.
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3. Boliim / Faaliyetler

2.
Erisilebilirlik Hizmetleri

istasyon ve Araclarda Erisim

istanbul Ulasim A.S. olarak isletmeciligini yaptigimiz rayl sistem hatlarinda ‘Herkes ttim
yasamsal alanlara esit derecede ulasma hakkina sahiptir’ ilkesini benimseyerek hareket
etmekte ve engelli yolcularimizin hizmetlerimizden en iyi sekilde faydalanabilmeleri icin
calismalarimizi stirdiirmekteyiz.

Engelli yolcularimizin istasyona geldikten sonra araca rahatlikla binip ulasimini gtivenli seklide

saglayabilmesi icin yapmis oldugumuz calismalar arasinda:

2012 yili icerisinde gorme engelli yolcularimizin istasyonlarda daha rahat ve giivenli seyahat
edebilmeleri icin uyarici nitelige sahip sar hissedilebilir ylzey calismalari yapilmistir. Bu
kapsamda, gorme engelli yolcularimiz istasyon girisinden baslayarak peron katindaki araca
binene kadar sari hissedilebilir yiizeylerden olusan kilavuz yollari takip ederek emniyetli bir
sekilde araca ulasmaktadirlar. Bu uygulama istanbul Ulagim A.S.'nin hizmet sundugu rayl
sistem hatlarindaki tiim istasyonlarda mevcuttur.

istanbul Ulagim A.S. metro hatlarinda oldugu gibi tramvay hatlarinda da erisilebilirlik calisma-
larina son hizla devam etmektedir. Hattin bir kisminda dtisiik tabanli tramvay araglari kullanilir
boylece bedensel engelli yolcularimizin tramvay hattindan daha verimli yararlanma imkani
saglanmistir. Mevcut tramvay hatlarinda bulunan tiim istasyonlarda tekerlekli sandalye
kullanan vatandaglarimizin peronlara rahat giris cikis yapabilmeleri icin ézel rampalar
yapiimistir. istasyonlarin turnike gecis noktalarinda engelli yolculanmiz icin tasarlanmis
serbest gecis kapilari bulunmaktadir. Arac iclerinde bilgilendirici ve uyarici anonslar yapilmak-
tadir ayrica isitme engelli yolcularimiz icin yazili uyarilar ve bilgilendirmeler mevcuttur. Arag
iclerinde hareket engelli yolcularin kullanmasi icin alan ve koltuklar tahsis edilmistir.

Erisilebilirlik, rayl sistemler hizmet kalitesi kriterleri arasinda énemli bir yere sahiptir. Sirket-
imiz, yeni yapilan hatlarda da’Erisilebilir istasyon ve Araclara Sahip Olma’ konusuna bilhassa
6nem vermektedir.

'Oziir bedendedir, Engel mekanda’ bilinci ile hareket eden istanbul Ulagim A.S., engelli
yolcularin ulagim imkanlarini kolaylastirmak icin Ustline diisen gérevleri en iyi sekilde yapmak
icin gayret gostermektedir. Bu baglamda erisilebilirlik calismalari ile ilgili yolculardan gelecek
her tlrli Oneri ve elestiriye deder vererek, calismalarini stirdiirmeye devam edecektir.
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o) Gorme Engelli Yolcular igin Kabartmali
(Braille) Rayli Sistem Ag Haritasi
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istanbul Ulasim A.S. olarak engelli yolculanmizin da rayli

8 sistemlere ait istasyon ve araclari diger yolcularla esit derecede
kullanabilmeleri icin erisilebilirlik calismalarimiza hizla devam
etmekteyiz. Bu kapsamda gorme engelli yolcularimizin hatlari
kolay kavrayabilmeleri amaciyla kabartmali rayli sistem ag
haritasi hazirlanmistir. istanbul Ulasim A.S.'nin isletmesinde
olan tlim rayli sistem hatlari, metrobus ve banliyo hattinin yer
aldigi bu harita sayesinde gérme engelli yolcularimiz hatlarin
hangi istasyonlardan olustugunu ve hatlar arasinda hangi
istasyonlar sayesinde aktarma yapabilecedi hakkinda kolaylikla
bilgi sahibi olmaktadirlar.

A

LE T

M Jistansutiasmm

Kurumsal Web Sitesi

istanbul Ulagim A.S."nin kurumsal web sitesi 2012 yili icerisinde yenile-
nerek yolculara Rayl Sistemlerle ilgili en giincel ve dogru bilgilerin
aktarilmasina olanak saglamistir. Web sitemizin yolcularimiza sundugu
hizmetler arasinda; isletmemizde bulunan hatlarla ilgili bilgiler, rayli

Mobil Uygulama

sistemlere ait ag haritalar, yolcu hizmetleri bagliklari yer almaktadir.
Ayrica sirketimizi vatandagslarimiza daha iyi tanitabilmek adina
kurumsal bilgilerimiz ile tiriin ve hizmetlerimize de web sitemizde yer
verilmistir. Web sitemizin tasarim asamasinda engelli yolcularimizin da
siteyi ziyaret edecekleri géz oniine alinmig ve web sitemiz gorme
engelli yolcularimiz icin %100 erisilebilir olarak tasarlanmistir. Ayrica
yabanci uyruklu yolcularimizin da rayli sistem hakkinda kolaylikla bilgi

sahibi olabilmeler icin sitemiz ingilizce dilinde de hizmet vermektedir, ~ SUreleri ve hat bilgilerine ulasabilmektedirler.

2012 yiliicerisinde yolcularimizin akilli telefonlar sayesinde
her an her yerden rayli sistemlerin sundugu hizmetlerle
ilgili bilgilere ulasabilmeleri icin Appstore ve Android
isletim sistemleri (zerinden erisilebilen akilli telefon
uygulamalari hazirlanmistir. Bu sayede yolcularimiz giiniin
her saatinde Istanbul Ulasim A.S."nin sefer tarifeleri, sefer
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3.
Bursa Tramvay Projeleri Miisavirlik Hizmeti

. Proje _ istasyon | Arac | Platform o Avan | Kesin | Uygulama |ihale o
Sistem Teslimi | Uzunluk | Kapasite Sayisi | Sayisi | Uzunlugu | Fizibilite | Proje | Proje | Projesi  |Dokiimanlari | Musavirlik
5.9 km
TRAMVAY 2011 8.000 16 14 35-52m X X X
yolcu/saat/yon

Bursa T1 Hatti Tramvay Projesi

Bursa T1 (Heykel — Garaj) Ring Tramvay Hatti; Santral Garaj, Darmstadt Caddesi, Stadyum Caddesi, Altiparmak Cadde-
si, Atatiirk Caddesi, inénii Caddesi ve Uluyol Caddesi'nden tekrar Santral Garaj'a ulasmasi planlanmistir. Kentin tarihi
dokusunun 6n planda oldugu bélgeyi cevreleyen 5.9 km uzunlugundaki tek yonli tramvay hatti, sehrin yayalasmasi
adina bilylk 6nem tasimaktadir. Hattin projesi sirketimiz tarafindan yapilmistir.

1
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Bursa T1 Hatti - Depo Sahasi
Projesi

Bursa T1 Hatti'nda kullanilacak araglarin bakim ve depo sahasina ait kesin proje
istanbul Ulagim A.S. tarafindan hazirlanmistir.

Bursa Nostaljik Tramvay Hatti

Bursa Nostaljik Tramvay Projesi, 1.2 km uzunlugunda olup; kentin tarihi degeri
ylksek caddelerinden Cumhuriyet Caddesi Uzerinde hizmet vermesi amaciyla
istanbul Ulagim A.S. tarafindan tasarlanmistir.

Projenin hem kisa mesafeli transferlerde toplu ulasima katkida bulunmasi, hem de
kente turistik acidan arti deger katmasi beklenmektedir.

Yava
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4.

"Medine-i Miinevvere Toplu Ulasimi i¢in __
Misavirlik Hizmetleri ve Metro Projesinin On Tasarimi®
Sozlesmesi Imzalandi

istanbul Ulagim A.S., “Medine-i Miinevvere Toplu Ulasimi icin Miisavirlik Hizmetleri ve Metro
Projesinin On Tasarimi” ihalesine Eyliil 2012'de katildi. Medine Kalkinma Kurulu (MDA)
tarafindan ilan edilen ve DB International, Systra, Acciona ve Meinhardt mihendislik
firmalaninin da katildigi ihale sonrasi aciklanan listede istanbul Ulagim, yaklasik 4 milyon USD
tutarindaki teklif fiyati ile rakipleri arasinda birinci oldu. idare ile yiriittilen teknik goriismeler
tamamlanarak 2013 yili basinda sézlesme imzalanmistir.

Medine Miihendislik Miisavirlik ihalesi, istanbul Ulasim A.S."nin uluslararasi diizeyde katildigi
ikinci buytik ihale olma 6zelligini tasimaktadir.

ihale edilen isin kapsaminda; Medine-i Miinewvere toplu tasima sisteminin bugiinii ve
gelecedi hakkinda arastirma ve raporlar; metro glzergahinin tespiti; metro hattinda
kullanilacak teknolojiler ve ekipmanlar hakkinda degerlendirme raporlari ve éneriler; hattin
oOn tasarimi; metro projesinin finansmani, hattin insasl, isletmesi ve bakimi konusunda alterna-
tif metotlarin karsilastirimali degerlendirmesi; ve ihale dokiimanlarinin hazirlanmasi gibi
miihendislik misavirlik konular bulunmaktadir.

S6z konusu metro hattinin ilk asamasi, yaklasik 30 km uzunlukta olup Medine Prens
Muhammed Bin Abdulaziz Uluslararasi Havalimani ve Dhul-Hulaifah mikat yeri arasinda
hizmet verecektir. Hat ayni zamanda, Mekke ile Medine arasinda insa edilen Haremeyn Hizli
Tren Hattina gegis saglayan aktarma istasyonlari icerecektir. S6z konusu metro projesi Medine
sehri icin ilk kent ici rayli sistem uygulamasi olacak olup toplu ulasim alaninda sehrin en
6nemli yatinmlarindan biri olacaktir.
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5.

Lahor Metrobiis Hatti

Proje Tasarim Ve Mithendislik Misavirlik
Hizmetleri Verildi

stanbul Ulasim A.S., 2011 Aralik ayinda Pakistan Pencab Hiikumetine bagli Lahor Transport
Company’ den $550.000,- tutarinda, metrobls toplu ulasim hatlar icin mihendislik
misavirlik hizmeti siparisi almistir.

Isin kapsaminda, Lahor sehrinde insa edilecek toplam 60 km uzunluktaki 3 metrobiis hatti
icin glizergahlarin belirlenmesi ve avan projeleri, on fizibilite ve ihale proje & doklimanlarinin
hazirlanmasi isleri bulunmaktadir.

S6z konusu hatlarin 27 km.si Ferozepur Caddesi, 13 km.si Multan Caddesi ve 20 km.si Canal
Caddesinde yer almaktadir.

Hatlardan Ferozepur Caddesi hattinin 6n tasarim mihendislik hizmetleri 2012 yili igerisinde
tamamlanmis, ihale dokiimanlari hazirlanarak idareye sunulmustur. Yilsonu itibariyle yapim
isleri bilylk olctide tamamlanarak hattin ticari isletmeye hazir hale getirilmesi saglanmistir.
Proje, eyalet yonetimi tarafindan Basbakanlik diizeyinde takip edilmekte olup iki dlke
arasindaki is birligine 6nemli katkida bulunmaktadir.

Bu proje, Istanbul Ulasim A.S.'nin yurtdisinda gerceklestirmis oldugu ilk miihendislik ve
misavirlik faaliyeti 6zelligini tasimaktadir.

E OF PUNJAD Aise ==

pETWEEN THE PROVINCE e LEISTAVBUL 30YUKSEHIR BELEDIYESI ARASINDA

PAKISTAN PENCAP HM‘;BM‘ PROTOKOLD iMzA TORENE

06012012
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6.
Lahor Metrobiis Hattina
Isletme Yonetimi Destegi

Istanbul Ulasim A.S. Pakistan’in Lahor sehrindeki FerozepurMetrobiis
Hattinin isletmecisi firmadan isletme yonetim destedi hizmetleri siparisi
aldi. Firmaya 2012 Aralik ayinda sunulan $401.000,- tutarindaki teklif
kapsaminda isletme organizasyonunun olusturulmasl, dokiimantasyon
ve yonetim sisteminin kurulmasi, egitim hizmetleri saglanmasi ve 1 yil
boyunca yerinde isletme yonetim destegi saglanmasi gibi hizmetler
bulunmaktadir.

S0z konusu metrobis hatti 27 km uzunluktadir ve 29 istasyon ile 1
bakim ve depo sahasindan olusmaktadir. Hattin 2013’(in Subat ayinda
hizmete acilmasi beklenmektedir. Bu hattin proje tasarim isleri yine
istanbul Ulagim tarafindan yapilmistir.

Bu proje, istanbul Ulagim A.S.nin isletme faaliyetleri alaninda ilk
yurtdisi projesi olma 6zelligine sahiptir. istanbul Ulagim, ceyrek asri
bulan isletme deneyimini tecriibeli cekirdek kadrosu ile isletme yoneti-
mi destegi seklinde masterilerinin projelerine aktarmaktadir.
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7.

GSM Veri Tabaninin Yolculuk Bilgisi Uretimi
Amach Kullanimi

istanbul Ulasim A.S., IBM ve Vodafone cep telefonu verisinin ulasim planlamasi amaciyla yolculuk verisi olusturulmasi icin kullanil-
masi calismasini baslatmak iizere ilk kez bir araya gelmislerdir. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu'ndan calismayla ilgili gerekli
izinler alindiktan sonra dlizenli haftalik toplantilarla calisma sekillendirilmis Tirkiye'de ve Amerika'da birer calistay diizenlenmis ve
son olarak da projenin basina tanitimi yapilmistir.

istanbul Ulasim A.S.,Vodafone ve IBM ile birlikte yiriittiigii calisma kapsaminda kisilik bilgileri cikartilmis cep telefonu veri tabanini
kullanarak istanbul icin yolculuk matrisi olusturmustur. Daha 6nceki yapilan yolculuk bilgisi arastirmalarina gére cok daha yiiksek
¢ozUndirllige sahip olan bu yeni calismada uygulandigi alan ve niifus g6z 6niinde bulunduruldugunda diinya capinda bu gtine kadar
yaplimis en biiyiik GSM verisi calismalarindan biri olmustur. istanbul icin olusturulan yaklagik 3500 Trafik Analiz Zonu (zerinden
yapilan calisma sonucunda mezo boyutta yolculuk analizleri kolaylikla yapilabilir hale gelmistir. Yapilan analizler isiginda yeni hizmete
girmesi planlanan ulasim altyapisinin en iyi sekilde projelendirilmesi vemevcutdaki toplu ulasim hatlarinin optimizasyonu rahatlikla
yapilabilecektir.

Yapilan calisma kapsaminda GSM operatorii tarafindan olusturulan bir haftalik dilimler icin "'aidiyet bilgisi cikartilmis” GSM verisi IBM
tarafindan gelistirilen yazilim ile islenmistir. islenen veri seti icerisinde event olarak adlandirlan Konusma, SMS, Data, LU ve ALU verisi
bulunmaktadir. Yapilan calismada 4.6 milyon kisiye ait 1.6 milyar sinyal incelenmis ve kisi basina ortalama 26 baz istasyonundan
gelen veriden sonug Uriin olarak eventlerin nerede gergeklestigini gosterir bir veri tabani olusturulmustur.

Daha sonra bu veri tabani kullanilarak kisilerin giiniin hangi zaman dilimlerinde nerede bulunduklari incelenerek kisilerin evlerinin ve
diger dlzenli seyahat ettikleri yerlerin yaklasik konumlari belirlenmistir. Kisilerin evleri belirlenirken gece saatlerinde bulunduklari
yerler ev olarak kabul edilmistir. Calismada 4.6 milyon kisiye ait bilgi bu metodla incelenmistir.

Calisma kapsaminda 4.6 milyon kisiye ait yolculuk bilgisi veritabani olusturulmus ve bu kisilerin glin icerisindeki seyahat talepleri
belirlenmistir. Bu bilgi ulagim planlama calismalarina esas olusturan  baslangi¢-bitis yolculuk matrisleri bicimindedir. GSM
operatdrline ait baz istasyonlarinin konumlari kullanilarak olusturulan bu matris yaklasik 3500 Trafik Analiz Zonu icermektedir. Bu
yontyle elde edilen sonuclar, istanbul icin en detayli yolculuk bilgilerini icermektedir.

Proje Siireci Ozeti

GSM Sinyal Verisi

Verinin Veri Analizi Yolculuk
]7 isimsizlestirilmesi Sireci Bilgileri
o
i - —
Baz Istasyon Verisi -
=
P S & IBM
Isimsizlestirilmis < Proje Disi
GSM Verisi Analiz Stireci
Secure FTP
VODAFONE
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8.
Riyad Otobius Projesi
Isletme ve Bakim Teklif Dosyasi Icin

istanbul Ulasim, kent ici toplu ulagimdaki ceyrek asra yakin isletme
ve bakim tecriibelerini ticari bir driin paketi olarak yurtici ve
yurtdisi msterilerine sunmaktadir.

Suudi Arabistan Riyad Kalkinma Kurulu (ADA) tarafindan 2013’iin
ilk yanisinda yapilmasi beklenen Riyad sehri otobls ve metrobis
hatlari icin otobs temin, isletme ve bakim ihalesi icin 6n yeterlilik
almig bir Tark firmas), istanbul Ulagim'a isletme ve bakim
faaliyetleri alaninda danismanlik hizmetleri siparisi vermistir.
Konuyla ilgili is gelistirme faaliyetleri kapsaminda, musteri firma
ve uluslararasi konsorsiyum ortaklarinin yetkilileri ile istanbul'daki
toplu tasimacilik otoritelerine cesitli ziyaret ve teknik inceleme
gezileri yapilmis, temaslarda bulunulmustur.

Saglanacak olan danismanlik hizmeti, misterinin idareye teklif
hazirlarken ihtiya¢ duyacagi organizasyon yapilari, temel gorev
tanimlar;, teknik prosedirler, talimatlar ve isletme ve bakim
faaliyetleri ile ilgili maliyet unsurlar hakkinda temel bilgilerin
temin edilmesi konularini kapsamaktadir.

S6z konusu ihale toplam uzunlugu 80 km (izerinde 3 metrobus
hatti ile birlikte 2 ring (cevreyolu) otobls hatti ve ara baglanti

hatlarini kapsamaktadir.
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9.

T1 Eminoénii Istasyonu
Erisilebilirlik Calismasi

Agustos 2012 tarihinde T1 Badcilar - Kabatas Tramvay hatti Eminonl peron
girisinde “Kontrollii Yaya Gegidi” IBB kontroliinde hizmete alindi. Yaya gegidinin
tamamlanmasi ile engelli ve yaslh yolcular basta olmak zere tim yolcularimizin
tramvaya ve yolun karsisina gegmesi gtivenli hale getirilmistir.

10.

T1 Findikzade Istasyonu

Yer Degisikligi

T1 Kabatas — Bagcilar tramvay hatti istasyonlarindan Findikzade istasyonu
Haseki yoniine tagindi.istasyon 15 Temmuz 2012 tarihinden itibaren yeni yerinde
yolcu almaya bagladuiki taraftan giris ¢ikis yapilabilen istasyonda yolcularin
bekleme alanlari genisletilirken, eski istasyonun fiziksel yapisindan dolayi istasyo-
na erisim icin yapilan kontrolsiiz gegisler 6nlenmis ve istasyona erisim daha
givenli hale getirilmistir.Mevcut bélgede tramvay isletmesinde daha once
istasyonun her iki bagindaki kavsaklarin ayri ayri gegisi zaman kaybi olmaktayken
yeni diizenlemede tek seferde iki kavsak birden gecilerek her iki yonde yaklasik
iki dakika zaman kazaniimistir. Karayolu ve yayalar igin ise bu dizenleme
karmasikligi ve zaman kaybini 6nlemektedir.

11.
M1 Zeytinburnu Istasyonu

Peron Genisletme Calismasi

M1 Aksaray — Havalimani Metro Hatti Zeytinburnu istasyonu’nda ikinci yol peron
genisletme calismasi tamamlandi. 1. yol peron genisletme calismasinin devami
niteligindeki ¢alismada istasyona ilave 250 metrekare alan kazandirilarak zemin
kaplamalari, asma tavan ve aydinlatma armattirleri yenilendi. Calisma sonucunda
eski perondaki duvarlar kaldirilarak peronun dogal aydinlatma diizeyinin artmasi
saglandt.Yolcularin seyahat konforlarini arttirmayr hedefleyen calismada bilet holii
katinda bulunan turnikeler peron katina indirilerek, bu kattan ticari alan olarak
faydalanilmasi planland.
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12.
T4 Isletme Binasi

Yeni Yerinde

Metris istasyonu karsisinda 2007 Ekim ayinda hizmete giren T4 isletme Hizmet
Binasinin yerine site yapilmasi nedeniyle 23 Eylil 2012 tarihinde Topkapi'ya
tasind.. Yeniyerinde hizmet veren T4 Topkap! isletme Hizmet Konteyner Yerleskesi
120 m2 alan Uzerindeisletme vardiya amirligi, makinist dinlenme odas|,
yemekhane, mutfak, tuvalet ve soyunma odalarindan olusmaktadir.

13.
T1 Cevizlibag Hat ve Peron

Revizyon Projesi

Cevizlibag istasyonunda artan yolcu sayisi mevcut peronlarin yetersiz kalmasina
sebebiyet verdigi icin istasyonla ilgili 2012 yili icerisinde revizyon calismasi
yapilmistir. Bu is kapsaminda 1.yoldaki kenar peron kaydirilarak orta peron
yapilmistir. Proje kapsaminda 300 m hat deplase edilmistir. 6 makas sokilerek
yerlerine 4 adet yeni makas monte edilmis ve iki adet orta peron yapilmistir.

14.

T1 Zeytinburnu Prefabrik

Hizmet Binasi
|

2012 Kasim ayinda Zeytinburnu depo sahasinda mevcut tramvay sefliklerinin ofis,
atélye, yemekhane, dinlenme vb. ihtiyaclarini karsilamak amacyla 2 katl ve
toplam 810 m2 alana sahip prefabrik bina yaklasik 120 glinde tamamlanarak
calisanlarin hizmetine sunuldu. Binanin hizmete alinmasi ile daha énce Esenler
yerleskesinden tramvay hattina erisiminde gegen lojistik stire kayiplari 6nlendi.
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15.

T1 Bagcilar — Kabatas Tramvay Hattinda

Yeni Trafo Merkezi

T1 Bagallar — Kabatas Tramvay Hattinda yeni trafo merkezi Kasim 2012'de hizmete
alindi. Beyazit'ta yer alan trafonun eski olmasi, kablo glizergahinda bircok kaz
yaplimasindan dolayi kablolarin siirekli arizalanmasl, tramvay hattina uzakligindan
dolayi gerilim diisiimi vs. gibi verim diistkligu olmasi, ariza durumlarinda intikal
sdresinin uzun olmasi ve trafo icerisinde ki ekipmanlarin eski olmasindan dolay
uzun zamandir ihtiyac duyulan ancak yer bulunamayan trafo merkezi yeni bir
projeyle, hatta 20 metre uzaklikta Beyazit ile Laleli istasyonlari arasinda bulunan
Tarihi Patrona Halil (Il. Beyazit) Hamami ile Fen Edebiyat Fakltesi Binasi arasinda
yer altina insa edilerek hizmete alind.

16.

Metro Baglanti Tinelleri Sistem Entegrasyon

Miihendisligi Hizmetleri

istanbul Ulagim A.S., isletmesi altindaki metro hatlarina ézel sektér tarafindan
baglantisi gerceklestirilen yaya baglanti tlinellerinin mevcut metro sistemine
entegre edilmesi, istasyonlarindaki kalite, konfor ve giivenligin bu tiinellerde de ayni
seviyede sagdlanmasi amaciyla elektromekanik sistemlerin (ylrilyen merdiven,
asansor, havalandirma, giivenlik, elektrik, elektronik ve kontrol vb. sistemler)
tasarimi, imalati ve entegrasyonu konularini iceren sistem entegrasyon mihendisligi
hizmetleri saglamaktadir.

Bu kapsamda Zincirlikuyu bdlgesindeki yaklasik 1.000 metre uzunlugunda bir
baglanti tlinelinin entegrasyon mihendisligi hizmetleri icin 2012 yili igerisinde
siparis alinmis ve siparis konusu isle ilgili hizmetlerin temini devam etmektedir.

istanbul Ulagim A.S., entegrasyon miihendisligi hizmetlerine ilave olarak ayrica soz
konusu baglanti tiinellerinin isletmesi ve elektromekanik sistem bakim hizmetleri
icin is gelistirme faaliyetleri yirtitmls ve halen 3 firma ile gorismelere devam
etmektedir.
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17.
Demiryolu Hatlan

Ol¢iim ve Bakim Hizmetleri

istanbul Ulasim A.S., kent ici ve sehirlerarasi rayli sistem yatinmi projelerinde miisterilerine cesitli 6lciim ve bakim
muhendislik hizmetleri sa§lamaktadir. 2012 yili icerisinde izmir Metrosu ve Konya Tramvay hatti icin buraj hizmetleri
verilmis, Denizli ve Mersin sehirlerinde ana hatlarda cesitli 6lctim hizmetleri sunulmustur.

18.
Uluslararasi

Rayli Sistemler Fuarina Katilim

|

]
3

Kent ici rayli sistem sektorlinde genis bir yelpazede ¢6ziim hizmetleri saglayan * isletme Hizmetleri
istanbul Ulasim A.S., sektére sundugu iiriin ve hizmetlerini daha etkin bir sekilde e Arag ve Tesis Bakim Hizmetleri
tanitabilmek amaciyla, 2012 yili Mart ayinda ikincisi dizenlenen EurasiaRail * Miihendislik ve Miisavirlik Hizmetleri

e Anahtar Teslimi Elektromekanik Sistemler

fuarina katilim saglamistir. e o
e Arac Tasarimi ve Uretimi ve Isletme Yonetim Araglari

Tlrkiye'deki rayli sistem sektor temsilcilerini ve toplu ulasimda ¢6zimler sunan Istanbul Ulagim, fuar stiresince sektoriin farkl alanlarindaki
uluslararasi firmalar bir araya getiren fuarda, paydaslan ile bulusan istanbul 300’ asan sayida firma veya kurumun temsilcilerini standinda
Ulasim, asagidaki drtin ve hizmetlerini tanitma imkani bulmustur. agirlama ve ikili gérisme firsati bulmustur.
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19.

Rayl Sistemler Giinde 134.000 Ozel Aracin

Trafige Cikmasini Onliiyor

stanbul  Ulagim A.S. 2012 Yolcu Memnuniyeti
Arastirmasindan elde edilen verilere gore, istanbul
Ulasim A.S."nin isletmeciligini yapti§i 97 km uzun-
lugundaki rayli sistem hatlar sayesinde Istanbul'da
gunde yaklasik 134.000 Ozel aracn trafige
cikmasinin énlendigi belirlenmistir.

%3,25 hata payl ve %95 gliven araligi ile 4680 kisilik bir 6rneklem grubuyla
yapllan arastirmada, yolculara “Sizin veya ailenizin 6zel araci var mi?” sorusu
sorulmustur. Yolcularin % 40,2'si “Evet” cevabini verirken, evet cevabini verenlere
sorulan “Bu yolculugu Ozel aracinizla yapma imkaniniz var mi?” sorusuna
yolcularin %601 “Evet, bu yolculugu 6zel aracla yapma imkanim vardi” cevabini

vermistir.

Buna gdre yolcularin % 24,12'sinin yolculuklarini 6zel araclariyla yapma imkan
oldugu halde rayli sistemleri tercih ettikleri ve bu oranin toplamda yaklasik
228.000 yolcuya karsilik geldigi belirlenmistir. Ozel aracla yapilan yolculuklarda
ara¢ basina ortalama 1,7 kisi tagindigi distiniiliirse, Rayl sistemlerin istanbul

trafiginden glinde yaklasik 134.000 6zel araci gektigi belirlenmistir.
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2012 Yili ] i
Sosyal Faaliyetleri

Futbol Turnuvalari

Sirketimiz birimleri arasinda calisan personelin verimliligini artirmak, kaynasmay:
saglamak ve fair play ruhuna yakisir sekilde yarismalarini saglamak tizere Nisan,
Mayis aylarini kapsayan Futbol Turnuvasi diizenlemistir. Turnuvaya 28 takim onar
futbolcusu ile yaklasik 300 calisanimiz istirak etmis ve dereceye giren takimlara
toren dlizenlenerek kupa, madalya ve hediyeler verilmistir.

Cocuklarla Gezi

Sirket calisanlanmizin ilkégretim, Ortadgretim ve Lisede okuyan cocuklarina
yonelik sirketimizin tanitimi ve giintibirlik istanbul'daki cesitli yerlere (istanbul
akvaryum, Feshane Lunapark ve bogaz turu vb.) gezi diizenlenmis ve katilim-
clara cesitli hediyeler verilmistir. Toplamda 600 6grencimizin katildi§I program
cocuklarimizin giizel bir glin gecirmeleri ile bitmistir.
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Arastirma ve Gelistirme
Calismalarn

2012 yiliicerisinde arastirma ve gelistirme ¢alismalari kapsaminda Teknokent birimininyiir(ittiguprojelerden “Jetonma-
tik Tasarimi ve Uretimi” ile “LRT Araci Ekipmanlari ve Arag-Kontrol Sistemi Gelistirilmesi” projeleri tamamlanmistir.
Sinyalizasyon Sistemi Gelistirilmesi” (Esenler Depo Sahasi Sinyalizasyon Sistemi ve Tramvay Takip Sistemi), “MILRES” ve
“Yolcu Bilgilendirme Sistemi” projeleri halen devam etmektedir.

Bunlarin yaninda TUBITAK desteklerinden faydalanmakigin sinyalizasyon sistemi gelistirilmesi ile ilgili bir TEYDEB-1501
projesi taslagi hazirlanmistir. Yine TUBITAK tarafindan 2012 yili icinde elektrikli araclar konusunda yapilan proje onerisi
cagrilanna da 2 proje basvurusu yapilmistir; projelerin TUBITAK degerlendirmeleri devam etmektedir.Yapilan Arge
calismalarinda yerli ve yabanci konferanslarda 4 ayri bildiri sunulmustur.

2012 yili icerisinde gli¢ elektronigi ile haberlesme ve arac kontrolu konularinda iki ayri Tubitak-1511 programi proje
onerisi verilmis, degerlendirme sonuclari beklenmektedir.

Uretilmis Jetonmatik On Gériiniim
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LRT Araci Ekipmanlari ve Ara¢ Kontrol Sistemi Gelistirilmesi

1501 Sanayi Arge Projeleri Destekleme programi kapsaminda 2011 yilinda baslatilan proje 2012 yili Ekim ayinda tamamlanmistir.

Istanbul Ulasim A.S. tarafindan iretilen RTE-2009 aracinin kontrol sistemi proje kapsaminda SIL2 giivenlik seviyesinde bir
kontroldr kullanilarak yenilenmistir. Proje stirecinde kontrol sisteminin aracin tlim ekipmanlarini kontrol edecek sekilde yazilim
gelistirilmesi, sistemin araca montajl ve saha testleri gerceklestirilmistir. En son olarak 2 aracin kuplali olarak testleri de yapilarak
proje basariyla tamamlanmistir. Proje kapsaminda gelistirilen sistem halen T4 hattindaki RTE-2009 araclarinda calismaktadir.

Proje kapsaminda arac-tistii elektrik sistemlerinde istanbul Ulasim A.S. biinyesinde gelistirilmesi hedeflenen 3 ana sistemden
(kontrol sistemi, cer motor siirlicl ve yardimal gli¢ Unitesi) ilki basariyla tamamlanmistir. Gelistirilen sistem bundan sonraki yerli
arag projelerinde de kullanilabilecektir.

Jetonmatik Tasarimi ve Uretimi Projesi

Ar- Ge calismalari kapsaminda 2010 yilinda isletmenin talebiyle baslanan JETONMATIK projesi 2012 yilinda tamamlanmistir. Proje
kapsaminda 510 adet JETONMATIK imal edilmis ve istanbul Ulagim A.S.'ye ait tiim hatlarda (M1, M2, M3, M4, T1, T4,F1, Tif1, TIf2)
montaj ve devreye alma islemleri tamamlanmistir. Yakin gelecekteki ihtiyaclar icin de yaklasik 80 adet Jetonmatik hazirlanmistir.
Proje siirecinde jetonmatiklerin merkezden ve mobil cihazlar tizerinden izlenmesi icin cesitli yazilimlar gelistirilmis ve isletmenin
sistemi daha iyi izlemesi ve takip etmesi saglanmistir.

Jetonmatik tasarimi ve imalati strecinde ar-ge ve miihendislik giderleri de dahil olmak Uzere 1.750.000TL biitce kullaniimistir.
Uretilen cihazlarin piyasa degeri ise 3.350.000TL diizeyindedir. Proje sayesinde 1.600.000TL tasarruf saglanmistir. Ayrica madeni
para geri dontstim{ ve merkezden izlenebilme sayesinde isletme giderleri de % 30 oraninda distrilmstir.
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Devam Eden Ar-Ge Calismalari

Sinyalizasyon Sistemi

Esenler Depo Sahasi Sinyalizasyonu

Sinyalizasyon Sistemi gelistirilmesi amaciyla Esenler Depo Sahasi icin baslatilan pilot projenin gelistirme asamasi tamamlanmistir. 2012 yili icerisinde
istanbul Teknik Universitesi ve Yildiz Teknik Universitesi dgretim tyeleri ile birlikte yazilim gelistirme ve test asamalari tamamlanmistir. Kurulan donanim
simlatort tzerinde fabrika kabul testleri (FAT) devam etmektedir.

Proje kapsaminda éncelikle “Interlocking” (anklasman) yazilimi SIL4 glivenlik seviyesinde bir endiistriyel PLC donanimi (izerinde tasarlanmistir. EN50128
glivenlik standardina gére sistemin tasarim kriterleri belirlenmis, kod gelistirme asamalari tamamlanmis ve kendi gelistirmis oldugumuz manuel ve otoma-
tik test yazilimlar ile interlock yazilimi test edilmistir. Gelistirilen sistemin isletme altinda kullanilabilir olmasi ve satilabilir bir ticari riin haline getirilmesi
icin sertifikalandiriimasi gerekmektedir. Bu amacla da Avrupa Birligi standartlarina gore sertifikasyon basvurusu icin gerekli dokiimanlar hazirlanmistir.

Sinyalizasyon sistemi projesinin bir diger bileseni “Kumanda - 1
Merkezi Yazilimi“dir. Interlock sisteminin kumanda merkezinden

yonetimini, sahada gergeklesen tiim olay ve hatalarin gorlnttilen-
mesini, raporlanmasini, sistemin emniyetli ve en yiiksek emre
amadelik oraninda (availability) oraniyla calisabilmesini saglamak-
tadir. Kumanda Merkezi Yazilimi hayati olmayan (Non-Vital) bir
yazilim oldugundan bilgisayar ortaminda calisan ve nesne tabanli
yazilim gelistirme araclari kullanilarak

hazirlanmistir,

(tp) - Tramvay Takip Sistemi

Kabatas-Bagcilar (T1) Hattinda sefer yapmakta olan tramvaylarin gelistirilen
donanim ve yazilimlar sayesinde kumanda merkezi tarafindan anlik olarak
izlenmesi, sahadaki arag hareketlerinin ve isletme performansinin raporlan-
masi sagdlanacaktir. Halen pilot uygulama icin secilen araclardaki donanimin
saha testleri devam etmektedir. Proje kapsaminda 2012 yilinda sahaya 130
adet RFID etiket yerlestirilmis, arac Usti ekipman olarak kontrol karti ve

yazilimi gelistirilmis, kumanda merkezinde kullanilmak Uzere gorlntiileme
yazilimi ve merkez sunucusu gelistirilmistir.

O L
E 0 0008 @& 3

Gelistirilen yazilim ile araclarin hat tizerindeki tlim hareketleri, hiz bilgileri, istasyonda bekleme stireleri, trafik sinyal durum bilgileri, makas konumlari ve
ihlalleri raporlanmaktadir. Ayrica proje kapsaminda gelistirilen editor ve arac similatérii yazilimlan sayesinde herhangi bir hatta projenin uygulanmasi
calisma testleri kolaylikla gerceklestirilebilmektedir.
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MILRES Projesi

“Gu¢ Elektronigi ve Kontrol” is paketinin yiritiicisi olarak goérev
aldigimiz ve Tiibitak KAMAG grubu tarafindan %100 desteklenen proje
kapsaminda 500kW giiciinde bir riizgar tlrbini gelistirilerek Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanligi'na teslim edilecektir. Projede Sabanci Universitesi,
TAITUSAS, iTU, Tiibitak MAM ile ortaklik yapilmaktadir. Gelistirilen tiirbin
ISKi Terkos pompa merkezinde devreye alinacaktir. Bu proje kapsaminda
1.538.000TL hibe destegi alinmistir. Proje 2013 yili Temmuz ayinda
tamamlanacaktir.

Milres projesi kapsaminda yurtittugimuz glic elektronigi sistemi gelistiriimesi
faaliyeti, tramvay ve metro araclari CER motor siirlicii sistemine cok benzer
yapida olmasi nedeniyle faaliyet alanimiza girmektedir. Milres kapsaminda
gelistirilen gii¢ elektronigi  devreleri kicik revizyonlarla arac cer
konvertériine cevrilmektedir. Ayrica proje kapsaminda kurulan test laboratu-
varl da ayni amagla kullanilabilmektedir.

Yolcu Bilgilendirme Sistemi

Proje kapsaminda arag Ustlinde kullanilmak (izere modiiler bir elektronik
bilgisayar altyapisi tasarlanmistir. Sinyalizasyon sistemi, RFID anten, anons
sistemi, yolcu bilgilendirme ekrani, makinist kullanici  arabirimi  ve
Ethernet-Canbus atyapisi ile gelistiriimeye uygun bir donanim ve bu donanim
tzerinde kullanilacak bir yazilim gelistiriimeye devam etmektedir. Bu proje ile
oncelikli olarak M2 hatti Alstom araclarinin anons ve yolcu bilgilendirme
ekranlari hazirlanarak devreye alinacaktir. Halen 2 adet 4 araclik tren seti
anons sistemi yenilenerek test edilmektedir. Tim Alstom araglarinda sistemin
devreye alinmasinin ardindan ayni donanim kullanilarak M1 hattindaki
araclarda yolcu bilgilendirme ve anons sistemi kurulacaktir.

66

istanbul Ulasim
Faaliyet Raporu 2012

3. Bolim / Faaliyetler



3. Bolum / Faaliyetler

RTE-T4 Yerli Tramvay Projesi

Projenin Amaci

istanbul iin cagdas, giivenilir, ekonomik, teknolojik ve ayni zamanda yerel isletme ve yolculuk
karakterine uygun, istanbul kenti ile biitiinlesen bir Tramvay aracinin tasarim ve {iretimi amacl-
anmaktadir. Bu cercevede 18 adet tramvay-hafif metro aracinin seri tretimi hedeflenmektedir.

Proje Hedefleri

Ekonomik Hedefler
Yaklasik % 50 daha diistik maliyette arac tretmek.

Teknolojik Bagimsizhk
Yurtdisina teknolojik bagimliligr azaltmak

Arag ihtiyaci
istanbul’un tramvay ve hafif metro ihtiyacini karsilamak

Tasarim Hedefleri
istanbul ihtiyaclarina ve karakterine en uygun araci tasarlamak.

GUclii Bir Yan Sanayi

Demiryolu yerli yan sanayiyi olusturmak ve gelistirmek

Nitelikli insan kaynag
Demiryolu sektortintn ihtiyaci olan nitelikli personeli yetistirmek.

Altyapiyi Giiclendirmek
Farkli sinif rayli tasitlarin (Metro, lowfloor vb.) tasarim, Gretim teknoloji
altyapisini olusturmak

Proje Adimlari

2010 yili mayis ayi itibariyle baslanan projenin adimlari

e Fizibilite Calismalari
e Tasarim
0 Konsept Tasarim
0 On Tasanm
0 Detay Tasarim
e Tedarik
o Uretim Hazirlk
e Uretim
e Montaji Tamamlanan Aracin Tip Testleri ve Validasyon sireci

2012 yili Ocak ay itibariyle detay tasarimin sonlandirilmasi calismalari yuriitiimis ve Ekim ay sonunda
detay tasarim sonlandiriimistir.

Detay tasarimi tamamlanan ve araci olusturan asagidaki ekipman ve sistemlerin tedarigine baslanmistir.
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RTE-T4 Yerli Tramvay Projesi

Arag Govdesi Sonlu Elemanlar(FEA)
Analiz Calismalan

Arag Teknik Karakteristigi

Arac Tipi

Model
Konfigiirasyon
Tren Seti

isletme Hatti
Arac Bilgisayari
Aydinlatma
Klima
Bilgilendirme
Arac Boyu

Arag Eni

Arac Bos Agirlig
Maksimum Hiz
Arac Gucu

Min. Donme Yaricapli
Maksimum Egim

Yiiksek Tabanli Tramvay
Cift YonlU, Tek Strlcl Kabinli
2 vagon, 1 mafsal

2'li, 3'1u, 414

T4 Habibler-Topkapi / M1
CPU Esasli

LED ve Zenon

Yolcu ve Suriicli

Entegre Sistem

25m

2.65m

42,5t

80 km/h

4x 120 Kw

25m

%6

Detay Tasarim Calismalari

1. Govde ve bogi 3D dizayn

2. Sistem tasarimi ve entegrasyonu
3. Ekipman yerlesimi ve dagilimi

4. Elektrik Devre Semalari

5. Elektrik Harnessing Calismalari

6. Agirhik ve Kitle Analizleri

7. Performans Hesaplari

8. Yapisal mukavemet analizleri (FEA)
9. Yorulma ve Carpisma analizleri

10. Stabilite ve komfor analizleri

11. Statik ve dinamik gabari hesaplari
12. Malzeme Analizleri

Maksimum Yolcu Sayisi(AW4) 340 Kisi
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RTE-T4 Yerli Tramvay Projesi

Araci Olusturan Ekipman Ve Sistemler

* Bilgilendirme ve kamera sistemi
e Arac dis ctp parcalari

* Bogi ve bolster

e Arac karoseri ve mafsall

® Glineslik

e Dis aydinlatma sistemi

e Topraklama fircasi

e Pantograf

e Tutamak

e Tutunma borulari

e Zemin kauguk kaplamasi

e Batarya

e Gangway

¢ ic aydinlatma sistemi

® Yolcu koltugu

e Silecek sistemi

e Klima

e Yolcu kapi sistemleri

e Siiriicii ve Yolcu kabin camlari
e Duman algilama sistemi

e Doner halka ve kiiresel rulman
e Kompresor invertori

o Teker flansi yaglama sistemi

Proje Planlama

Projenin tiim ayrintilari sistematik olarak kayit altina alinarak gerekli
planlama ve kontrol faaliyetleri 2012 yili icerisinde de stirdirlilmstr.

Montaj Tesisi: Esenler Merkez Atolyemiz
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e Siispansiyon ekipmanlari
o0 Primer stispansiyon
o Sekonder siispansiyon (hava yastigi)
o Yanal stoper
o Trailing rod
o Damper ve sok emici
e Siirlict kabin ici ctp parcalari
e Stinger box
e Siirlicli koltugu
* Yolcu kompartimani ctp parcalari
e Statik konvertor
e Cer sistemi bogi ekipman ve can-bus moddilii
e Cer invertori
e Elektrik sistem ana devre ve kontrol ekipmanlari
e Fren ve pnomatik sistemi
o Hidrolik fren sistemi
0 Pnématik sistem
e Otomatik kuplaj sistemi
o Aks-teker seti
0 Aks
0 Aks kutusu ve aks rulmani
o Tekerlek
e Siiriici kabini arka duvar cami ve kapisi
e Arag batarya kutusu, kontrol kutusu, arac alti ve
Ustl baglanti  kutulan
e Telsiz iinitesi

Tedarik Yonetimi

Kurumsal ve kendi Uriiniimiiz olan ERP Programlan kullanilarak

tedarik yonetimi saglanmaktadir. Tedarigi gerceklesen Uriinler

profesyonel stok yonetim anlayisiyla Giris Kalite Kontrolleri yapilar-

ak stoklanmaya baglanmistir.
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Govde Statik Testlerinde Kullanilacak A Arag Govdesi Uretimi Bogie Frame Dayanim Testlerinde Kullanilacak Motorlu Bogie Uretimi

2012 yili sonu itibariyle araci olusturan ekipman ve sistemlerin % 85 i icin tedarik s6zlesmeleri tamamlanmis
ve tedarikgi politikamizla 6rtiisen uluslar arasi kabul gérmiis Sektoriinde Oncl, Yiksek Giivenilirlikte, Mali-
yetlerini optimize etmis, Teslimatlarini zamaninda yapan, C6zim Odakli, Deneyimli ve Referanslari giiclii olan
firmalarla Gretim seferberligimiz baglamistir.

RTE-T4 Yerli Tramvayi
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Kalite ve Risk YOonetimi

ISO 9001 (Kalite Yonetim Sistemi), 1SO 14001 (Cevre Yonetim Sistemi), OHSAS 18001 (is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi) standartlari
cercevesinde sirketimiz yilda bir defa TURKAK onayli ba§imsiz belgelendirme kurulusu tarafindan denetlenmektedir. Ayrica farkli birimlerden
secilerek ic tetkikci olarak yetistirilen yetkin personel Kalite birimi tarafindan yilda iki kere organize edilen ic tetkiklerde gérevlendirilerek tiim
birimler yine standart gereklilikleri cercevesinde tetkik edilmektedir.

2012 yilinda Subat ayinda Meyer firmasi tarafindan her (¢ standart icinde 3. ara denetim gerceklestirilmis herhangi major bir uygunsuzluk tespit
edilmemistir.

Yillik ic tetkik planina uygun olarak da Mayis ve Kasim aylarinda Kalite biriminin organizasyonuyla ic tetkikler Kalite( ISO 9001), Cevre (ISO
14001), Is Saghgi ve Giivenligi ( OHSAS 18001) olmak izere, EYS (Entegre Yonetim Sistemi) kapsaminda gerceklesmistir:

|ig Tetkik, 21 Mayis — 01 Haziran 2012 tarihleri arasinda 60 kisilik 20 grup tarafindan gerceklestirilmistir. Tetkik sonucunda, 12 minér uygunsu-
zluk tespit edilmis ve ilgili birimlere Diizeltici-Onleyici Faaliyet (DOF) acilmistrr.

II. i¢ Tetkik, 05-21 Kasim 2012 tarihleri arasinda 49 kisilik 20 grup tarafindan gerceklestirilmistir. Tetkik sonucunda, 15 mindr uygunsuzluk tespit
edilmis ve ilgili birimlere Diizeltici-Onleyici Faaliyet (DOF) acilmistir.

2012 yili sonunda “ic tetkikler” de acilan DOF'ler ve gecmis yildan devreden DOF'lerle birlikte 28 adet uygunsuzluk ortadan kaldinldigindan
kapatilmistir. 2013 yilina acik olarak devredilen DOF sayisi toplam 15 adettir. Yatinm gerektiren uygunsuzluklar icin terminler 2013 yilina verilm-
istir.

Kapatilan DOF'lerin 12 adedi kalite, 9 adedi iSG, 7 adedi cevre yonetim sistemi ile ilgilidir. Atk olan DOF’lerin 7 adedi kalite ve 8 adedi iSG
yonetim sistemi ile ilgilidir.

2012 Yili ic Tetkikte Acilan - Kapanan Uygunsuzluklar 2012 Yili i Tetkikte Acilan - Kapanan Uygunsuzluklarin Dagilimi
[

el ~ (oo} LN
— o~ o~ — o
s ] Kapanan DOFi
2012 Yilindan  Acilan Kapanan 2013 Yilina 1SO 9001 1SO 14001 OHSAS 18001
Devir DOFi DOFi  Devreden DOFi (Kalite) (Cevre) (isG) [ Ack kalan DOFi
[
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Kaybedilmesi

2012 Derdest 2012 2012 halinde risk - TL

DAVA CESiDi 2011 2012 Devam Eden Kazanilan Kaybedilen faiz-yargi mas.
Dava Sayisi  Dava Sayisi Dava Sayisi  Dava Sayisi Dava Sayisi Dahil-yaklasik

Fark Alacak Davasl 111 (N 74 11 26 3.315.000
ise lade Davasi 140 154 26 78 50 830.000
Kidem ihbar Mesai vb. 112 209 169 2 38 6.085.000
Tazminat Davasl 37 57 32 24 1 3.012.000
Ceza Davalari 22 37 30 7 0 0
idari Davalar 4 1 1 0 0 200.000
Hizmet Alim - Hukuk Birosu 27 47 47 0 0 100.000
TOPLAM 453 616 379 122 115 13.542.000

2012'de Biten Dava Sayisi 237
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04. Bolim

Insan Kaynaklari
ve Egitim




4. Béliim / insan Kaynaklari

istanbul Ulasim A.S. calisanlarindan yiiksek
motivasyonla verimli bir hizmet sunmalarini
beklemektedir.

Kurumun insan kaynaklari yapisi, yénetici, mihendis, makinist, tekniker-teknisyen, biiro
personeli, isletme kumanda personel, jeton toplama personeli ve yardimci hizmet
personeli olmak (izere 8 grupta toplanmisti. 2012 yili sonu itibari ile toplam 2029
calisanin 1485'i sendikali (kapsam ici), 544’0 ise kapsam disidir.

istihdam trlerine gore dagilima bakildiginda, 2012 yilinda 2011 yilina gére toplam
personel sayisinda yaklasik %21°lik bir artig s6z konusudur. 2012 yili itibari ile toplam
isguciiniin %35'i tekniker-teknisyenden, %2 1'i makinistlerden, %12'si isletme kumanda
personelinden, %11'i mihendislerden, %8'i bliro personelinden, %6's yoneticilerden,
%30 jeton toplama personelinden ve %3’ yardimci hizmet personelinden olusmak-
tadr.

Unvan Dagilimi

Tekniker - Teknisyen
Makinist

isletme Kumanda
Miihendis

Biiro Personeli
YoOnetici

Jeton Amirligi
Yardimci Hizmetler

Statii Dagihmi

Kapsam Digi  m
Kapsam i¢ci m
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Egitim Durumuna Goére Personel Dagilimi

Egitim Durumu Personel Yiizde
Sayisi %
Egitim Dagilimi

Lise 990 49 Lise m
L 541 Lisans m

isans 27 MYO =
MYO 361 18 Ortadgretim m
Ortadgretim 99 : Yiksek Lisans ve Doktora =
Yiiksek Lisans ve Doktora 38 1
Toplam Personel Sayisi 2029

Kideme Goére Personel Dagilimi

. Personel Yiizde
Kidem Siiresi
Sayts! % Kidem Dagilimi
1 yildan az 404 20 Tyldanaz m
T-5yil m
1-5yil 757 37 610yl =
6-10yl 266 13 10-15yl m
16-20yIl m
< 18
)" 36 20 yildan fazla m
16- 20yl 210 10
20 yildan fazla 26 2
Toplam Personel Sayisi 2029

Yasa Gore Personel Dagilimi

Yas Gruplar Personel Yiizde -

Sayisli % Yas Dagilimi
25yasve altr m

193

25 yas ve alti 10 5~ 35 s

26-35 975 48 36-45yas m

36-45 695 34 46 yag Ustl m

46 yas ve Ustl 166 8

Toplam Personel Sayisi 2029

Cinsiyetlere Gore Personel Dagilimi

| T s
Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Personel Yuzde Erkek m
Sayis! s Kadin m
Erkek 1922 95
Kadin 107 5
Toplam Personel Sayisi 2029
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4. B6lum / insan Kaynaklari ve Egitim

Egitim

istanbul Ulasim A.S. personelinin son 5 yilda aldigi egitimlere iliskin
verilere asagidaki tablo ve grafiklerde yer verilmistir.

Yillar Tiim Personel Toplam Egitim Personel Basina
Sayisi Siiresi Egitim Suresi
(saat) (adam-saat)
2008 846 16.675 19,7
2009 840 28.744 34,2
2010 1227 44.663 36,4
2011 1479 35.090 23,7
2012 1678 52.904 31,5

Yillik Personel Basina
P ————— P ———————
Egitim Sureleri Egitim Sureleri
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2012 Yili Aylara Gore Egitim Saatleri

2012 Yili Ay Bazh Egitim Alan
Egitim Siireleri Personel Sayisi
Ocak 2358 346
Subat 2004 277
Mart 9197 1741
Nisan 6549 1472
Mayis 6800 974
Haziran 4608 738
Temmuz 7415 1262
Agustos 2865 587
Eyliil 2746 457
Ekim 1605 206
Kasim 3886 506
Aralik 2871 299
TOPLAM 52.904 8.865

2012 Yili Aylara Gore
T —

Egitim Sureleri
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Gelecegin Ulasimi Bizimle Rayinda...

2012

Faallyet Raporu




05. Boliim

Finansal Bilgiler

> Net Satislar

> Net Kar

> Faaliyet Kari

> Hat Bazli Gelir Gider

> Diger Gelirler

» Diger Giderler

> Borglar — Alacaklar

» Satinalma

» ihaleler

> Yatirimlar

> Bilango

> Gelir Tablosu

> Finansal Rasyolar

> Karhlik Durumu




5. Bolim / Finansal Bilgiler

Net Satislar (1.000 - TL) Faaliyet Kan (1.000 - TL)

Jé

-5

o
-
™
o

Net Kar
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Hat Bazli Gelir Gider (1.000 - TL)

Hatlar 2011 2012
P
Gelir 79.840 91.063
M1 Ak - Atatiirk Havali Met
saray - Atatlrk Havalimani Metro Gider 62324 65717
Gelir 75.547 90.253
M2 Sishane - Haclosman Metro )
Gider 64.071 74.276
Gelir -
M3 Kirazli - Basaksehir - Olimpiyatkdy Met
irazli - Basakgehir - Olimpiyatkdy Metro Gider ) 11260

Gelir - 8.582
M4 Kadikdy - Kartal Metro )

Gider -

Gelir 104.667
T1 Bagcilar - Kabatas Tramvay )

Gider 89.985

Gelir 491
T3 Kadikody - Moda Nostaljik Tramvay )

Gider 1.208

Eyip - Piyer Loti - Macka Telé 2616

3.316
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5. B6lUm / Finansal Bilgiler

Diger Gelirler (1.000-TL)
Diger Gelirler 2011 2012
Reklam Kira Geliri 16.864 24.952
Faiz Gelirleri 653 877
Kambiyo Karlari 1.351 8.692
Diger Gelir ve Karlar 895 3.307
Olagandisi Gelir ve Karlar 6.319 5.963
Diger Gelirler Toplami 26.082 43.791
Diger Giderler (1,000 - TL)

Diger Giderler 2012

Reklam Kira Gideri 12.476

Kambiyo Zararlari

Karsilik Giderleri

Diger Gider ve Zararlar

Olagandisi Gider ve Zararlar

Diger Gider Toplami

&3
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Gider Cesitleri (1.000 - TL)

Gider Cesitleri 2011 2012
|
Personel Ucret Giderleri 88.570 109.923
Taseron Ucret Giderleri 22.070 29.948
Kira Giderleri 57.373 72.994
Akbil Bakim-Satis Kom. Giderleri 14.128 20.228
Bakim Onarim Giderleri 21.206 19.834
Amortisman Giderleri 48.902 50.528
Elektrik Giderleri 30.250 40.438
Finansman Giderleri 8.886 5.567

Gider Cesitleri Toplami 291.386 349.460

2012 Gider Cesitleri Dagilimi

Finansman Giderleri

Bakim Onarim Giderleri

ersonel Ucret Giderleri

Taseron Ucret Giderleri

Elektrik Giderleri

Amortisman Giderleri / \ Kira Giderleri
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5. Boliim / Finansal Bilgiler

Borclar — Alacaklar

(1.000 - TL)

Alacaklar (31.12.2012)

IETT 20.263
Diger Alacaklar 7.742
Toplam 28.005

Borclar (31.12.2012)

Yurt ici ve Yurt Digi Firmalara Borclar 21.823
Yurt ici Banka Kredileri 2.374
Yurt Disi Banka Kredileri 77.194
iBB 117.442
IETT 35.189
BELBIM 23.413
IGDAS 4.413
Toplam 281.848

Satinalma (2012)

(1.000

-TL)

Alim Trd Danigmanlik Hizmet Mal Yapim Toplam
Dogrudan Temin 26 5.050 16.390 1.096 22.562
istisna Alimi 0 22.496 70.803 0 93.299
ihale ile Alim 0 15.157 6.191 29.666 51.014
Genel Toplam 26 42.703 93.384 30.762 166.875
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ihaleler (2012)

ihale Tiirii Adet

Acik ihale 23

Pazarlik Uslu 13

Toplam ihale Saysi 36
Yatinmlar (1.000 - TL)
Yatirimlar 2011 2012

|7 —

Tesis-Makina ve Cihazlar 8.229 12.114
Tasit Araclari * 234.817 2.165
Déseme ve Demirbaglar 1.371 5.859
Yapiimakta Olan Yatinmlar 3.309 7.206
Ozel Maliyetler 8.944 6.474
Maddi Olmayan Duran Varliklar 354 792
AR-GE 1.274 1.775
Toplam 258.298 36.385

*-2010 yilinda IETT'den 98.175.000.- TL'ye alinan 22 Adet -Rotem araci
-2011 yilinda Alstom firmasindan 181.149.058.- TL'ye alinan 36 Adet Metro araci
-2011 yilinda IETT'den 53.550.000.- TL'ye alinan 12 Adet -Rotem araci aktifimize alinmigtir.
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5. Boliim / Finansal Bilgiler

87

BILANCO

(1.000 - TL)

AKTIFLER (VARLIKLAR)

2011

2012

|- Donen Varliklar 63.676 98.937
A Hazir Degerler 1.733 21.161
B Menkul Kiymetler 0 0
C Ticari Alacaklar 10.223 28.029
D Diger Alacaklar 1.115 0
E Stoklar 19.757 28.825
F Y.Yaygin ins. ve Onanim Mal. 0 0
G Gel. Aylara Ait Gid. ve Gelir Tahak. 20.171 20.663
H Diger Donen Varliklar 10.677 260
[I- Duran Varliklar 448.532 438.766
ATicari Alacaklar 68 95
C Mali Duran Varliklar 11.730 14.647
D Maddi Duran Varliklar 410.867 399.370
E Maddi Olmayan Duran Varliklar 23.707 24.406
G Gel. Yillara Ait Gid. ve Gelir Tah. 2.159 248

|7 —
537.703

Aktif Toplami

512.208

PASIFLER (KAYNAKLAR)

- Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar 175.108 107.086
A Mali Borglar 61.200 2.374
B Ticari Borglar 81.738 76.496
C Diger Borglar 4.160 4.495
D Alinan Avanslar 3.573 961
F Oden. Vergi ve Diger Yiikim. 12.238 8.065
G Diger Borc ve Gider Karsiliklari 0 0
H Gel. Aylara Ait Gel. Gider Tahak. 12.199 14.695
J Diger kisa Yadeli Yabanci Kaynaklar 0 0
[I- Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar 120.633 198.330
A Mali Borclar 120.376 77.195
B Ticari Borclar 257 121.135
E Borc ve Gider Karsiliklari 0 0
F Gel. Yillara Ait Gel ve Gid. Tah. 0 0
I11- Gzkaynaklar 216.467 232.288
A Odenmis Sermaye 225.000 225.000
B Sermaye Yedekleri 583 2.700
C Kar Yedekleri 158 285
E Gegmis Yillar Zararlari (-) -18.118 -9.274
F Donem Net Kari (Zarari) 8.843 13.577
Pasif Toplami 512.208 537.703

istanbul Ulagim
Faaliyet Raporu 2012

5. Bélim
Finansal Bilgiler



GELIR TABLOSU (1.000 - TL)
2011 2012
e ————8
A-Brit Satislar 301.913 362.678
B-Satig indirimleri(-) 0 0
C-Net Satislar 301.913 362.678
D-Satislarin Maliyeti(-) -268.174 -331.295
Brut Satig Kari 33.739 31.383
E-Faaliyet Giderleri(-) -36.051 -31.963
Faaliyet Kari veya Zarari -2.312 -580
F-Diger Faal. Olagan Gelir ve Karlar 19.709 37.464
G-Diger Faal. Olagan Gid. ve Zararl.(-) -3.561 -19.207
H-Finansman Giderleri(-) -8.886 -5.567
Olagan Kar veya Zarar 4.949 12.109
I-Olagandisi Gelir ve Karlar 6.319 5.963
J-Olagandisi Gider ve Zararlar(-) -2.424 -4.495
Doénem Kari veya Zarari 8.843 13.577
K-DONEM KARI VERGI VE YAS. YUK.
KARS.(-) 0 0

e
8.843

DONEM NET KARI VEYA ZARARI

13.577
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5. Bolim / Finansal Bilgiler

FINANSAL RASYOLAR

CARi ORANLAR

2011

2012

Likidite Oranlari

Cari Oran 0,36 0,92
Asit Test Orani (Likidite Orani) 0,25 0,76
Nakit Orani 0,01 0,20
Faaliyet Oranlari

Stokta Kalma Siresi 400,89 493,32
Ozsermaye Devir Hizi 1,43 1,62
Aktif Devir Hizi 0,59 0,67
Nakit DongusU 11,90 37,56
Finansal Yapi ile ilgili Oranlar

Toplam Borg / Ozsermaye 1,37 1,31
Toplam Borg / Toplam Kaynaklar 0,58 0,57
Mali Borclar / Ozkaynaklar 0,84 0,34
Kisa Vadeli Bor¢ / Toplam Bor¢ 0,59 0,35
Faiz Odeme Giicii 5,50 10,44
Ebitda 0,20 0,17
Ebittar 0,38 0,35
Ebit (Faaliyet Kari) 6.215 6.215
Karlilik Oranlari

Brat Kar Marji 0,Mn 0,09
Net Kar Marji 0,03 0,04
Aktif Karlig 0,02 0,02
Ozsermaye Karliligi 0,04 0,06
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KARLILIK DURUMU (1.000 - TL)

N Gelir

BN Gider

—A— Kar/Zarar

(1.000 - TL)
2011 2012
[
Net Satislar 301.912 362.678
Briit Kar 33.739 31.383
Faaliyet Kari -2.312 -580
Fvadk 66.022 69.266
Net Kar 8.843 13.577
Fvadk Mariji 0,22 0,19
Net Kar Marji 0,03 0,04
(1.000 - TL)
2011 2012
50—
Toplam Gelir 327.940 406.125
Toplam Gider 319.097 392.528
Kar/Zarar 8.843 13.597
Mali Kar/Zarar 16.727 14.499

Sirketimiz 2012 yil icinde 406.125.234.-TL gelir elde etmistir ve bunun sonucunda 13.597.218.-TL
kar yapmistir. 2012 yili net kar marji %4 olmustur.
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